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แนวทางการปฏิบัติงานของหนวยทรัพยากรบุคคล 

การกำหนดคาน้ำหนักภาระงาน และการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน 

(Performance Agreement: PA) ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

...................................... 

 

ความเปนมา 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล ใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร

มาภิบาล ความโปรงใส และการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสถาบนัให

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและเปาหมายขององคกร 

การกำหนดคาน้ำหนักภาระงานและการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement: PA) เปน

กลไกสำคัญในการกำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด และผลลัพธการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

อยางชัดเจน สามารถติดตาม ประเมินผล และพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางเปนระบบ อีกท้ังยังเปนเครื่องมือสำคัญใน

การพิจารณาความกาวหนาในสายอาชีพ การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของสถาบันอยาง

ตอเนื่อง 

ดังนั้น สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน จึงจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานฉบับนี้ เพื่อใชเปนแนวทางมาตรฐาน

สำหรับบุคลากรและผูเกี่ยวของในการดำเนินงานดานการกำหนดภาระงาน การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกำหนดแนวทางและข้ันตอนการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ใหเปนมาตรฐานเดียวกันภายในสถาบัน  

2. เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจเกี่ยวกับการกำหนดภาระงาน ตัวชี้วัด และการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง  

3. เพื่อสนับสนุนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตร เปาหมาย และพันธกิจของสถาบันและ

มหาวิทยาลัย  

4. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  

5. เพ่ือสงเสริมระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได  
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ขอบเขต 

แนวทางการปฏิบัติงานฉบับนี้ ครอบคลุมการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำหนดคาน้ำหนักภาระงาน การจัดทำ

ขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) การติดตามผล การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการกลั่นกรองผลการประเมินของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล โดยครอบคลุมตั้งแต

ข้ันตอนการกำหนดตัวชี้วัด การบันทึกขอมูลในระบบ PA ออนไลน การประเมินผลโดยผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ จนถึงการแจงผลการประเมินและการนำผลไปใชประกอบการบริหารงานบุคคล 

 

คำจำกัดความ 

“มหาวิทยาลัย” หมายความวา มหาวิทยาลัยมหิดล 

“สถาบัน” หมายความวา สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

“ผูอำนวยการ” หมายความวา ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

“บุคลากร” หมายความวา ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อสวนงาน) ลูกจางประจำ 

ลูกจางชั่วคราว ลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศ ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ในสังกัดสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมาปฏิบัติงานประจำ   ณ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน และบุคคลท่ี

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนไดขอใหมาชวยปฏิบัติงาน 

“ผูประเมิน” “ หมายความวา  ผูบังคับบัญชาขั้นตน ผูบังคับบัญชาโดยตรง ผูที่ไดรับมอบหมายเปนลายลักษณ

อักษรใหเปนผูบังคับบัญชา หรือผูท่ีอำนาจมอบหมายงาน กำกับ หรือตรวจสอบ การปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน 

“ผูรับการประเมิน” หมายความวา ผูปฏิบัติงานในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

“ขอตกลงการปฏิบัติงาน” (Performance Agreement: PA) หมายความวา ขอตกลงรวมกันระหวางผู

ประเมินและผูรับการประเมินเก่ียวกับการมอบหมายภาระงาน การกำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายความสำเร็จของงานอยาง

เปนรูปธรรม ชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยใหเรียกเปนภาษาอังกฤษวา Performance Agreement ซ่ึงเรียก

โดยยอวา PA 

“การประเมินผลการปฏิบัติงาน” หมายความวา การประเมินคาของผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานภายใน

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ตามขอตกลงการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือผลสำเร็จของงานใน

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งตองกำหนดตัวชี้วัดหรือหลักฐานบงชี้ความสำเร็จของงานรวมกันระหวางผูประเมินและผูรับ

การประเมินเทียบกับมาตรฐาน หรือเปาหมายท่ีไดกำหนดไว และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก

ท่ีกำหนด 
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“แบบขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงาน” หมายความวา แบบท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือใชในการจัดทำ

ขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

“คำมั่น” หมายความวา  การแสดงเจตนาของผูรับการประเมินที่ไดรับการประเมินวาอยูในระดับตองปรับปรุง 

โดยใหสัญญาเปนหนังสือกับผูประเมินวาจะพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ีไดตกลงไวในแบบขอตกลง

และประเมินผลการปฏิบตัิงานในรอบการประเมินถัดไป 

“คณะกรรมการประเมิน” หมายความวา   คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานท่ีสถาบัน

พัฒนาสุขภาพอาเซียน แตงตั้งขึ้นเพื่อทำหนาที่พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักเกณฑท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด 

“รอบการประเมิน” หมายความวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที ่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

“คาน้ำหนักภาระงาน” หมายความวา การกำหนดสัดสวนความสำคัญของภารกิจหรือกิจกรรมที่บุคลากร

รับผิดชอบ เพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

“ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน” (Key Performance Indicator: KPI) หมายความวา  ตัวชี้วัดที่ใชวัดผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไวในขอตกลงการปฏิบัติงาน 

“การประเมินสมรรถนะหลัก” (Core Competency) หมายถึง การประเมินคุณลักษณะ พฤติกรรม และ

สมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานตามคานิยมและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทำใหการกำหนดภาระงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน เปนระบบ และเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2. ชวยใหบุคลากรเขาใจบทบาท หนาท่ี และเปาหมายการปฏิบัติงานของตนเองอยางชัดเจน  

3. สงเสริมการปฏิบัต ิงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนและ

มหาวิทยาลัยมหิดล  

4. สนับสนนุการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได  

5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง  

6. สามารถนำผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพไดอยางเหมาะสม  

7. สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  
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วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.  หนวยงานกำหนดหลักเกณฑและแนวทางการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2.  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินตามความเหมาะสม 

    ของสวนงาน 

3. บุคลากรจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ผานระบบ PA ออนไลน พรอมกำหนดคาน้ำหนักภาระงานและตัวชี้วัด 

    ผลการปฏิบัติงาน 

4. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบ พิจารณา และใหความเห็นชอบขอตกลงการปฏิบัติงาน 

5. บุคลากรดำเนินงานตามภารกิจและบันทึกผลการปฏิบัติงาน พรอมแนบหลักฐานประกอบการรายงานในระบบ 

6. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาประเมินผลตามเกณฑท่ีกำหนด รวมถึงการประเมินสมรรถนะหลัก  

   (Core Competency) แบบ 360 องศา 

7. คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของผลคะแนน 

8. กรรมการประจำสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน รับทราบผลคะแนน และเสนอผลตอมหาวิทยาลัย 

9. หนวยทรัพยากรบุคคลแจงผลการประเมินและผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน  

1. การจัดทำขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) : ภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในแตละรอบการประเมิน 

2. การติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน : ตลอดรอบการประเมิน 

3. การประเมินและกลั่นกรองผล : ภายหลังสิ้นสุดรอบการประเมินตามกำหนดของมหาวิทยาลัย 

4.การแจงผลการประเมินและเลื่อนข้ันเงินเดือน : ภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 

กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

    ในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2565 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิตล วาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 8) พ.ศ 2565 

3. ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิตล วาดวยการบริหารงานบุคคลลูกจางเงินรายได (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การกำหนดแบบฟอรมเก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2565 

 

 













การกําหนดคาน้ําหนักภาระงาน การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานของ สายวิชาการ และสายสนับสนุน  



คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน

**การไดม้าซ่ึงคณะกรรมการตามขอ้ (3) ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมของแตล่ะสว่นงาน โดยการเสนอช่ือของแตล่ะกลุ่มการประเมินตอ้งเป็นผูป้ฏิบตังิานใน

มหาวิทยาลยัท่ีสงักดัหน่วยงานหรอืสว่นงานเดียวกนัซ่ึงทราบขอ้มูลการปฏิบตังิานของผูร้บัการประเมิน  (แตง่ตั้งคณะกรรมการฯ ไม่เกิน 9 คน)



*ทั้งนี้ กรรมการตาม (3) และ (4) รวมกันแลวจํานวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด 

คณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมินการปฏิบตังิาน



คณะกรรมการประเมินสมรรถนะหลกั (Core Competency) โดยกําหนดวิธีประเมินแบบ
360 องศา ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด





ระบบ PA ออนไลน

บุคลากร
กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เกณฑการประเมินผล หลักฐานประกอบการรายงาน

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

กรรมการกลั่นกรอง

พิจารณารับรองผลเลื่อนขั้นเงินเดือน

กรรมการประจําสวนงาน

พิจารณารับรองผลคะแนน

รายงานผลการปฏิบัติงานขอตกลงการปฏิบัติงาน

สงมหาวิทยาลัย

สถาบันฯ

แจงผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

(พม. /พส./ ลูกจางเงินงบประมาณ)

แจงผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน (พม./พส)

พิจารณารับรองผลคะแนน
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