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แผนพฒันาตามรายงานการตรวจประเมนิ 

ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษา เพื่อการด าเนนิการทีเ่ปน็เลศิ 

(Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx) ประจ  าป ี2565 

สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซยีน มหาวิทยาลยัมหิดล 
-------------------------------------------------------- 

 แผนพัฒนาฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อเสนอแนะและโอกาสเพื่อการพัฒนาของคณะกรรมการตรวจ

ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (Education Criteria for Performance 

Excellence - EdPEx) ประจ าปี 2564 ท ี ่ได้ตรวจประเมินพื ้นที่จริง (Site Visit Review) สถาบันพฒันา

สุขภาพอาเซียน เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2564 โดยสถาบันฯ ได้เลือกหัวข้อส าคัญจาก Key Theme ที่คณะกรรมการฯ 

ได้ให้ข้อเสนอแนะมาด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา รวมทั้งพิจารณาประเด็นส าคัญใน รายหมวดที่สามารถ

ด าเนินการได้มาด าเนินการในปี 2564 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันฯ ให้ม ีประสิทธผิลเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแผนพัฒนาฉบับนีป้ระกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) การอธ ิบายแผนพัฒนาและการด าเนนิการ

ที่เกี่ยวเนื่อง จาก Key Theme - Process Items (2) การอธบิายแผนพัฒนาและการด าเนินการที่เกี่ยวเนื่อง  

จาก Key Theme – Results Items และ (3) แผนพัฒนาและผลลัพธร์ายหมวดทีด่ าเนินการ รายละเอียดดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 Key Theme – Process Items 
แผนพฒันาและผลลพัธจ์าก Key Theme – Process Items ข้อที ่1 ไม่ชดัเจนวา่สถาบนัฯ มี

การด าเนนิการอย่างเปน็ระบบดา้น ไดแ้ก่  

การมีแนวทางท างานทีท่  าให้มัน่ใจวา่มทีรพัยากรกรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ ๆ  พรอ้มใชใ้นการ

สนับสนนุแผนปฏบิตักิารจนประสบความส าเรจ็ 

สถาบันฯ ได้ม ีการจัดท าแผนงาน และแผนความต้องการใช้จ่ายเงินผ่านกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ในแต่ละพันธกิจ และใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประจ าเดือนในการติดตามผลการด าเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบความก้าวหน้ากับการบรรลุตัวชีว้ัดแผนยุทธศาสตร ์เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการด าเนนิงานตามแผน

ของแต่ละฝ่ายงานที่รับผิดชอบพันธกิจมีงบประมาณและทรัพยากรอื่นเพียงพอต่อการด าเนินงานตลอด เวลา 

รวมทั้งสามารถเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนแผนการด าเนนิงานและงบประมาณในกรณีทีจ่ าเป็นด้วย เช่น ในพันธกิจ  

การศึกษารับผิดชอบโดยรองผู้อ านวยการที่เกี่ยวขอ้งและงานการศึกษา ซึ่งม ีการจัดท าแผนปฏิบัติการพร้อม

งบประมาณด าเนินการโดยประสานงานร่วมกบัแต่ละหลักสูตรและขออนุมตัิจากคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ 

ซึ่งในปีทีผ่่านมา มีการจัดท าแผนจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยใีนการสนับสนุนการเรียนการสอน แผนการจัดหา

ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีส าหรับสนบัสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรมและสัมมนา ที่ระบุวงเงินและแหล่งเงนิ

ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และน าเสนอผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
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รับทราบและให้ข้อเสนอแนะให้การด าเนินงานบรรลุเปา้หมายและใช้จ่ายตามแผนงาน นอกจากนี้ในกรณี 

ที่ต้องมีกระบวนการปรับปรุงและปรบัเปลีย่นแผนปฏิบตัิการ  เช่น การขออนมุ ัตโิอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

การเพิ่มเติมตัวชี้วัดทางการเงนิ จะใช้การประชมุดังกล่าวในการพิจารณาอนุมตัิด้วย ในปีที่ผา่นมาผลการประเมนิ

การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้รับการประเมินผลสัมฤทธ ิข์องแผนต่าง  ๆ  พบว่า กระบวนการจัดท า

แผนปฏิบัติการควรมกีารปรบัเพิ่มเติมกระบวนการประชุมระหว่างผู้บรหิารและหัวหนา้งาน เพื่อพิจารณาและ

วิเคราะห์แผนปฏบิัติการของแต่ละงานร่วมกัน ท าใหล้ดปรมิาณงานและงบประมาณที่ซ า้ซ้อน และในกรณทีีม่ ี

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเรง่ด่วนสามารถใช้รูปแบบวาระเวียนเร่งด่วนเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ แนะน าให้เพิ่มเติมตัวชีว้ัดทางการเงิน

เพื่อให้สามารถบ่งชีป้ระสิทธภิาพในการจัดการดา้นการเงินของสถาบันฯ เปน็ต้น ดังม ีขั้นตอนต่อไปนี ้

แนวทางการด าเนนิการ ผลลัพธ์การด าเน ินงาน 
ประชุมหัวหนา้งาน โดยรองผูอ้ านวยการ
ฝ่ายบร ิหาร เปน็ประธาน 

• จัดท าแผนปฏิบตักิารและแผนงบประมาณ 

• ประเมิน/ ทบทวน แผนปฏิบตักิารและสภาพคล่องรายปี   

• ระดมความคดิ การปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิัตกิารและแผนงบประมาณ  

• ทราบถึงข้อจ ากัด/ปญัหาอุปสรรค ปัจจุบันของการด าเนินการให้เกิดผล
ส าเร ็จของแผนปฏิบัตกิารที่ต ัง้ไว้ รวมถึง ปัญหาและอุปสรรคดา้นรายรบั
และค่าใช้จ่าย ปัญหาดา้นความตอ้งการเรง่ดว่น 

• มีการล าด ับความส าคัญของโครงการกิจกรรม รวมทั ้งเพิ ่มโครงการ/ 
กิจกรรมที่ส าคญัเรง่ดว่น 

• มีการ ประเมินและทบทวนเพื่อปรับ/ลด/ยกเลิกโครงการ/กิจกรรม  
ท ี ่ มีข ้อจ าก ัดในการด าเนินการ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เนื่องจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

• มีการประเมินและทบทวนแผนรายรบัและคา่ใช้จา่ย 

• มีการปร ับแผนการด าเนนิงาน และแผนงบประมาณส าหรบัปีงบประมาณ 
2564 และ ปีงบประมาณ 2565 

ประชุมคณะผู้บรหิาร และหัวหน้างาน 
 

• มีการประเมินและทบทวนแผนรายรบัและคา่ใช้จ่ายรว่มกับงานอื่นภายใต ้
พันธกิจที่เกีย่วข้อง เพ่ือใหร้บัทราบข้อมูลรว่มกันและลดทอนความซ ้าซอ้นของ
งานและคา่ใช้จา่ยที่ไม่จ าเปน็ 

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ • อนุมัต ิแผน 

• ร ับทราบถงึความก้าวหนา้ ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการด าเนนิงานที่
มีการปรบัเปลีย่น เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะการด าเนนิงานและการแก้ไขปญัหา 

• ใช้วาระเวียนกรณเีรง่ดว่น 

• การ ประเมินกระบวนการก  าก ับด ูแลแผนปฏิบตั ิการและปรับเปลี ่ยน
กระบวนการเพ่ือใหก้ารขอตัง้งบประมาณ ปี 2566 สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็
และมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
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การประเมนิอย่างเปน็ระบบด้านการประเมนิความผกูพนัของลกูคา้ในทกุพนัธกจิ 

สถาบันฯ ได้ด าเนินการประเมนิความผูกพันของลูกคา้กลุ่มของลูกค้าและผู้รับบรกิาร โดยก าหนดเปน็
แผนปฏิบัติการที่ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความคาดหวัง และสร้างความผูกพันต่อลูกค้าตาม พันธกิจ และ
ก าหนดให้มตีัวชีว้ัดในการประเมนิความผูกพันเปน็สว่นหนึง่ของแผนปฏบิัตกิาร มีรายละเอียดดังนี ้ 

พันธกิจ กระบวนการสร้างความผูกพนั ตัวช้ีวัดความผูกพัน 
การศึกษา      การสร ้างความผูกพันกับลูกค้าในพันธกิจการศึ กษา 

สถาบันฯ มีกระบวนการดา้นการศึกษาผ่านกระบวนการ 
เช ่น  การเสนอช ื่อของศิษย์เกา่เพื ่อเชิดชูเกียรติทั้ง 
ในระดับหน่วยงาน ประเทศ หร ือนานาชาตใิห้ไดร้บั
รางวัลดา้นตา่ง ๆ  รางวัลศิษย์เก่าดเีดน่ บัณฑติวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยมหิดล การเชิญศิษย์เก่าเขา้รว่มกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาสถาบันฯ รวมถึงการสง่
บัตรอวยพร และร ่วมแสดงความยินดใีนโอกาสพิเศษ 
หร ือเทศกาลต่าง ๆ  ซึ่งในทุกกิจกรรมที่สถาบันฯ จัด
ขึ้นได ้มีการประชาสัมพันธ ์ให้กับศิษย์เก่า และศิษย์
ป ัจจุบันรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ และ Facebook 
ของสถาบันฯ และจากการด าเนินงานดังกล่าวท าให้
สถาบันฯ ไดร้บัลกูคา้ดา้นการศึกษาเพ่ิมขึ้นซึง่สงัเกตได ้
จากจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้ามาเรยีนในหลักสูตร
ปร ิญญาโท และปร ิญญาเอกซึ่งส่วนใหญ่มาจากการ
กลุ่มประเทศที่เคยเป็นนักศึกษาของสถาบันฯ และ 
มีการแนะน าให้เพ่ือน หรอืบคุคลทีร่ ูจ้กัเขา้มาศึกษาตอ่ 
     ด ้านการสร ้างความผูกพันกับแหล่งทุนดา้นการศึกษา 
สถาบ ันฯ ได ้ม ีการเช ิญผู ้แทนจากแหล ่งทนุเป็น 
ที่ปร ึกษาหร ือกรรมการที่ปรกึษาสถาบันฯ มีการเชญิ
ผู้แทนจากแหล่งทุนหรอืค ู่สัญญามาเข้ารว่มกิจกรรม
ของสถาบันฯ เช่น พิธ ีปดิหลักสูตรระดบับัณฑติศึกษา
ของสถาบันฯ การประชุมวิชาการประจ าปี และการให้
รางวัลเกียรตคิณุกับหนว่ยงานที่ท าคณุประโยชน์ใหก้บั
สถาบันฯ เป็นตน้ ซึ่งจากการด าเนินงานดงักลา่วท าให้
แหล่งทุนมีการสนับสนุนทนุใหก้ับนกัศึกษาของสถาบนัฯ 
มาอย่างต ่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามส าหรบัระบบการ
ปร ะเมินความผ ูกพันนั้นสถาบ ันฯ อย ูร่ะหว่างการ
วางแผนและออกแบบระบบการประเมินผล รวมทั้ง
ก าหนดผูร้บัผดิชอบให้มีความชัดเจน 

1. จ านวนศิษย์เก่าทีเ่ขา้รว่มกิจกรรมของ
สถาบันฯ 
2. ร ้อยละของศิษย์เก่าที่กลับมาเรยีนใน
หลักสูตรปร ิญญาเอก ต ่อจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดในแตล่ะป ี
3. จ านวนแหล่งทุนการศึกษาภายนอกที่
ให้ทุนต ่อเนือ่ง 
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พันธกิจ กระบวนการสร้างความผูกพนั ตัวช้ีวัดความผูกพัน 
การวิจัย      สถาบันฯ และงานส่งเสรมิการวิจัย ได ้มีการสร ้าง

ความผูกพันกับแหล่งทุนที่ให้ทุนสนับสนนุในการท า
โครงการวิจัยของสถาบนัฯ มาอย่างตอ่เนื่อง โดยการไป
เยี่ยมแหล่งทนุ มีการส่งอีเมล รวมถึงบตัรอวยพรให้กบั
แหล่งทุนในโอกาสตา่ง ๆ  และมีการเชิญเครอืข่ายวิจยั 
ในพ้ืนที่ในจังหวัดนครปฐม และหนว่ยงานอื่น ๆ  ภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยหน่วยราชการ 
ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  กับสถาบันฯ  
มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนร ูใ้ห้กับพ้ืนที ่และตอ่ยอด
การวิจัยในพ้ืนทีเ่ดมิ ตลอดจนมีการไปเยี่ยมเยือนพ้ืนที ่
ที่ท าวิจัย ซึ่งจากการด าเนินงานดงักล่าวท าให้สถาบนัฯ 
ได ้ร ับการสนับสนนุทนุวิจัยมาอย่างตอ่เนือ่งโดยผลลพัธ ์
ใน 4  ป ีท ี ่ผ ่านมามีหน่วยงานให้ทุนสนับสนุนอยา่ง
ต ่อเนื่องจาก 6 แหล่งทุน เพ่ิมขึ้นเป็น 8 แหล่งทุน และ
ลดลงในป ี2564 เหลือ 3 แหล่งทนุ ไดแ้ก่ ส านกังานการ
ว ิจ ัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) และ Mitsui Sumitomo Insurance 
Welfare Foundation นอกจากนี้โครงการวิจัยทีแ่สดง
ให้เห็นถึงความผูกพันของแหล่งทุนที ่มตี ่อสถาบันฯ 
ได ้แก่ โครงการวิจัย “การเฝ้าระวังพฤตกิรรมทีส่ัมพันธ ์
กับการติดเชื้อเอชไอวีใน 10 กลุ่มประชากรเป้าหมาย
พ้ืนที่กร ุงเทพมหานคร” ที่สถาบันฯ ไดร้บัทุนสนบัสนนุ
จากส านักอนามัยกร ุงเทพมหานคร มาอย่างตอ่เนื่อง
มากกว่า 2 ทศวรรษ 

1. จ านวนแหล่งทุนภายนอกทีใ่ห้ทนุวจิยั
ต ่อเนื่อง  

การบรกิารวิชาการ      เช่นเด ียวกับงานวิจัย สถาบันฯ และงานบร ิการ
วิชาการและฝึกอบรม มีการสรา้งความผกูพันกบัแหลง่
ทุนที่ให้ทุนสนับสนุนในการท าโครงการวิจัยบรกิาร
วิชาการของสถาบันฯ มาอย่างต ่อเนื่อง โดยการไป
เยี่ยมแหล่งทนุ มีการสง่อเีมล รวมถึงบตัรอวยพรใหก้บั
แหล ่งทุนในโอกาสต่าง ๆ  และมีการเชิญเครือข่าย 
ในพื ้นท ี่ ในจ ังหวัดนครปฐม และหน่วยงานอื ่น  ๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยหนว่ย
ราชการที่เกี่ยวข้องในทอ้งถิ่นรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  กับ
สถาบันฯ มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนร ูใ้ห้กับพ้ืนที่  
และต่อยอดองคค์วามร ู ้ซึ่งดา้นบรกิารวิชาการทีแ่สดง
ให้เห็นถึงความผูกพันของหน่วยงานความรว่มมือที่ให้
การสนับสนนุสถาบนัฯ มาอย่างตอ่เนือ่ง ไดแ้ก ่สมาคม

1. จ านวนผู้ว่าจา้งโครงการตอ่เนือ่ง 
2. จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมที่ด  าเนินการ
ต่อเนื่อง 
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พันธกิจ กระบวนการสร้างความผูกพนั ตัวช้ีวัดความผูกพัน 
เวชศาสตร ์ป ้องก ันแห่งประเทศไทย โดยให้การ
สนับสนุนสถาบันฯ การจัดหลักสูตรอบรมนักบรหิาร
ร ะด ับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in 
Health) ซึ่งการด าเนนิการมามากกว่า 22 ปี  

 

ผลลัพธด์า้นการประเมนิความผกูพนั 

พันธกจิการศกึษา 
จ านวนศิษยเ์ก่าทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมของสถาบนัฯ  

 

สถาบันฯ ได ้ด  าเนินการจัดโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือให้ศิษย์
เก่าได ้เขา้มามีส่วนรว่มกบัสถาบนัฯ ด ังนี ้
     ปี 2562 กิจกรรม Friendship and Cultural Exchange 
Camp & Mahidol Core Value 
     ปี 2563 กิจกรรม Academic Cooperation Meeting  
ASEAN Institute for Health Development (AIHD), 
Mahidol University 
     ปี 2564 จ านวน 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) สัมภาษณ์นกัศึกษา
ออนไลนก์ิจกรรมข้อมูลระบบสุขภาพแก่นกัศึกษาแพทย์ และ 
(2) กิจกรรม International Guest Expert lecture on support 
to the extension of Social Health Protection in South-East 
Asia for ASEAN Institute for Health Development (AIHD), 
Mahidol University 

ร้อยละของศิษย์เก่าที่กลับมาเรียนในหลักสูตรปริญญาเอกต่อจ านวนนกัศกึษาทั้งหมดในแต่ละปี 

 

โดยในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาปรญิญาโทที่เป็นศิษย์
เก่ากลับมาเรยีนในหลักสูตรปรญิญาเอก จ านวน 1 คน จาก
จ านวนนักศึกษาปรญิญาเอกทัง้หมดจ านวน 7 คน คิดเปน็
ร ้อยละ 14 
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จ านวนแหล่งทนุการศกึษาภายนอกทีใ่ห้ทนุต่อเน ือ่ง  

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรสั 
โ ค โรนา 2019 (COVID-19) ที ่ต ่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  
จ ึงท  าให้สถาบันฯ ไม่ได้ม ีการจ ัดการเร ียนการสอนใน
ร ูปแบบ on-site โดยปร ับร ูปแบบการเรยีนการสอนเปน็
ร ูปแบบ online ทั้งหมด จึงท าให้แหล่งทุนให้การสนบัสนนุ
ทุนนักศึกษาลดลง  
 

 
 

พันธกจิวจิยั 
จ านวนแหล่งทนุวจิัยทีใ่ห้ทนุสนบัสนนุอยา่งต่อเน ือ่ง  

 

ผลลัพธ ์ใน 4 ปีที่ผ่านมามีหน่วยงานให้ทุนสนับสนุนอย่าง
ต ่อเนื่องจาก 6 แหล่งทุน เพ่ิมขึ้นเป็น 8 แหล่งทุน  และ
ลดลงในปี 2564 เหลือ 3 แหล่งทุน ได ้แก่ ส านักงานการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
(สปสช.) และ Mitsui Sumitomo Insurance Welfare 
Foundation เนื่องจากสถาบันฯ ได ้แสวงหาแหล่งทุนใหม่
จ ึง ไม่ได้มกีารด าเนินการยื ่นข้อเสนอโครงการวิจัยไปยัง
หน่วยงานเดมิ 

 

พันธกจิบรกิารวชิาการ 
จ านวนผู้ว่าจ้างโครงการต่อเน ือ่ง จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมทีด่ าเนนิการต่อเน ือ่ง 

 
โดยผู้ว่าจา้งสถาบนัฯ ให้ด  าเนนิการจดัโครงการตอ่เนือ่งเปน็
ประจ าทุกป ีไดแ้ก ่
     1. สมาคมเวชศาสตรป์อ้งกันแหง่ประเทศไทย 
     2. กรมความรว่มมือระหว่างประเทศ (TICA) 

 

 
โดยหลักสูตรฝึกอบรมที่สถาบันฯ ด  าเนนิการตอ่เนือ่งเปน็
ประจ าทุกป ีไดแ้ก ่
     1. หล ักส ูต ร ฝ ึกอบร มน ักบร ิหาร ร ะด ับส ูงด ้าน
สาธารณสขุ (นบส.ส) (Mini M.M. in Health) 
     2. หลักสูตรฝึกอบรมนานาชาตคิวามรว่มมือระหว่าง
สถาบันฯ และกรมความรว่มมือระหว่างประเทศ (TICA) 
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การประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ (ในพนัธกจิวจิยั) 

สถาบันฯ ได้ม ีการประเมนิความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจในการด าเนนิโครงการวิจัย โดยใช้วิธกีารที่

หลากหลายตามกลุ่มลกูค้าพันธกิจวิจัย ซึ่งจ าแนกตามวัฏจักรชวีิตของลูกค้า รายละเอียดแสดงดังตาราง   
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กลุ่มลูกค้าวิจัย  
(จ าแนกตามวฏัจกัรชีวิต) 

วิธีการประเมิน รายละเอียด ตัวช้ีวัด ผลการด าเน ินงาน 

1. สถาบันบร ิหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(INT) 

1 . 1  ป ร ะ เ ม ินผล 
ส  า เร ็จตามขั ้นตอน
การด าเนนิงานวิจัย 
1 .2  ปร ะเมินต าม
ข ้อตกลง/สญัญาที่
ออกแบบไว้ 

ปร ะเมินจากรายงาน
ความก ้าวหน ้าและ
รายงานฉบับสมบรูณ์ 

1. ร ้อยละโครงการทีมี่การเบิกจา่ยเงนิงวด
จากแหล ่งท ุนตามข ้อตกลง/โครงการ
ทั้งหมด 
2. ร ้อยละโครงการที่มีการด าเนนิการและ
เบิกจ่ายเปน็ไปตามข้อก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง 

โครงการวิจยัของสถาบนัฯ ทุกโครงการ (รอ้ยละ 100) มีอนุมัตเิบกิจา่ย
งบประมาณสนบัสนนุการด าเนนิงานวิจัยในแตล่ะงวดเปน็ไปตามแผน 
ทัง้นี้ส าหร ับโครงการทีด่  าเนนิการเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว แหล่งทุนมีการ
ร ับรองรายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ ์

2. แหล่งทุน 2 .1  ปร ะเม ิ นต าม
ข ้อตกลง/ส ัญญาที่
ออกแบบไว้ 

ปร ะเมินจากรายงาน
ความก ้าวหน ้าและ
รายงานฉบับสมบรูณ์ 

1. ร ้อยละโครงการทีมี่การเบิกจา่ยเงนิงวด
จากแหล ่งท ุนตามข ้อตกลง/โครงการ
ทั้งหมด 
2. ร ้อยละการรบัรองรายงานฉบบัสมบรูณ/์ 
โครงการทัง้หมดจากแหล่งทุน 
 

โครงการวิจัยของสถาบันฯ ทุกโครงการ (ร ้อยละ 100) คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒขิองแหล่งทุนไดพิ้จารณาและพึงพอใจในผลการด าเนิน
โครงการตา่ง ๆ  จึงไดร้บัรองผลการวิจยัและอนุมัตเิบิกจ่ายงบประมาณ
สนับสนุนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละงวด ทั้งนี้ส าหร ับโครงการที่
ด  าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว แหล่งทุนมีการรบัรองรายงานการวิจยั
ฉบับสมบรูณ์ 

3. ผ ู ้ ใช ้ประโยชน์จากงาน 
วิจัย 

3.1 ข้อมูลป้อนกลับ
เป็นทางการ 
 

ประเมินจากการประชุม
น าเสนอความก้าวหน้า/ 
รายงานผลการด าเนิน
โค ร งการต่ อเวท ีค ืน
ข ้อมูลผลการว ิจ ัยสู่
สาธารณะ 

1. จ านวนโครงการที่มีการรบัรองจากผู้ใช้
ปร ะโยชน์/จ  านวนโครงการที ่ขอการ
ร ับรอง 
 
 
 
 
 
 

หน ่วยงานต่าง ๆ  ท ี ่ เกี ่ยวข้องได้น าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์เชิง
นโยบายระดบัชาตแิละระดับจังหวัด อาทิ ร ูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือการ
จัดการขยะพลาสตกิในจังหวดัที่ตดิชายฝั่งทะเลอยา่งบรูณาการทกุภาค
ส ่วนและยั่งยืน: กรณีศ ึกษาจังหวัดตรัง หร ือโครงการสังเคราะห์
ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพชีวิต
ระดับอ าเภอ (พชอ.) หร ือโครงการสังเคราะห์ทางเลือกและข้อเสนอ
เชิงนโยบายเพ่ือสนับสนุนการปฏิรปูบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขกรงุเทพมหานคร 
(อสส.) เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
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กลุ่มลูกค้าวิจัย  
(จ าแนกตามวฏัจกัรชีวิต) 

วิธีการประเมิน รายละเอียด ตัวช้ีวัด ผลการด าเน ินงาน 

3.2 การส ารวจ ป ร ะ เมินจากความ
ต่อเนื่องของทนุวิจยั 

จ  านวนโครงการว ิจัยที ่ ให้ทนุสนับสนุน
อย่างต ่อเนื่อง 
 
 

โครงการประเมินประสิทธผิลการบรหิารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นหร ือพื้นที่ กรณีศึกษาการด าเนินงานพ้ืนที่
ต ้นแบบการดูแลสุขภาพของเดก็ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด ็กเล็กและ
ป้องกันและควบคมุโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูงโดยองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หร ือโครงการศึกษาและพัฒนาการศึกษาและ
ฝึกอบรมดา้นเวชศาสตรว์ิถีชวีิต พบว่า แหลง่ทุนให้ความสนใจใหมี้การ
พัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยสูก่ารพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมดา้นเวช
ศาสตร ์วถิีชีวติ ให้ครอบคลมุกลุ่มผูใ้ห้บรกิารสุขภาพที่หลากหลายขึ้น  

ประเมินความพึงพอใจ
ต่อผลงานวิจัยจากผู้มี
ส่วนได ้ส่วนเสีย 

คะแนนความพึงพอใจตอ่รายงานวิจัย 
 
 
 
 

ประเมินจากการจดัท าแบบสอบถามการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในงานวิจัย โดยได ้จดัส่งพรอ้มกับรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์ให้แก ่
ผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียของแตล่ะโครงการ อาทิ แหล่งทุนวิจยั หน่วยงาน
ผู้ใช้ประโยชน์ในงานวิจัย เครอืข่ายนักวิจัยในพ้ืนที่ และอื่น  ๆ  เช่น  
หอสมุด แห ่งชาติ หอสมุดและคล ังความร ู้  มหาว ิทยาลยัมหิดล  
เป็นต ้น เพ่ือประเมินผลและส่งกลับมายังสถาบันฯ (แบบสอบถามการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในงานวิจัย ภาคผนวก ก) ซึ่งระดับ
คะแนนของหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในงานวจิยั 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบั 4.95 โดยแหล่งทนุและหนว่ยงานอืน่ ๆ  
ให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5.00 ส่วนพ้ืนที่วิจัย-ชุมชน ให้
คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.87 ทั้งนี้ หน่วยงานตา่ง ๆ  ได ้มี
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนท์ั้งเชิงนโยบาย/ระดับประเทศ เชิง
สาธารณะ เชิงวิชาการ และอื่น ๆ  ต ่อไป 
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ผลลัพธด์า้นการประเมนิความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ (ในพนัธกจิวจิยั) 
ร้อยละโครงการที่มกีารเบิกจ่ายเงินงวดจากแหล่งทนุตาม
ข้อตกลง/โครงการทั้งหมด 

ร้อยละโครงการที่มีการด าเน ินการและเบิกจ่ายเป็น ไป
ตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

  
ร้อยละการรับรองรายงานฉบับสมบูรณ/์ โครงการทั้งหมด
จากแหล่งทนุ 

จ านวนโครงการที่มกีารรับรองจากผู้ใช้ประโยชน/์จ านวน
โครงการที่ขอการรบัรอง 

  
ผลการด าเนนิงานป ี2564 มีรายละเอยีดโครงการดังนี ้ 
1. โคร งการสงัเคราะห์ข ้อเสนอแนะเชงินโยบายเพื่อพฒันาคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชวีิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 
2. โคร งการการสงัเคราะห์ทางเลอืกและขอ้เสนอเชงินโยบายเพื่อสนบัสนนุ
การปฏิร ูปบทบาทอาสาสมัคร สาธารณสุขปร ะจ าหมู่บ้าน (อสม.) และ
อ า สาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.)  เพ ื ่อมุ ่งส ู่ การบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ั่ง ยืน 
3. โคร งการศึกษาและพฒันาการศึกษาและฝกึอบรมดา้นเวชศาสตรว์ิถชีวีิต 
4. ร ูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการจัดการขยะพลาสติกในจังหวัดที่ติดชายฝั่ง
ทะเลอย่างบรูณาการทุกภาคสว่นและย่ังยืน: กรณศีึกษาจังหวัดตรงั 

คะแนนความพงึพอใจต่อรายงานวิจัย (ปี 2564)  

 

     โดยผลลพัธก์ารด าเนนิงานดา้นคะแนนความพึงพอใจใน
ภาพรวม มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 โดยแหล่งทุนให้คะแนน
ความพึงพอใจอยู่ในระดบั 5.00 พ้ืนทีว่ิจยั-ชมุชน ให้คะแนน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.87 และหน่วยงานอื่น ๆ ให้
คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดับ 5.00 
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แผนพัฒนาและผลลัพธจ์าก Key Theme – Process Items ขอ้ที ่ 2  ไม่ช ัดเจนว่าสถาบันฯ  

มีวิธ ีการทบทวนการด าเนนิการอย่างเปน็ระบบและมีประสทิธผิลเพือ่สรา้งการเรยีนร ูใ้นระดบั

องคก์รและบคุลากร 

สถาบันฯ มีวิธ ีการในการรวบรวมและถ่ายทอดความรูใ้นองค์กรและระหว่างองค์กร 2 รูปแบบ ได้แก่  

(1) การรวบรวมและถา่ยทอดความร ูภ้ายในองคก์ร 

เนื่องจากสถาบันฯ เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ต้องอาศัยการจัดรูปแบบการท างานเป็นคณะท างานที่

ประกอบด้วย บุคลากรหลายฝ่ายมีความรู้และทักษะที่แตกต่างกัน อีกทั้งจ านวนบุคลากรในแต่ละพันธ กิจ  

ม ีจ าก ัด สถาบันฯ จึงม ีการทบทวนการด  าเนินงานหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review หร ือ AAR)  

โดยเป็นเวทีที่ทบทวนวิธกีารท างานทั้งด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานต่าง ๆ โ ดยมี 

การแลกเปลี่ยนระหว่างคณะท างานและงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์การท างาน รวมทั้งปัจจัยส าเร็จระหว่างท างานที่ม ีหน้าที่ประจ าต่างกัน ส่งผลให้บุคลากรของ

สถาบันฯ มีความยืดหยุ่นต่อการท างานในหลายพันธกิจ โดยสามารถแลกเปลี่ยนงานแบบชั่วคราวเพื่อใ ห้

ตอบสนองต่อความต้องการบุคลากรแต่ละงานไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น การบริการวิชาการ ได้แก่ การจัดฝึกอบรม 

ม ีการ AAR ประจ าว ันและเสร็จสิ้นโครงการเป็นประจ า ส ่งผลให้ผู้ เข้าร่วมประชุมมีความเข้าใจใ นกลไก 

การท างานฝึกอบรม จึงท าให้บุคลากรของสถาบันฯ หลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหารฯ ฝ่ายการศึกษา สามารถ

สนับสนุนฝ่ายฝึกอบรมในการด าเนินงานได้อย่างดี หรือการด าเนินงานโครงการรับจ้างวิจัย ผลจากการท างาน

ในลักษณะคณะท างาน และ AAR อย่างสม ่าเสมอ ท าให้บุคลากรจากฝ่ายอื่น ๆ นอกเหนอืจากฝ่ายวิจัย สามารถ

ร่วมท างานในโครงการรับจ้างวิจัยได้อย่างดี ส่งผลให้สถาบันฯ มีความคล่องตัวในการท างานแบบโซ่งานสูง  

จากผลการประเมินผลสัมฤทธ ิ์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปแบบคณะท างาน สถาบันฯ ก าหนดให้ทุกงาน  

ม ีการทบทวนหลังการปฏิบัติงานของคณะท  างานเพื่อการรวบรวมและถ่ายทอดความร ู้ที่ เก ี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานภายในองค์กร และสื่อสารผ่านที่ประชุมหวัหน้างานและคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ตามวาระ

เพื่อทบทวนและปรับปรงุกระบวนรูปแบบการสื่อสารเพื่อรวบรวมและจัดการความรูภ้ายในองค์กรต่อไป 
 

(2) การรวบรวมและถา่ยทอดความร ูร้ะหวา่งองคก์ร  

สถาบันฯ มีการจัดการความรู้ระหว่างองค์กรในพันธกิจที่ม ีคู่ความร่วมมือ เช่น พันธกิจการวิจัยใช้เวที

ประชุมในระหว่างกระบวนการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถาบันฯ มีโครงการวิจัยส่วนใหญ่เป็น

ลักษณะคู่ความร่วมมือ มีผู้ร่วมวิจัยจากภายนอกหรือหน่วยงานภายนอกเป็นผู้ก าหนดปัญหาวิจัย จา กการ

รวบรวมข้อมูลป้อนกลับแบบไม่เป็นทางการถึงความคาดหวังของหน่วยงานคู่ความร่วมมือ  พบว่า องค์กร

ภายนอกท ี่เป็นค ู่ความร่วมมือทั ้งหมดคาดหวังความเข้มแข็งทางวิชาการของสถาบันฯ  ใ นการตอบสนอง

วัตถุประสงค์วิจัย และต้องการพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้มโีอกาสเรียนรู้เทคนิควิจัยจากภาควิชาการ โดยในปี 

2564 สถาบันฯ จึงก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติให้ในทุกโครงการวิจัยต้องมีการจัดฝึกอบรมเทคนิควิจัย เพื่อ
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ถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น ในป ี2564 สถาบนัฯ  

ด าเนินโครงการวิจัยโครงการสังเคราะห์ทางเลือกและข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปบทบาท

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) เพื่อม ุ่งสู่

การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งม ีพื้นที่วิจัยภายใต้ความรบัผิดชอบของกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข และส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร นอกเหนอืจากการประสานความรว่มมอืขององคก์ร

ดังกล่าวในการเก็บข้อมูล สถาบันฯ ได้จัดให้มกีารประชุมเชิงปฏิบตัิการระหว่างการด าเนินงานวิจัยเป็นระยะ 

โดยเป็นการประชมุเพื่อแลกเปลีย่นความรูด้้านเทคนิคการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพ โดยสถาบันฯ  เป็นวิทยากรและ

เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอกที่เป็นคู่ความร่วมมอืร่วมประชุม และในการประชุมครั้งต่อไป 

สถาบ ันฯ ไ ด้เชิญหน่วยงานคู ่ความร่วมมือบรรยายการจัดการเชิงนโยบายเก ี่ยวก ับประเด็นวิจัยที่ก าลัง

ด าเนินการเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและถ่ายทอดความรูใ้ห้กับบคุลากรภาย ในสถาบันฯ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้

หน่วยงานคู่ความร่วมมอือนมุตัิบุคลากรใหม้าศึกษาต่อในระดับปรญิญาโทกับสถาบันฯ ในปี 2565 

ส าหรับพันธกิจการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับปริญญาเอกซึ่งเป็นหลกัสูตรความรว่มมอืระหวา่ง

ส่วนงานจ านวน 6 ส่วนงานในมหาวิทยาลัย และมีคณาจารย์ทีเ่ป็นอาจารย์ประจ าในหลักสูตรร่วมต่าง ๆ  เช่นกัน 

สถาบันฯ ใช้การประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรและประชุมคณาจารย์เป็นเวทีแลกเปลีย่นความรูแ้ละ

ประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนระหว่างส่วนงานเพื่อสนบัสนนุพันธกิจการศึกษา และใช้ การประชมุ

คณาจารย์เป็นเวทีแลกเปลีย่นประสบการณร์ะหว่างคณาจารยท์ั้งประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกบัพันธกิจอื่น ๆ   

  

การทบทวนระบบการประเมนิผลการด าเนนิการของคณะกรรมการสว่นงาน 

สถาบันฯ ได้ด าเนินการทบทวนการประเมนิผลการด าเนินการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมนิผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และ (2) การ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ รายละเอียดดังนี ้

(1) การทบทวนการด าเนนิการประเมนิผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการประจ  าสถาบนัฯ  

 เ น ื ่องจากในป ี 2563 สถาบ ันฯ ไ ม่ได้แสดงผลการประเมินและการทบทวนการด  าเนินการของ

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ สถาบันฯ จึงได้ม ีการ

วางแผนและทบทวนผลการด าเนินการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยได้ม ีการมอบหมายให้ฝ่าย

เลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เปน็ผูร้ ับผิดชอบหลักในการด าเนนิการประเมนิผลการด าเนินการของ

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ตามกระบวนการ PDCA โดยมขีัน้ตอนดังตอ่ไปนี ้

 1. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการประชุมหารือร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร

เพื่อก าหนดแนวทางในการประเมินผลการด าเนินการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เช่น ใครเป็นผู้ประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ประเมนิ ระยะเวลาเก็บข้อมูล รูปแบบการรายงานผล และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ เป็นต้น (Plan) 
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2. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ศึกษาข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยก าร

บริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 2552 ในส่วนของอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน รวมทั้ง

หน้าที่อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในดา้นการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ (Plan) 

 3. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการประชุมหารือร่วมกับรองผู้อ านวยการ  

ฝ่ายบริหารเพื่อสรุปประเด็นในการประเมนิผลการด าเนนิการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พร้อมทัง้เสนอ

ให้ประธานคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะ (Plan) 

 4. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการประสานงานไปยังงานสื่อสารองค์กร

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าแบบประเมนิในรปูแบบ Google form เพื่อให้มคีวามสะดวกต่อการประเมนิ 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไ วรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บุคลากรอยู่ระหว่าง  

การปฏิบัติงานในพื้นที่และปฏบิัตงิานที่บา้น (work from home) (DO) 

 5. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการส่งอีเมลให้บุคลากรภายในสถาบันฯ 

รับทราบเพื่อด าเนินการประเมิน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ ์ขอความร่วมมือจากบุคลากรผ่านหัวหน้างาน และ 

Line Group (AIHD Community) โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมลูจ านวน 1 สัปดาห์ (DO) 

 6. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการรวบรวมผลการประเมนิ และรายงานผล

การประเมินให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงแนวทางการเพื่อน าผล

การประเมินดังกล่าวมาปรบัปรงุกระบวนการด าเนนิการใหม้ปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น (Check) 

7. ฝ ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  น  าข ้อเสนอแนะที ่ได ้จากการประเมินผลและ 

จากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อพิจารณาทบทวนขั้นตอนกระบวนการ

ด าเนินงานและปรับปรงุออกแบบกระบวนการท างานให้ดยีิ่งขึน้ (ACT)  

ผลลพัธก์ารด าเนนิการประเมนิผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการประจ  าสถาบนัฯ (คา่เปา้หมาย = 4.00) 
การประเมิน ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เข้าใจอ านาจและหนา้ทีข่องคณะกรรมการ

ประจ าส่วนงาน 

4.02 0.94 มาก 

2. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามข้อบังคบัมหาวทิยาลัยมหดิลว่าด้วยการ

บริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 2552 หมวด 1 ข้อ 7 ดังน ี้ 

    2.1 ให้ค  าปรกึษาและแนะน าแก่หวัหน้าส่วนงาน 3.86 1.06 มาก 

    2.2 วางนโยบายและแผนงานของส่วนงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

3.95 1.09 มาก 

    2.3 พิจารณาเสนอเปิดหรอืยุบโครงการศึกษา หลักสูตรและรายละเอยีด

เกี่ยวกับหลักสตูรของสว่นงานตอ่สภามหาวิทยาลัย 

3.81 1.07 มาก 

    2.4 พิจารณาด าเนนิการวัดผลและประเมินผลการศึกษาของสว่นงาน  3.86 1.01 มาก 

    2.5 ต ิดตามผลการด าเนนิงานตามนโยบายและแผนงานของส่วนงาน 3.93 1.03 มาก 
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การประเมิน ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

3. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้ท าหนา้ที่ในการก ากับติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร/์ แผนปฏบิัติ
การ และให้ข้อเสนอแนะแก่สถาบนัฯ เพื่อให้การด าเนนิงานของสถาบนัฯ เป็นไปตามทิศทาง เป้าหมายที่ก าหนด ใน
ด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปน ี้ 
    3.1 ด ้านหลกัสูตรการเรยีนการสอน 3.95 0.95 มาก 
    3.2 ด ้านการวิจยัและขับเคลื่อนนโยบาย 4.00 1.00 มาก 
    3.3 ด ้านบรกิารวิชาการ 3.93 1.01 มาก 
    3.4 ด ้านท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 3.79 1.04 มาก 
    3.5 ด ้านวิเทศสัมพันธ ์ 3.74 1.02 มาก 
    3.6 ด ้านการเงนิ งบประมาณ 3.93 1.10 มาก 
    3.7 ด ้านการบรหิารจดัการความเสีย่ง 3.90 1.09 มาก 
    3.8 ด ้านการประกันคณุภาพการศึกษา 3.98 1.03 มาก 
    3.9 ด ้านการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล 3.74 1.14 มาก 
    3.10 ด ้านกายภาพ และสิ่งแวดลอ้ม 3.79 1.08 มาก 
    3.11 ด ้านการบรรลุแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร 3.86 1.15 มาก 
    3.12 ด ้านการบรรลุขอ้ตกลงการปฏบิัตงิานของส่วนงาน (PA) 3.90 1.17 มาก 
4. คณะกรรมการประจ าส่วนงานได้ด าเนนิการบรหิารจัดการสถาบนัฯ สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 6 ข้อ ดังต่อไปน ี้ 
     4.1 หลักนิต ิธรรม (Rule of Laws) กฎระเบียบที่ทันสมัย มีความเป็น
ธรรมและยตุธิรรม รดักุม รวดเรว็ ซึ่งมีการบังคบัใช้และปฏบิัตติามกฎระเบยีบ
นั้นอย่างเป็นรปูธรรม และมีประสิทธภิาพ ประกอบดว้ย การแบง่แยกอ านาจ 
การคุ้มครองสิทธเิสรภีาพ การใช้อ านาจ การเป็นอิสระที่ไม่ถูกแทรกแซง 

3.60 1.22 มาก 

    4 .2  หล ักความโปร ่งใส (Transparency) การเข ้าถึงข้อมลูข่าวสารที่
เหมาะสม สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

3.69 1.22 มาก 

    4.3 หลักการมีส่วนร ่วม (Participation) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย มีส่วนร ่วมร ับร ู้ ร ่วมเสนอ และร ่วมตดัสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
อย่างมีความเสมอภาค รวมทั้งการสื่อสารแบบมีขอ้มูล 

3.79 1.19 มาก 

    4.4 หลักความรบัผิดชอบ (Accountability) การตระหนักในหนา้ที่ มีจ าต
ส านึกในความรบัผดิชอบตอ่หนว่ยงาน การเอาใจใส่ในปญัหาและกระตอืรอืรน้
ในการแก้ปัญหา รบัฟังและเคารพในความเหน็ที่แตกตา่งกัน กล้าด  าเนนิการ
ตามกฎหมาย ยอมรบัการกระท าของตนและสามารถตรวจสอบได  ้

3.71 1.22 มาก 

    4.5 หลักความคุ้มค ่า (Utility) เป็นการบร ิหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต ่อ
ภารกิจของรฐั มีประสิทธภิาพเกิดความคุม้คา่ ลดขั้นตอนในการปฏิบัต ิและ
การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ 

3.71 1.18 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.84 1.09 มาก 
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จากผลลัพธ ์การด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยบคุลากร

ภายในสถาบันฯ พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมรายด้านต ่ากว่าค่าเป้าหมาย (4.00) และจากการประเมนิผล

ไ ด ้ม ีข้อเสนอแนะจากผ ู้ประเมินว่า ควรมีการประเมินผลอย ่างสม ่าเสมอ ท ั ้งนี ้จากผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะดังกล่าว สถาบันฯ จะน าไปด าเนินการจัดท าแผนเพื่อปรบัปรงุและพัฒนาการด าเนนิงานให้ดียิง่ขึน้

ต่อไป 

(2) การทบทวนการด าเนนิการประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจ  าสถาบนัฯ 

สถาบันฯ ได้ด าเนินการให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประเมินตนเองมาตั้งแต่ ปี 2563  เพื่อ

สะท้อนให้เหน็ถึงผลการด าเนินงานและแนวทางการปรบัปรุงการด าเนินงานของตนเองในฐานะคณะกรรมการ

ประจ าสถาบันฯ ให้ดียิ่งขึ้น โดยได้ม ีการประเมินผลในด้านการด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน้ าที่ของ

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเองในฐานะคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

และด้านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และมีการรายงานผลการประเมนิดังกล่าวให้คณะกรรมการ

ประจ าสถาบันฯ รับทราบในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งผลการประเมนิในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากถึงมากที่สุด  

โดยในปี 2564 สถาบันฯ ได้ด าเนินการทบทวนระบบการประเมนิตนเองของคณะกรรมการสถาบนัฯ 

โดยได้มกีารมอบหมายใหฝ้่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการด าเนนิการ

ดังกล่าว โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการประชุมหารือร่วมกับรองผู้อ าน วยการ  

ฝ ่ายบริหารเพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบ ันฯ ใ นปี 2563 ที ่ผ่านมา  

โดยเลือกประเด็นส าคัญที่คะแนนผลการประเมนิมคี่าเฉลี่ยไมถ่ึง 4.00 และสามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ได้ง่ายโดยไมไ่ด้ขึ้นอยูก่ับปจัจัยที่เปน็ผลมาจากตัวบุคคลซึ่งไดแ้ก่ ด้านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ 

2. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประชุมทบทวนและวางแผนปรับปรงุการด าเนนิงาน

ในประเด็นส าคัญที่เลือก เช่น 
ประเด็น การด าเนินการ (เดิม) แนวทางการปรบัปรงุ 

1. ความเหมาะสมการจัดส่งวาระการ
ประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้า 

• ด าเนินการจัดส่งวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้าให้คณะกรรมการฯ 
ล่วงหน้าก่อนการประชุมเพียง 1 วัน  

• แจ้งตารางก าหนดการประชุมครั้งรายปี 
ก าหนดการส่งวาระการประชุมให้
คณะกรรมการฯ รับทราบ พร้อมท้ังมีการแจ้ง
และก าชับหลังการประชุมทุกครั้งถึง
ก าหนดการประชุมในครั้งถัดไป 

 • วาระการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมจัดท าในรูปแบบแฟ้มเอกสาร จึงท าให้
คณะกรรมการฯ ได้รับเอกสารประกอบการ
ประชุมล่าช้า หากมีการปรับแก้ไขเอกสาร
ประกอบประชุม 

• จัดท าวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด และแชร์ไฟล์เอกสาร
เป็นลิงก์ Google Drive โดยสามารถส่ง
เอกสารให้คณะกรรมการฯ ได้รวดเร็วมาก
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ประเด็น การด าเนินการ (เดิม) แนวทางการปรบัปรงุ 

ยิ่งขึ้น รวมท้ังเป็นการลดปริมาณการใช้
กระดาษ 

2. ความเหมาะสมของข้อมูลต่าง ๆ  ท่ี
จัดเตรียมไว้ส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจในวาระท่ีส าคัญ ๆ  

• น าเสนอในรูปแบบเอกสารตามต้นฉบับท่ีได้รับ
จากการเสนอวาระ โดยไม่ได้มีการสรุป
ประเด็นท่ีต้องการน าเสนอท่ีชัดเจน 

• แจ้งผู้เสนอวาระการประชุมในวาระส าคัญ 
เช่น วาระพิจารณา ด าเนินการจัดท าสรุป
เฉพาะประเด็นส าคัญในรูปแบบ PowerPoint 
โดยแนบเอกสารต้นฉบับประกอบ เพื่อการ
น าเสนอให้คณะกรรมการฯ พิจารณามีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

3. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประชุมร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเพื่อ

ทบทวนแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื ่อให ้สอดคล้องก ับอ านาจหน้าที ่และ  

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พร้อมทั้งเสนอให้ประธานคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

4. จัดท าแบบประเมินในรูปแบบ Google form โดยงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้ม ีความสะดวกต่อ  

การประเมิน  

5. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการรวบรวมผลการประเมนิ และรายงานผล

การประเมินให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง และ

พัฒนากระบวนการด าเนนิการให้ดยีิ่งขึน้  

 6 . ฝ ่ายเ ลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  น  าข้อเสนอแนะที ่ได ้จากการประเมินผลและ 

จากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ มาพิจารณาทบทวนขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานและปรบัปรุงออกแบบ

กระบวนการท างานต่อไป 

ผลลัพธก์ารด าเนนิการประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจ  าสถาบนัฯ (คา่เปา้หมาย = 4.00) 

การประเมิน 
2563 2564 

ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

1. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามข้อบังคบัมหาวทิยาลัยมหดิลว่าด้วยการบริหารงานใน

ส่วนงาน พ.ศ. 2552 หมวด 1 ข้อ 7 ดังน ี้ 

     1.1 ให้ค  าปรกึษาและแนะน าแกห่ัวหนา้ส่วนงาน 3.30 1.06 ปานกลาง 4.22 0.92 มากที่สุด 

     1.2 วางนโยบายและแผนงานของส่วนงานให้

สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 

4.00 0.82 มาก 4.22 1.03 มากที่สุด 

     1.3 พิจารณาเสนอเปดิหรอืยบุโครงการศึกษา 

หลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกบัหลักสตูรของส่วน

งานต่อสภามหาวิทยาลยั 

4.00 0.82 มาก 4.11 0.87 มาก 

     1.4 พิจารณาด าเนนิการวัดผลและประเมินผล

การศึกษาของส่วนงาน 

   4.22 0.79 มากที่สุด 
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การประเมิน 
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ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

     1.5 ต ิดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและ

แผนงานของส่วนงาน 

   4.33 0.67 มาก 

2. ด้านการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ตนเองในฐานะคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

     2.1  ศึกษาหาความร ูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการ

บร ิหารจดัการส่วนงาน 

4.50 0.53 มากที่สุด 4.33 0.47 มากที่สุด 

     2.2  มีความร ูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับอ านาจและ

หน้าที่ของคณะกรรมการประจ าส่วนงานตาม

ข้อบังค ับมหาวิทยาลัยมหดิลว่าดว้ยการบรหิารงาน

ในส่วนงาน พ.ศ. 2552 

4.40 0.70 มากที่สุด 4.44 0.50 มากที่สุด 

   2.3 ค ้นหาขอ้มูลเพ่ิมเตมิเพ่ือประกอบการซักถาม 

ค าแนะน า และอภิปรายในประเดน็   ต ่าง ๆ  

4.50 0.71 มากที่สุด 4.22 0.63 มากที่สุด 

   2.4 แสดงบทบาทช่วยใหค้ณะกรรมการประจ า

ส่วนงานท าหน้าที่วางนโยบายก ากับดแูลนโยบายได ้

4.10 0.88 มาก 4.44 0.68 มากที่สุด 

   2.5 เสนอความคดิใหม่ ๆ  ในการแก้ปัญหาหรอื

ขับเคลื่อนส่วนงานให้มีความทันสมัยตอบสนอง

สังคมไดท้นัทว่งที 

3.90 0.99 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

   2.6 เข้าร ่วมประชุมคณะกรรมการประจ าสว่นงาน

อย่างสม ่าเสมอ 

4.71 0.48 มากที่สุด 4.89 0.31 มากที่สุด 

   2.7 ศึกษาและท าความเขา้ใจวาระตา่ง ๆ  ใน

เอกสารการประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมเสมอ 

4.50 0.97 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

   2.8 เสนอความเหน็ขอ้เสนอแนะสอดคลอ้งกับ

หัวข้อวาระการประชุม 

4.20 1.03 มาก 4.44 0.68 มาก 

   2.9 มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นโดยไม่ตกอยู่

ภายใต ้ผลประโยชนต์อบแทนใด ๆ  

4.20 1.03 มาก 4.33 0.94 มาก 

   2.10 โต ้แยง้ให้เหตผุลประกอบในสิ่งทีเ่หน็ว่าไม่

ถูกต ้อง แตก่็ต ัง้ใจรบัฟังเหตผุลของบคุคลอื่น 

4.30 0.82 มาก 4.56 0.68 มาก 

   2.11 มีการลงมตอิย่างเป็นอิสระและเป็นธรรม

เพ่ือประโยชนต์อ่ส่วนงาน 

4.60 0.70 มากที่สุด 4.78 0.63 มากที่สุด 

   2.12 ยอมร ับมตจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ

ประจ าส่วนงานแม้ว่าจะอภปิรายไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

4.60 0.70 มากที่สุด 4.33 0.82 มาก 

3. การประเมินการประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน : พิจารณาภาพรวมการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 
    3.1 ความเหมาะสมของจ านวนคร ัง้ในการจัด

ประชุม (เด ือนละ 1 คร ัง้) 

4.80 0.42 มากที่สุด 4.67 0.47 มากที่สุด 
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การประเมิน 
2563 2564 

ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล ค่าเฉล่ีย SD. แปลผล 

    3.2 ความเหมาะสมของจ านวนวาระการประชมุ

แต่ละคร ัง้ 

4.40 0.52 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 

    3.3 ความเหมาะสมถูกตอ้งของเอกสาร

ประกอบการประชุม 

4.10 0.74 มาก 4.44 0.50 มาก 

    3.4 ความเหมาะสมของเอกสาร ข้อมูล ประกอบ

วาระการพิจารณาเพียงพอตอ่การตดัสนิใจของ

คณะกรรมการประจ าส่วนงานในวาระส าคญั ๆ  

3.70 0.82 มาก 4.00 0.67 มาก 

    3.5 ความเหมาะสมระยะเวลาการจัดประชุม 

แต่ละคร ัง้ (ไม่เกิน 3 ชั่วโมง) 

4.70 0.48 มากที่สุด 4.33 0.82 มาก 

    3.6 ความเหมาะสมของการก าหนดใหมี้การส่ง

วาระล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 

   4.11 0.74 มาก 

    3.7 ความเหมาะสมการจดัส่งวาระการประชุม 

และเอกสารประกอบการประชุมลว่งหนา้ของฝ่าย

เลขานุการ 

3.90 1.10 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

     3.8 มีการอภปิรายในวาระตา่ง ๆ  บนพ้ืนฐาน

การให้เกียรตยิอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งซึ่งกัน

และกันของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

3.80 0.92 มาก 4.33 0.94 มากที่สุด 

     3.9 ความเหมาะสมของจัดท ารายงานการ

ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานและส่งให้

คณะกรรมการพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชมุคร ัง้

ถัดไป 

   4.56 0.68 มากที่สุด 

     3.10 ความเหมาะสมของชอ่งทางการเผยแพร ่

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าสว่นงานใน

ระบบอินทราเนต็ 

   4.22 0.79 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.78 มากที่สุด 4.40 0.67 มากที่สุด 
 

 จากผลล ัพธ ์การด าเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พบว ่า ผลลัพธ ์ 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประจ าปี 2564 ม ีค่าเฉลี่ยผลการประเมนิในภาพรวมสงู

กว่าผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประจ าปี 2563 และสูงกว่าค่าเป้าหมาย (4.00) 

โดยมีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.40 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และส าหรับประเด็นที่สถาบันฯ ได้น าผลการประเมนิ

จากปี 2563 มาด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานในปี 2564 ม ีจ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ความเหมาะสม

การจัดส่งวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมลว่งหนา้ ซึ่งม ีผลการประเมนิสงูกว่าปี 2563 โดยมี
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับดีมาก และ (2) ความเหมาะสมของข้อมูลต่าง ๆ  ที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ

ประกอบการตัดสินใจในวาระที่ส าคัญ ๆ  มีผลการประเมนิสงูกวา่ปี 2563 โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยูใ่น

ระดับมาก 

 

การทบทวนกระบวนการสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรมในทกุพนัธกจิ  

 สถาบันฯ มีกระบวนการส่งเสริมการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกพันธกิจ โดยการ

ออกประกาศ แนวทางปฏิบัติ และอื่น ๆ และสื่อสารให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายรวมทั้งผู้ส่งมอบในงานต่าง  ๆ  

ให้รับทราบถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ เหล่านั้น และก ากับติดตาม ประเมินผลการละเมิดตั้งแต่ปี 

2561-2563 พบว่า สถาบันฯ ไม่ม ีการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการทบทวน

กระบวนการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม สถาบันฯ จึงได้มอบหมายให้แต่ละฝ่าย

ด าเนินการทบทวนการด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกัน รวมทัง้แนวทางการ

แก้ไข โดยมรีายละเอียดดังนี ้

 1. ปัญหาที่เกิดจากสาระแนวทางปฏบิัตไิมช่ัดเจนและสื่อสารไมท่ัว่ถงึ เช่น พันธกิจการวจัิย  

ตารางท ี ่1 สรุปปัญหาอุปสรรคและการแกไ้ขจากการด าเนนิงานตามขั้นตอนและระเบยีบของมหาวิทยาลัย  
ข้อที่ อุปสรรค แนวทางป้องกัน การแก้ไข 
การยื่นข้อเสนอโครงการ 

1 หัวหน้าโครงการลงนามใน
สัญญาก่อนไดร้บั/ ก่อนวันรบั
มอบอ านาจลงนามในสัญญา 

ประชาสัมพันธแ์ละแจ้งเตอืน
หัวหน้าโครงการเกี่ยวกับขั้นตอน
การมอบอ านาจลงนามในสัญญา  

ประสานหวัหนา้โครงการเพ่ือให้ปรกึษา
และเจรจากับมหาวิทยาลยั ในการหา
แนวทางปรบัแก้ไขและด าเนินงานตาม
ความเหมาะสม ก่อนด าเนินการตอ่ไป 

2 สัญญามีการลงนามล่าช้า • ประสานแหล่งทนุและ
มหาวิทยาลัยเพ่ือตดิตาม
กระบวนการลงนามในสญัญา 
รวมถึงระบุปญัหาและแนว
ทางแก้ไข 

• ประชาสัมพันธแ์ละแจ้งเตอืน
หัวหน้าโครงการถึงเงือ่นเวลาและ
ขั้นตอนตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
สามารถวางแผนการด าเนนิงานที่
ร ัดกุม 

• แจ้งหัวหนา้โครงการประสานแหลง่
ทุนเพ่ือเจรจาการปรบัเงือ่นเวลาที่
เกี่ยวข้อง (เช่น วันทีล่งนาม ระยะเวลา
ด าเนินโครงการ) ให้เหมาะสม หรอื 

• ประสานมหาวิทยาลัยใหเ้จรจา
โดยตรงกับแหล่งทุนในการขอปรบัแก้
สัญญาให้เหมาะสมกบัระยะเวลาในการ
ลงนามและด าเนนิโครงการ 
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ข้อที่ อุปสรรค แนวทางป้องกัน การแก้ไข 
สน ับสนนุการด าเนนิโครงการวิจยัและการติดตามผล 

3 ส่งเอกสาร/ผลผลิตอื่นของ
โครงการไม่ตรงตามข้อก าหนด
ในสัญญา 

แจ้งเต ือนหวัหน้าโครงการถึง
เงื่อนไขการสง่เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง
ตามระบุในสัญญา 

ประสานหวัหนา้โครงการท าเร ือ่งขอส่ง
เอกสารเพ่ิมเตมิ 

 

  2. ความไม่ชัดเจนในสาระของประกาศหรือความไมส่อดคลอ้งกับประกาศ แนวทางปฏิบัติ หรืออื่น  ๆ

ของมหาว ิทยาล ัย เช ่น  หล ักเกณฑ์และอ ัตราการจัดเก ็บและจัดสรรเงินค ่าธรรมเนียมที ่ได ้จัดเก็บจาก

โครงการวิจัยและการใหบ้รกิารวิชาการของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เป็นต้น โดยในปี 2564 ผู้อ านวยการ

สถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และเลขานุการสถาบันฯ ในการก ากับดูแลส านักงาน

ผู้อ านวยการ ให้ม ีการประชุมและด าเนนิการใหแ้ต่ละงานทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับตา่ง ๆ  ให้

ถูกต้องเป็นไปตามกระทรวง และมหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งไม ่เป็นการประพฤติปฏิบัติผิดกฎหมายและ

จร ิยธรรม สถาบันฯ จึงได้ด าเนินการทบทวนกระบวนการส ่งเสริมการประพฤติปฏิบ ัติตามกฎหมายและ

จริยธรรม โดยมอบหมายให้แต่ละงานด าเนินการทบทวนระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัตติ่าง ๆ  ในทกุ

พันธกิจ โดยมขีั้นตอนการทบทวนดังนี้ 

 1. จัดประชุมคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์ ประกาศ อัตราค่าธรรมเนยีม ค่าบริการ การจ่ายเงิน และประกาศต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

 2. น าประกาศที่ทบทวนและมกีารเปลี่ยนแปลงเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เ พื่อ

พิจารณาให้ความเหน็ชอบก่อนด าเนินการสง่ไปยงักองกฎหมายเพื่อด าเนนิการตรวจสอบความถูกตอ้ง  

 3. ด าเนินการส่งประกาศดังกล่าวที่ผ่านการพิจารณาจากมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

ไปยังกองกฎหมายเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 

 4. เม ื่อประกาศผ่านการพิจารณาจากกองกฎหมายมหาวิทยาลัยน าเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการอีกครัง้

ในกรณีที่กองกฎหมายมกีารปรบัแก้ไขเพื่อแจ้งที่ประชมุทราบ  

 5. เม ื่อเสร็จสิ้นกระบวนการด าเนินการแจ้งเวียนทางอีเมลให้บคุลากรรับทราบ และด าเนินการรวบรวม

ประกาศต่าง ๆ  ไว้ที่เว็บไซต์สถาบันฯ (Intranet)  

 นอกจากนี้ คณะกรรมการทบทวนฯ ได้ก าหนดให้แต่ละงานแสดง Flow chart ของงานประกอบ

ประกาศต่าง ๆ ด้วยเพื่อใช้ในการสื่อสารท าให้ผู้ปฏิบัติงานเขา้ใจมากขึ้น เช่น ขั้นตอนการยืน่ข้อเสนอโครงการ

ซึ่งม ี 2 รูปแบบ (ดังภาพที่ 1.1 และ 1.2) พร้อมทั้งก าหนดให้งานแต่ละพันธกจิเป็นผู้รบัผดิชอบการทบทวนเปน็

ประจ าทุกปี (ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการด าเนนิงานตามประกาศ ภาคผนวก ข) 
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ภาพที่ 1.1 ขั้นตอนการส่งข้อเสนอโครงการผา่นแหล่งทนุ  
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.2  ขั้นตอนการยืน่ขอ้เสนอโครงการด้วยตนเอง 

 
  

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวทิยาลัยมหดิล 
(ส่งข้อเสนอโครงการ แบบฟอร์มแจกแจงงบประมาณ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง) 

กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ประสานแหล่งทุนส่งเอกสาร ลงนามสัญญา และแจ้งผลกลับส่วนงาน) 

แหล่งทุน 
(พิจารณาข้อเสนอโครงการและแจ้งผลกลับ) 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวทิยาลัยมหดิล 
(ส่งข้อเสนอโครงการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง) 

กองบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลัยมหิดล 
(แจ้งส่วนงานท าเรื่อง..... 

ขอมอบอ านาจลงนามในสัญญา  
เอกสารแจกแจงงบประมาณ) 

แหล่งทุน 
(พิจารณาข้อเสนอโครงการและแจ้งผลกลับ) 

ส าเนาเรื่องแจ้ง
สถาบันฯ 

ส่งเอกสารขอมอบอ านาจและ
เอกสารแจกแจงงบประมาณ 
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กระบวนการจดัท ากลยุทธก์ระตุน้ให้เกิดนวตักรรม 

   ตามที่สถาบันฯ ได้มกีารวิเคราะห์ความท้าทายเชงิกลยทุธ ์ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ ์โอกาสเชิงกลยทุธ ์

ปัจจัยสนับสนุนภายในและภายนอก (ดังภาพที่ OP-10 และภาพที่ 2.4 ตามเล่มรายงานการประเมินตนเอง 

2021) รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจุบันท าให้สถาบันฯ มีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างานให้สอดรับตามปัจจัยและสถานการณ์ดังกล่าว โดยมี

การประชุมเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานเดิมและวางแผนการด าเนินงานใหม่ใหม้ ีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

โดยรายละเอียดดังต่อไปนี ้

สถาบันฯ มีการติดตามนโยบายและประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพโลกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อประยกุต์เ ป็น

กรอบและทิศทางการด าเนินงานต่าง ๆ มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ม ุ่งสู่การเป็นสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการ

ยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการสาธ ารณสุข  

มูลฐาน เพื่อม ุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันฯ จึงมีการติดตามความรู้จากเ วทีประชุม

แลกเปลี่ยนความรู้กับกับองคก์รด้านสขุภาพทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้ารว่มอย่างสม า่เสมอ เพื่อน ามาเชื่อมโยง

กับพันธกิจหลัก โดยคณาจารย์และงานวิจัยจะท าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์ เกี่ยวกับรูปแบบโครงการที่ควร

ด าเนินการและเครือข่ายที่ส าคัญ พัฒนาโครงการด าเนินการใหม่รว่มกับเครอืข่าย รวมทั้งวางแผนให้โครงการ

เกิดผลกระทบที่ส าคัญที่วดัได้ ในปี 2564 มโีครงการใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการดงันี้ 

ด้านการวิจยั สถาบันฯ ได้ร่วมกับสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแหง่ประเทศไทยเพื่อพัฒนาโครงการวิจัย

เพื ่อศึกษาและพัฒนาการศ ึกษาและฝึกอบรมด้าน เวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine) โ ดยได้รับการ

สนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) โดยแบ่งออกเปน็ 2 ส่วน ได้แก่ 

1. สถาบันฯ ได้ด าเนินการการทบทวนวรรณกรรมจากต่างประเทศและข้อมูลจากการส ารวจความ

ต้องการของผู้เชี่ยวชาญโดยนักวิจัยโครงการและคณาจารย์ของสถาบันฯ เพื่อให้ทราบถงึสถานการณ์และการ

ประยุกต์ใช้เวชศาสตรว์ิถชีีวิตในบรบิทต่าง ๆ  รวมถึงความเปน็ไปได้ที่จะน ามาใชใ้นบริบทของประเทศไทย เพือ่

น  าไ ปส ู่การพัฒนา Module และเนื ้อหาของแต ่ละ Module ใ นหลักสูตรระยะสั ้นด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต 

(Lifestyle Medicine Coursework Training)  

2. สถาบันฯ ได้น าเสนอหลักสตูรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านเพื่อวุฒิบตัรแสดงความรู้ความช านาญ

ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม สาขาเวชศาสตรป์้องกัน (เวชศาสตร์วถิีชีวติ) เพื่ อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง

การแพทย์ในการปรบัพฤติกรรมสขุภาพอย่างเป็นระบบด้วยเวชศาสตร์วถิีชีวติ ที่จะส่งผลต่อการลดความรนุแรง

ต่อโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง (NCDs) และภาระทางตรง/ทางอ้อมต่อระบบสุขภาพและประชาชนผู้รับบริการ รวมถึง

ส ่งเ สริมความครอบคลุมของค ุณภาพการให้บริการ (Effective coverage) ตามหลักการ “พื ้นที ่เป็นฐาน 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” ซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญต่อการให้บริการสุขภ าพ ต่อส านักง าน

เลขาธ ิการแพทยสภา กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์
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ประจ าบ้าน สาขาเวชศาสตร์วิถีชีวิต หรือ Residency Training in Preventive Medicine (Lifestyle Medicine) 

เป็นการต่อยอดจากผลของโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเวชศาสตร์วิถีชีวิต ซึ่งได้รับสนับสนุนทุนในการ

ด  าเนินงานจาก สสส. และได้รับความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรจากหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องทั้งภาย ใน

มหาวิทยาลัยมหิดล และนอกมหาวิทยาลัยมหิดล อาทิ สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย ร่วมกับ 

ส  าน ักงานกองท ุนสนับสนุนการสร้างเสริมส ุขภาพ (สสส.) มอบหมายให้สถาบ ัน ฯ พร ้อมด้วยวิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬา สถาบันโภชนาการ ศูนย์จิตตปัญญา มหาวิทยาลัยมหิดล และห น่วยงาน

จากกระทรวงสาธารณสุข อาทิ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 

และส านักวิชาการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปน็ต้น และจากการน าเสนอดังกล่าวสถาบันฯ ร่วมกบั

สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทยได้รับการอนุม ัติ Concept paper หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์

ประจ าบ้าน สาขาเวชศาสตร์ปอ้งกัน (เวชศาสตรว์ิถีชีวิต) จากแพทยสภา ในการประชุมคณะกรรมการแพทยสภา 

ครั้งที่ 12/2564 เม ื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งถือเป็นนวตักรรมทางสังคมที่สถาบันฯ ได้จากความไดเ้ปรยีบ

เช ิงกลยุทธ์ท ี่สถาบันฯ ม ีบุคลากรที่ม ีความรู้ความสามารถที ่เชี่ยวชาญ และมีเครือข่ายความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอกทีใ่ห้ความรว่มมอืและสนบัสนุนมาอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการศกึษา สถาบันฯ ได้ม ีการประชุมทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดการเรียน  

การสอนและมุ่งไปสูก่ารสรา้งนวตักรรม ดังนี้ 

 1. ประชุมอาจารย์ประจ าสถาบันฯ เพื่อทบทวนรปูแบบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรคที่พบในการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่ผ่านมาในป ี2563  

 2. งานการศึกษาและบริการวิชาการ ด าเนินการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่พบ ในการจัดการเรยีน

การสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมาในปี 2563 

เพื่อเสนอตอ่ผู้บริหารและให้ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการปรบัปรงุการด าเนนิงานใหด้ียิ่งขึน้  

 3. สถาบันฯ ให้การสนับสนุนอาจารย์ประจ าสถาบันฯ ทุกคน โดยมอบหมายให้งานการศึกษาและ

บริการวิชาการด าเนินการจัดโครงการ “การจัดการห้องเรียนออนไลน ์: Google Classroom” ส าหรับอาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหอ้าจารย์มกีารพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง ได้ทราบ

เทคนิคการออกแบบกิจกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน  เทคนิคประสบการณ์สอนที่หลากหลายในภาวะ

วิกฤต COVID-19 และรองรับ New Normal รวมทั้งผลักดันใหอ้าจารย์และบุคลากรทางการศึกษาสร้างผลงาน

นวัตกรรมดา้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน New Normal 

 4. หลังจากการอบรมโครงการดังกล่าวอาจารย์ได้มกีารปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช ้Google 

classroom ทุกรายวิชา  

 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้ม ีการปรับรูปแบบการด าเนินงานทั้งหมดให้เป็นในรูปแบบออนไลน์ เ ช่น   

การสอบประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ ์ เป็นต้น  โดยการด าเนินงาน
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ดังกล ่าวอิงตามประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย เ รื ่อง แนวปฏิบัต ิด ้านการจัดการเรียนการสอน การขยาย

ระยะเวลาการศึกษา การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา การสอบประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ  การ

สอบโครงร่างสารนพินธ/์วิทยานิพนธ ์การสอบสารนพินธ/์วิทยานิพนธใ์นระดับบณัฑิตศึกษาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของ COVID-19 และประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวปฏิบตัิในการสอบออนไลน์จากสถานที่

พักในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

  ด้านบรกิารวชิาการ สถาบันฯ ได้ม ีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหาร

ระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in Health) เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนนิงานและรปูแบบการ

จัดฝึกอบรม โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini 

M.M. in Health) ประจ าเดือน เพื่อทบทวนและวางแผนการด าเนนิงาน 

2. วางแผนการด าเนินการจัดอบรมตามหลักการ PDCA และสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการฯ จึงมีการหารือ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดฝึกอบรมจากเดิมการบรรยายผ่านระบบออนไลน์ (Zoom meeting) เพียงอย่าง

เดียว เป็นรูปแบบการจัดอบรมแบบ hybrid เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเปน็การขยายฐานกลุม่

ลูกค้าให้เพิ่มมากขึน้ 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังม ีนโยบายสนับสนุนการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดอบรม

การใช้งานโปรแกรม Zoom Meeting เพื่อให้บคุลากรมคีวามรูแ้ละความสามารถด้านเทคโนโลยีกบัตอบสนอง

ต่อการด าเนินงานในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาจนถึง

ปัจจุบัน 

   ด้านการบรหิาร สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สถาบันฯ ได้ม ีการปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่อง โ ดยให้

บุคลากรปฏิบัติงานที่ท างานและปฏิบัติงานทีบ่้าน (Work from Home) และมีการจัดท าระบบการปฏิบัติงาน

และรายงานผลให้บุคลากรรายงานผลแบบออนไลน์เป็นแบบบนัทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน  ซึ่งประกอบด้วย 

ระบบแจ้งสถานที่ปฏิบัติงาน ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งระบบดังกล่าวจะท าให้ผู้บริหาร และหัวหน้า

งานสามารถทราบข้อมูลของบุคลากรในสังกัดว่าปฏิบัติทีท่ างานหรือที่บ้าน และมีการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังได้ม ีการจัดท าระบบบันทึกข้อมลูการตรวจหาเชือ้ COVID-19 ด้วยชุดตรวจ Antigen 

test kit (ATK) ส าหรับบุคลากร นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ ณ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เพื่อปฏบิตัิ

ตามมาตรการการปอ้งกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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การประเมนิขีดความสามารถขององคก์รและกระบวนการเลอืกสารสนเทศทีน่  ามาใชจ้ดัล าดบั

ความส าคญัของเร ือ่งทีต่อ้งปรบัปรงุอย่างตอ่เนือ่ง  

 สถาบันฯ มีการประเมนิขดีความสามารถขององค์กรโดยใช้ขอ้ตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงาน (PA) ที่

ได้ด าเนินการลงนามตกลงไว้กับมหาวิทยาลัยมหดิล มาเป็นตวัชี้วัดหลกัในการปฏิบัตงิานของสถาบัน ฯ เพื่อให้

การด าเนินงานมีความตอ่เนื่อง และมีความสอดคล้องไปในทศิทางเดียวกันกับพันธกิจของสถาบันฯ และพนัธกจิ

ของมหาวิทยาลัย โดยในแต่ละปงีบประมาณทีมผูบ้รหิารและคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ จะท าการวิเคราะห์

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาทุกตัวชี้วัดอย่างละเอียด เพื่อจัดท าข้อตกลงให้เหมาะสมกับขีดความสามารถ ของ

สถาบันฯ ว่าสามารถด าเนนิการได้หรอืไม ่โดยมกีระบวนการด าเนนิงานดังนี ้

1. การจัดท าข้อตกลงใหมแ่ต่ละตัวชี้วัด ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับมสี่วนร่วม  

ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนนิการ โดยมอบหมายใหเ้ลขานุการสถาบันฯ หัวหนา้งานทุกงาน รายงาน

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดัที่รบัผดิชอบ  

2 . งานย ุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ด  าเนินการรวบรวม ข้อมูลผลการด าเนินการกับแผนงาน 

ที่ก าหนดไว้ว่าม ีการด าเนินการได้ตามเป้าหมายคิดเป็นรอ้ยละเท่าใด รวมทั้งรวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงาน

ย้อนหลัง 3 ปี เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงแนวโน้มการด าเนนิงานในแต่ละตัวชี้วัดและเห็นถึงขีดความสามารถ 

ในการด าเนินงานของสถาบันฯ อีกทั้งเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และคณะกรรมการ

ประจ าสถาบันฯ ในการพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัด 

 3. ม ีการน าเสนอข้อมลูในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

วิเคราะห์และพิจารณาการก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัด 

 4. ม ีการรายงานและด  าเนินการส่งค ่าเป้าหมายข้อตกลงการปฏ ิบัติงานของส่วนงาน ( PA) ไปยัง

มหาวิทยาลัย  

 5. หลังจากการลงนามข้อตกลงการปฏบิัติงานของส่วนงาน (PA) ระหว่างอธ ิการบดี และผู้อ านวยการ

สถาบันฯ มีการประชุมและมอบหมายความรับผิดชอบตัวชี้วัดในข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) 

จากนั้นงานยุทธศาสตรแ์ละพัฒนาคุณภาพ ด าเนินการแจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในสถาบันฯ รับทราบและน าไป

ปฏิบัติเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังได้มกีารน าข้อมลูดังกล่าวขึ้นไว้บนเว็บไซต์

ของสถาบันฯ (Intranet) เพื่อให้บคุลากรสามารถเข้าถึงได ้

 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้ม ีการวิเคราะห์และทบทวนผลจากการด าเนนิการตามภารกิจหลักของส่วนงาน 

โดยมีคณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นตามพันธกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้แก่ 

ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านการศึกษา โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และคณะกรรมการประจ า

หลักสูตร และด้านบริหารจัดการ โดยมีการน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อร้องเรียน และจากการประเมิน
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แผนงานโครงการของปีที่ผ่านมา มาพัฒนาต่อยอดให้ม ีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น เพื่ อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน และจัดท าแผนกลยุทธใ์หม้ปีระสิทธภิาพ  

 ทั้งนี้ สถาบันฯ ได้ม ีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร ทั้งทางด้านผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมของสถาบันฯ ตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการ ผลการด าเนนิงานด้านการวิจัย ผลการ

ด าเนินงานด้านการศึกษา ผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ ผลการด าเนินงานด้านบรหิารงานภายใน 

งบประมาณและการลงทุน ด้านการเงิน ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย   

และความสุขความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อประเมนิสถานการณ์และหาแนวทางแกไ้ข ดั งนี้ 

 1. หัวหน้างานได้ด าเนินการติดตาม รวบรวม รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดข้อตกลงก าร

ปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) ให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและเสนอแนวทาง  

การจัดเก็บข้อมลู รวมถึงแนวทางการรายงานผลขอ้มลู เป็นประจ าทุกเดือน  

 2 . สถาบ ันฯ โ ดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ไ ด้ด าเนินการติดตาม รวบรวม รายงานผล 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ใหท้ี่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าสถาบันฯ รับทราบและพิจารณาผลการด าเนินงาน และเสนอแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้เปน็ไป

ตามแผนตามรายไตรมาส (3 เดือน/ ครั้ง) 

 3. สถาบันฯ โดยรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ก ากับติดตาม

รวบรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏบิัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) รายงานทีมบริหารรับทราบและ

ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ด าเนินการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุเปา้หมาย และจะด าเนินการรายไตรมาส  

 4. สถาบันฯ โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ก ากับ ติดตาม รวบรวม ผลการด าเนินงานการ

บริหารจัดการความเสี่ยง พร้อมรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและคณะกรรมการประจ า

สถาบันฯ รับทราบและวางแผนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อลดระดับความเสี่ยงภายในส่วนงาน และ

ปรับแผน/กิจกรรม (จ านวน 2 ครั้ง/ปี) 
 

ผลลัพธก์ารด าเนนิงานการประเมนิขดีความสามารถขององคก์ร 

 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่สถาบันฯ มีการก าหนดเป้าหมายส าหรบัการจัดท า PA ปีงบประมาณ 

2564 โดยแบ่งระดับผลการด าเนินงาน ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

         หมายถึง  ม ีผลการด าเนนิงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายเทา่กับหรอืมากกว่าร้อยละ 90  
         หมายถึง  ม ีผลการด าเนินงานเปรียบเทยีบกับค่าเป้าหมายระหว่างร้อยละ 70 - 89 

         หมายถึง  ม ีผลการด าเนินงานเปรียบเทยีบกับค่าเป้าหมายน้อยกวา่ร้อยละ 70  
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โดยการประเมนิผลการด าเนินงานตาม PA ที่ม ีการก าหนดค่าเป้าหมาย จ านวน 31 ตัวชี้วัด ม ีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 

 22  ตัวช ีว้ดั 

 
 

 1 ตัวช ีว้ดั 
 8 ตัวช ีว้ดั 
   

 

 

 

การทบทวนแผนดา้นบคุลากร 

 ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายใหร้องผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารร่วมกบังานยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรบัการเกษียณอายุงานของบคุลากร โดยมรีายละเอยีดดังนี้  

1. งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูอัตราก าลังบุคลากรในปัจจุบนั 

ประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรปัจจุบัน เช่น รายชื่อต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง จ านวนบุคลากร

ของแต่ละหน่วยงาน 

  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคลากร เช่น การเข้าใหม่ ลาออกของบุคลากร   

การเกษียณอายุ เป็นต้น 

  1.3  ข ้อม ูลเกี ่ยวก ับสภาพแวดล้อมภายในหรือภายนอกองค์กรที ่อาจจะมีผลกระทบต่อ 

การบริหารอัตราก าลังบุคลากรของสถาบันฯ เช่น ข้อมูลโครงสร้างสถาบันฯ ขอบเขตภาระงานที่เพิ่มขึ้นของ

สถาบันฯ ตามนโยบายหรือแผนการด าเนนิงานของโครงสร้างของสถาบันฯ เป็นต้น 

 2. ประชุมหัวหน้างานทุกงาน เพื่อร่วมกันวางแผนและปรึกษาหารือกันถึงแนวทางต่าง ๆ เกี่ยวกับ  

การวางแผนอัตราก าลัง และร่วมกันวิเคราะห์หาจ านวนอัตราก าลังทดแทนผู้เกษียณอายุราชการที่เหมาะสม  

71%

3%

26%

AD

ตัวชี้วัดท่ีส่วนงานก าหนดเป้าหมาย 31 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดท่ีส่วนงานไม่ก าหนดเป้าหมาย (N/T) 7 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดท่ีส่วนงานไม่มีพันธกิจ (N/A) 
หรือไม่ต้องประเมินผลในรอบปีงบประมาณน้ัน 

13 ตัวชี้วัด 
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ในอนาคตให้สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายการด าเนินงานในแต่ละช่วงระยะเวลานั้น  ๆ ได้แก่ จ านวน 

ประเภทของบุคลากร เป็นต้น 

 3 . เ ช ื ่อมโยงแผนอัตราก  าลังบุคลากรกับแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื ่อให้

สามารถบริหารอตัราก าลังส่วนขาดและส่วนทีเ่กนิในแต่ละงานให้เหมาะสมและรองรบัสถานการณ์ในอนาคตได้ 

 4. น าเสนอข้อมูลอัตราก าลังทดแทนผู้เกษียณอายุราชการให้ทมีบริหารรบัทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะ

และแนวทางในการบรหิารจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสม 

ผลลัพธด์า้นการทบทวนแผนดา้นบคุลากร 

ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2565 
ล าดับ ต าแหน ่งเกษียณ ต าแหน ่งทดแทน 

งานบริหารทั่วไป   
1 เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา 
2 นักวิชาการโสตทศันศึกษา จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 อัตรา 

งานคลังและพัสดุ   
1 นักวิชาการเงนิและบัญชี จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการเงนิและบัญชี จ านวน 1 อัตรา 

งานส่งเสริมการวจิัย   
1 เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา นักบร ิหารงานวิจยั จ านวน 1 อัตรา 

ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2566 
ล าดับ ต าแหน ่งเกษียณ ต าแหน ่งทดแทน 

งานบริหารทั่วไป  
1 นักวิชาการโภชนาการ จ านวน 1 อัตรา อยู่ในขั้นตอนการวิเคราะห์ภารกจิ 

งานยทุธศาสตรแ์ละพฒันาคณุภาพ  
1 เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา นักวิเคราะหน์โยบายและแผน จ านวน 1 อัตรา 

งานคลังและพัสดุ  
1 นักวิชาการพัสด ุจ านวน 1 อัตรา นักวิชาการพัสด ุจ านวน 1 อัตรา 

ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2567 
งานการศึกษาและบริการวิชาการ  

1 นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 อัตรา 
 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการวางแผนการท างานให้ม ีความเป็นระบบ และลดการท างานซ ้าซ้อน รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายบริหารไดด้ าเนนิการผลกัดันใหแ้ต่ละงานมกีารจัดท า Flowchart ในขั้นตอนกระบวนการท างานต่าง ๆ  เพือ่

เ ตร ียมความพร้อมในกรณีที ่บ ุคลากรเกษียณอายุงาน ลาออก หร ือบุคลากรที ่รับผิดชอบหลักไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ บุคลากรคนอืน่ก็สามารถท างานแทนไดต้าม Flowchart ดังกล่าว เพื่อให้การท างานไมส่ะดุดและ

เป็นไปได้อยา่งต่อเนื่อง โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
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 1. รองผ ู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และเลขานุการสถาบันฯ  ร ่วมกับหัวหน้างานแต่ละงานในสังกัด

ส านักงานผู้อ านวยการประชุมเพื่อวางแผนกระบวนการท างานต่าง ๆ  ให้ม ีความเป็นระบบทีช่ัดเจนมากยิ่งขึ้น 

และลดความซ ้าซ้อนของขัน้ตอนการท างาน  

 2. หัวหน้างานมอบหมายให้บุคลากรภายในงานด าเนินการจัดท า Flowchart ขั้นตอนกระบวนการ

ท างานที่ตนเองรับผิดชอบ และด าเนนิการรวบรวมน าเสนอในการประชุมยอ่ยของแตล่ะงานใหร้องผูอ้ านวยการ

ฝ่ายบริหารและเลขานุการสถาบันฯ รับทราบและให้ขอ้เสนอแนะ 

 3. แต่ละงานด าเนินการรวบรวม Flowchart ไว้เป็นข้อมูลส่วนกลางของงาน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมลู  

ในการท างานในกรณีทีผู่้รับผิดชอบหลักไมส่ามารถปฏบิัติงานได้ บุคลากรอื่นก็สามารถด าเนนิการแทนได้ตาม

ขั้นตอนกระบวนการดังกล่าว (ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการท างานของพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนนุ 

ภาคผนวก ค) 
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แผนพฒันาและผลลพัธจ์าก Key Theme – Process Items ข้อที่ 3 ไม่ชดัเจนว่าสถาบนัฯ มี

แนวทางในการจ  าแนกสว่นตลาด เพือ่น าไปสูก่ารออกแบบ ปร ับปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิาร เพือ่

สร ้างโอกาสทางการแข่งขนั การรว่มมอืในทกุพนัธกจิระหวา่งสถาบนัฯ กับส่วนงานภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยัการดงึดดูลกูคา้ใหมผ่่าน Platform online  

วิธ ีการการจ าแนกส่วนตลาด โดยแบง่กลุ่มตามวัฏจักรชวีิตและลูกค้าจากในและต่างประเทศ ดังแสดง

ตามตารางที่ 

ตารางท ี ่2 .1 วิธ ีการการจ าแนกส่วนตลาด 
พันธกิจ วัฏจักร ลูกค้า ในประเทศ ต่างประเทศ 

การศึกษา ต้นน ้า • นักศึกษาปรญิญาตร ี 

• ศิษย์เก่าปรญิญาโท 

• บุคคลทัว่ไป  

• แหล่งทุน (ประกาศให้ทุน) 

• ส่วนงานในมหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรรว่ม) 

✓ ✓ 

• MUGH ✓ - 

กลางน ้า • นักศึกษาในหลักสูตรตา่ง ๆ  

• แหล่งทุน (การตดิตามความก้าวหนา้) 

✓ ✓ 

ปลายน ้า • ศิษย์เก่า ป. เอก 

• แหล่งทุน 

✓ ✓ 

วิจัย ต้นน ้า • กองบร ิหารงานวิจัย 

• แหล่งทุน (ประกาศรบัขอ้เสนอ) 

• แหล่งทุน (หน่วยงานภาครฐัระดบันโยบาย) 

✓ ✓ 

• เคร ือขา่ย AUN-HPN ✓ ✓ 

กลางน ้า • แหล่งทุน (สัญญาวิจัย), นักวิจยั ✓ ✓ 

ปลายน ้า • ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจยั 

• แหล่งทุน 

✓ ✓ 

บร ิการวิชาการ ต้นน ้า • INT, แหล่งทุน (ประกาศรบัข้อเสนอ TOR) 

• เคร ือขา่ย AUN-HPN 

✓ ✓ 

กลางน ้า • แหล่งทุน (สัญญา TOR), นักวิจยั ✓ ✓ 

ปลายน ้า • ผู้ใช้ประโยชน์งานบรกิารวิชาการ 

• แหล่งทุน 

✓ ✓ 
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สถาบันฯ ได้ม ีการจ าแนกส่วนตลาดของแต่ละพันธกจิ เพื่อน าไปสู่การออกแบบผลติภัณฑ์ดังนี้  

   ด้านการศกึษา สถาบันฯ ได้มกีารจ าแนกสว่นตลาด โดยมรีายละเอยีดดงันี้    

1. นักศึกษาไทย - สถาบันฯ มีการออกแบบหลักสูตรให้ม ีความน่าสนใจโดยลดค่าหน่วยกิตส าหรับ

นักศึกษาไทย เพื่อใหเ้ป็นแรงจูงใจในการที่จะสมคัรเข้ามาศึกษาในหลักสูตรของสถาบันฯ  

2. นักศึกษาต่างชาติ - สถาบันฯ ได้ม ีการจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของนกัศึกษา

ต่างชาติ เพื่อเป็นการดึงดูดให้นักศึกษาสมัครเข้ามาศึกษาในหลักสูตรของสถาบันฯ  และเพื่อเป็นการสร้าง

เครือข่ายต่อไปในกลุ่มนกัศึกษาต่างชาติ 

       3. นักศึกษาปริญญาตรี และบุคคลทั่วไป – ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มคีวามสนใจที่จะเข้ามาศึกษา

หลักสูตรของสถาบันฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลและรายละเอียดของหลักสูตรได้จากเว็บไซต์ของสถาบันฯ และ

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับบุคคลทั่วไปสถาบันฯ ได้เขา้ร่วมโครงการการรับบุคคลทัว่ไปเข้าศึกษารายวิชา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดลกับบัณฑิตวิทยาลัยในการพัฒนารายวชิาส าหรับผู้ที่สนใจศึกษารายวชิา

ระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบตะกร้าวิชา (Life-Long Learning for Essential skill Development of the 21st 

Century and Beyond) เพ ื ่อใ ห้บ ุคคลท ั ่วไปที่สนใจลงทะเบียนศึกษารายว ิชาต ่าง ๆ ใ นหล ักส ูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถสะสมหน่วยกิตและผลการศึกษา เพื่อน ามาใช้เม ือ่เข้าศึกษาในหลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล และจะไดร้ับการบันทึกรายวชิา ผลการประเมนิเป็นตัวอักษรตามสัญลักษณ์การประเมนิผล

ที่ได้รับ โดยสามารถน ามาค านวณแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมได้ โดยสถาบันฯ ได้ม ีรายวิชาที่เปดิให้บุคคล

ทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรยีนได้จ านวน 2 รายวิชา ได้แก่  

(1) รายวิชาหลักสูตรปริญญาเอก ADHS 701: PRINCIPLE OF HEALTH AND SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT (3 credits)  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบวชิา: รองศาสตราจารย์ ดร.ธนัวดี สุขสาโรจน์   

(2) รายวิชาหลักสูตรปริญญาโท ADPM 622 : Management of Environmental Health for 

Sustainable Development (3 credits)  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : รองศาสตราจารย์ ดร.ชีระวิทย์ รัตนพันธ ์ 

 4 . สถาบ ันฯ ไ ด้ม ีการพัฒนาสาขาว ิชา Social Health Protection ภายใ ต้หล ักสูตรการจัดการ

สาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เพื่อยื่นขอรับทุนการศึกษาจาก องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ International Labour Organization (ILO) ให้สอดรับตามความต้องการในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

และองค ์ความรู ้ (Capacity Building and Knowledge Development) ด้าน Social and Health Protection 

ขององค์การแรงงานดังกล่าว ส่งผลให้สถาบันฯ ได้รับสนบัสนนุทุนการศึกษาใหแ้ก่นักศึกษาต่อเนื่องปี 2564-

2565 ซึ่งจากการพัฒนาสาขาวิชาดังกล่าวท าใหส้ถาบันฯ ได้มกีลุ่มลกูค้าใหมใ่นต่างประเทศเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้

เป็นการขยายเครือขา่ยความร่วมมอืของสถาบันฯ กับหน่วยงานต่างประเทศท าให้สถาบันฯ เป็นที่รู้จักเพิ่มมาก

ขึ้นในระดับนานาชาติ  
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ด้านการวจิยั การด าเนินงานวิจัยของสถาบันฯ สามารถจ าแนกลูกค้าหรือเครือขา่ยความร่วมมอืด้าน

การวิจัย ในกระบวนการด าเนนิงานวิจัยตามชว่งวัฏจักรชีวติ (ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่

หลัก ได้แก่  

 1. ต้นน ้า ประกอบด้วย กองบริหารงานวิจัย ส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา

สังคมศาสตร์ แหล่งทุนวิจัย (เปิดรับขอ้เสนอโครงการตามรอบ) แหล่งทนุวิจัยเปา้หมาย ซึ่งได้ถอืได้ว่าเป็นลูกคา้

หล ักท ี่ม ีความต้องการและคาดหวังว ่าจะได้รับผลงานวิจัยที ่ม ีคุณภาพ อาจแบ ่งออกเป็น 2  แหล่งหลัก 

ประกอบด้วย (1) แหล่งทุนภายในประเทศ (ภาครัฐ และเอกชน) และ (2) แหล่งทุนต่างประเทศ 

 2. กลางน ้า แหล่งทุนวิจัย ติดตามความก้าวหนา้ของโครงการ และผู้วิจัย  

 3. ปลายน ้า ได้แก่ ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ  หรือเครือข่ายด้านการวิจัย ที่ม ีความต้องการและ

คาดหวังว่าจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนนโยบาย แก้ไขปัญหาด้านการจัดการและพัฒนา

สุขภาพ ประโยชน์เชงิวิชาการ การพัฒนาให้เกิดนวตักรรมด้านสุขภาพ และอื่น  ๆ  อาทิ  

  - ผู้ใช้งานวิจัย (หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค์กรชมุชน) 

  - ผู้ให้ข้อมลูวจัิย พื้นที่/ ชุมชนทีท่ าวิจัย  

  - สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา หน่วยงาน/ องค์กรอื่น ๆ    

  - เครือข่ายความรว่มมอืด้านการวิจัยภายในและต่างประเทศ  

 จากการจ าแนกส่วนตลาดข้างต้น สถาบันฯ ได้ม ีแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหส้อดคล้องกับส่วน

ตลาด โดยเฉพาะหน่วยงานนภาครัฐระดับนโยบาย พบว่า ส่วนตลาดดังกล่าวต้องมีการปรับการด าเนินงานให้

เป็นเชิงรุกมากยิ่งขึ้นเพื่อให้เข้าถึงส่วนตลาดและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันซึ่งจากเดิมสถาบันฯ ได้ด าเนินการ

โครงการวิจัยในลักษณะการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยไปเสนอให้แหล่งทุนตามที่แหล่งทุนประกาศให้ทุน

สนับสนุน โดยปัจจุบันสถาบันฯ ได้ปรบัเพิ่มรูปแบบเปน็การใช้เครือขา่ยความรว่มมอืที่มอียูใ่นการเขา้ไปพูดคุย

หารือถึงประเด็นส าคัญหรือหัวข้อที่เป็นประโยชนแ์ก่แหล่งทุน (แหล่งทุนเปา้หมาย) รวมถึงใชค้วามเชี่ยวชาญ

ของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อน ามาพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยและน าผลงานวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์

ต่อไป โดยในปี 2564 สถาบันฯ ได้รับทุนวิจัยเพิ่มเติมจากการด าเนินการดังกล่าว ในวงเงินงบประมาณกว่า  

20 ล้านบาท ได้แก่ 

- โครงการสังเคราะห์ทางเลือกและข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปบทบาทอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 

 - โครงการการเพิ่มสมรรถนะการจัดการสุขภาพชุมชนอย่างยั่งยืนผา่นกระบวนการการเสรมิสมรรถนะ

การบริหารจัดการระบบสุขภาพโดยการเรยีนรูร้ ่วมกนัในการปฏบิัติทา่มกลางความเป็นจริง  
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ด้านบร ิการวิชาการ การด าเนินงานด้านบริการวิชาการของสถาบันฯ สามารถจ าแนกลูกค้าหรือ  

ส่วนตลาด ได้ดังนี้  

   1. ต้นน ้า ประกอบด้วย INT แหล่งทุนโครงการเปา้หมาย ซึ่งได้ถอืได้วา่เปน็ลกูค้าหลกัที่มคีวามต้องการ

และคาดหวังว่าจะได้รับผลงานบริการวิชาการที่ม ีคุณภาพ อาจแบ่งออกเป็น 2 แหล่งหลัก ประกอบด้วย  

(1) แหล่งทุนภายในประเทศ (ภาครัฐ และเอกชน) และ (2) แหล่งทุนตา่งประเทศ 

 2. กลางน ้า แหล่งทุนโครงการ ติดตามความก้าวหนา้ของโครงการ และผู้วิจัย 

 3. ปลายน ้า ได้แก่ แหล่งทุนประเมนิผลส าเรจ็โครงการ 

ผลการด าเนินการในป ี2564 เช่น สถาบันฯ ได้มกีารจัดหลกัสูตรฝึกอบรมหลักสูตรนักบรหิารระดับสงู

ด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in Health) ร่วมกับสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทยมาอย่าง

ต ่อเนื่อง เพ ื ่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านสาธารณสุขให้ม ีภาวะผู ้น าและมีทักษะในการบริหารงาน

สาธารณสุขยุคใหมเ่พื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้บรหิารได้อยา่งมั่นใจและมีประสิทธภิาพ โดยกลุ่มลูกค้าที่เข้า

รับบริการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใ นระดับ

ท้องถิ่น อ าเภอ จังหวัด และประเทศ ซึ่งจากการจัดหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวท าให้สถาบันฯ มีฐานลูกค้าและ

เครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขึ้น เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมที่มาใช้บริการมาความหลากหลายและมาจาก

สถานที่ต่าง ๆ  ทั่วประเทศไทย 

 อีกทั้งสถาบันฯ ได้ด าเนนิการจัดหลักสตูรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้าง

ระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรอืพื้นที ่ภายใตง้บประมาณจากกองทุนหลกัประกันในระดับทอ้งถิน่

หรือพื้นที่ (กปท.) รวมทั้งงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยกลุ่มลูกค้าที่เข้ารับบริการฝึกอบรม

หลักสูตรนี้ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารกอง

สาธารณสุข ผู้บริหารกองคลัง บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรรมการ กปท. รวมทั้งนักวิชาการและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่สนใจในการพัฒนาท้องถิ่น ให้ม ีภาวะผู้น าและมีทักษะในการบริหารงานสาธารณสุข  

ในท้องถิ่นหรือพื้นที่ อีกทั้งม ีการจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine 

Coursework Training) เพื่อทบทวนองค์ความรูเ้กี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎี พัฒนาการ และโปรแกรมต่าง ๆ  ที่ใชใ้นการ

พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งจากการจัดฝึกอบรมท าให้สถาบันฯ มีฐานลูกค้าและเครือขา่ย

ความร่วมมอืในระดับท้องถิ่น และเครอืข่ายบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุเพิ่มมากขึ้น และเป็นการเขา้สู่

ตลาดลูกค้าได้อย่างกว้างขว้าง 

    นอกจากนี้ สถาบันฯ จัดหลักสูตรฝึกอบรมนานาชาติมากมายหลายหลักสตูร รวมทั้งมคีวามร่วมมอืจาก

องค์กรเครือข่าย เช่น WHO JICA TICA เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อให้ม ีความรู้ความสามารถ โดยสถาบันฯ ได้ด าเนินการเขียนข้อเสนอโครงการฝึกอบรมเพื่อเสนอแหล่งทนุ

ดังกล่าวเพื่อให้การสนับสนุน ซึ่งการรับสมคัรผูเ้ขา้รับอบรมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนที่แหล่งทุนรับ

สมัครเข้าอบรม และในส่วนของสถาบันฯ ที่เปิดรับสมัครจากศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งการจัดฝึกอบรม
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ดังกล่าวท าให้สถาบันฯ ได้ลูกค้าและส่วนตลาดในต่างประเทศเพิ่มมากขึน้ อีกทั้งขยายเครือขา่ยจากการแนะน า

หลักสูตรจากศิษย์เก่าและศิษย์ปจัจุบันใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจเข้ามาใช้บริการเข้ารับการอบรมกับสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้น  

จากการจ าแนกส่วนตลาดดังกล่าว สถาบันฯ ได้ม ีการรว่มมอืในทุกพันธกิจระหว่างส่วนงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ และบริการเพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน โดยสามารถ

สรุปความร่วมมอืที่ส าคัญได้โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี ้

หน่วยงานทีร่่วมมอื กิจกรรม ผลลัพธ์ 
ด้านการศึกษา   
ความร ่วมมือระหว่างสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน และคณะสิ่งแวดลอ้ม
และทร ัพยากรศาสตร ์คณะสตัว
แพทยศาสตร ์คณะเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์สถาบนัวจิัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหดิล 

• พัฒนาหลักสตูรปรชัญาดษุฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการ
พัฒนาที่ยัง่ยืน 

• หลักสูตรปรชัญาดษุฎบีัณฑติ 
สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

Memorandum of Understanding 
Between The International 
Labour Organization (ILO) and 
Mahidol University 

• พัฒนาสาขาวิชา Social Health 
Protection ภายใต้หลักสตูรการ
จัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต (หลักสตูรนานาชาต)ิ 

• ขับเคลื่อนการรบัรองคณุภาพของ
หลักสูตรการจดัการสาธารณสุขมูล
ฐานมหาบัณฑติ (นานาชาต)ิ สาขา 
Social Health Protection 
(SHP) จากองคก์รประกันคณุภาพ
การศึกษาในทวีปยุโรป 

• หลักสูตรการจดัการสาธารณสุขมูล
ฐานมหาบัณฑติ (หลักสตูร
นานาชาต)ิ สาขาวิชา Social 
Health Protection 

ด้านการวิจัย   
ความร ่วมมือระหว่างสมาคมเวชศาสตร ์
ป้องกันแห่งประเทศไทย  

• โครงการวิจยั “โครงการศึกษาและ
พัฒนาการศึกษาและฝึกอบรมดา้น
เวชศาสตรว์ถิีชีวติ (Lifestyle 
Medicine)” 

• Module และเนื้อหาของแตล่ะ 
Module ในหลักสูตรระยะสั้นดา้น
เวชศาสตรว์ถิีชีวติ (Lifestyle 
Medicine Coursework 
Training) 

• ได ้ร ับการอนมัุต ิConcept paper 
หลักสูตรการฝึกอบรมแพทยป์ระจ า
บ้าน สาขาเวชศาสตรป์้องกนั (เวช
ศาสตร ์วถิีชีวติ) จากแพทยสภา 
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หน่วยงานทีร่่วมมอื กิจกรรม ผลลัพธ์ 
ด้านบริการวิชาการ   
ความร ่วมมือทางวิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลัยมหดิล (สถาบนัพัฒนา
สุขภาพอาเซียน) กับสมาคมเวชศาสตร ์
ป้องกันแห่งประเทศไทย 

• พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมหลักสูตร
นักบร ิหารระดบัสูงดา้นสาธารณสขุ 
(นบส.ส) (Mini M.M. in Health) 

• หลักสูตรฝึกอบรมหลกัสูตรนัก
บร ิหารระดบัสูงดา้นสาธารณสุข 
(นบส.ส) (Mini M.M. in Health) 

ความร ่วมมือระหว่างสมาคมเวชศาสตร ์
ป้องกันแห่งประเทศไทย และการ
สนับสนุนทนุวิจยัจากส านกังานกองทนุ
สนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 

• พัฒนาหลักสตูรอบรมเชงิ
ปฏิบัต ิการดา้นเวชศาสตรว์ถิีชีวติ 
(Lifestyle Medicine 
Coursework Training) 

• หลักสูตรอบรมเชิงปฏบิัตกิารดา้น
เวชศาสตรว์ถิีชีวติ (Lifestyle 
Medicine Coursework 
Training) 

ความร ่วมมือระหว่างส านกังานกองทุน
สนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) 
ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาต ิ(สช.) และส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) 

• พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมพัฒนา
สมรรถนะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ด ้านการสรา้งระบบหลักประกัน
สุขภาพในระดบัทอ้งถิ่นหรอืพื้นที่ 

• หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น าการเปลีย่นแปลง ด ้านการ
สร ้างระบบหลักประกันสุขภาพใน
ระดับท้องถิน่หรอืพืน้ที ่

ความร ่วมมือและสนบัสนุนโดยกรม
ความร ่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) 

• จัดหลักสูตรฝึกอบรมนานาชาต ิ • หลักสูตรฝึกอบรม 
“Implementing the One 
Health Approach to Emerging 
Disease Management into 
Action: Lessons learned from 
the COVID-19 pandemic” 

 

 นอกจากความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยข้างต้น สถาบันฯ ยังท าหน้าที่

เป็นส านักงานเลขาธ ิการเครือข่าย AUN-HPN และศูนย์ประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหาวิทยาลั ยมหิดล 

MUGH ซึ่งเม ื่อท าการจ าแนกและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการท าการตลาดจากโอกาสเชิงกลยุทธ ์ที่ม ีอยู่  

สถาบันฯ จึงมีการผสานเครือข่ายเหล่านี้เขา้มาในพันธกิจการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ มีรายละเอยีดดงันี้  

ส าน ักงานเลขาธกิารเครอืขา่ย AUN-HPN 

เครือข่ายสุขภาพอาเซียน (AUN – Health Promotion Network : AUN-HPN) ซึ่งเป็นเครือข่ายเฉพาะ

กิจ มีเป้าประสงค์เพื่อสง่เสริม พัฒนา และสร้างความเข้มแขง็ให้กบัมหาวิทยาลัยในอาเซียนในการเป็นผู้น าการ

สร้างเสริมสุขภาพ โดยมีมหาวิทยาลัยมหิดลท าหน้าที่เป็นเลขาธกิารเครือขา่ยฯ ปัจจุบันมีมหาวิทย าลัยสมาชิก 

จ านวน 38 แห่ง 10 ประเทศ มีกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานโครงการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

มหาวิทยาลัยในเครือข่าย AUN-HPN มหาวิทยาลัยมหิดล ตามข้อตกลงและการสนับสนุนงบประมาณจาก

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) และมหาวิทยาลัยมหดิล มีการบรหิารงาน และก ากบั 

ดูแลโครงการโดยเลขาธกิารเครือข่าย AUN-HPN และคณะกรรมการ ดังนี้ 
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1) คณะกรรมการ AUN-HPN International Advisory Committee (IAC) ประกอบด้วยผู ้แทนจาก

มหาวิทยาลัยของ AUN จากประเทศสมาชิก ท าหน้าที่ให้การเสนอแนะและรับรองทิศทางการด าเนินการของ 

AUN-HPN โดยมีอธกิารบดีมหาวิทยาลัยมหดิลเปน็ประธาน ประชมุปีละ 1 ครั้ง 

2 ) คณะกรรมการอ านวยการของมหาว ิทยาลัยมหิดลในเครือข่าย AUN-HPN (AUN-HPN Steering 

Committee) ประกอบด้วยผู้บริหาร ได้แก่ อธ ิการบดี รองอธ ิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการของคณะ/สถาบัน  

ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหิดลท าหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของ

เคร ือข่าย AUN-HPN ใ ห ้การสนับสนุนการด าเนินก ิจกรรมทั้งด้านการวิจัย การศ ึกษา การบริการวิชาการ  

เพ ื ่อส่งเสริมความร่วมมือภายใต้เครือข่ายทั ้งในระดับสถาบัน ประเทศ และภ ูม ิภาค ตลอดจนพิจารณา 

ให้ข้อเสนอแนะแก่คณะท างาน โดยเข้าร่วมประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่าย 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3) คณะท างาน (AUN-HPN Working Group) ประกอบด้วย นักวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล ท า

หน้าที่จัดท าแผนด าเนินงาน ติดตามแก้ปัญหาการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้การด าเนินงาน

บรรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งตามนโยบายของคณะกรรมการอ านวยการ รวมทัง้การขบัเคลือ่นกจิกรรมสง่เสรมิ

สุขภาพภายในมหาวิทยาลัยมหดิล และของเครือข่าย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

4) คณะกรรมการ AUN-HPN ThaiHealth Joint Committee คณะกรรมการร่วมระหว่าง AUN-HPN 

และ สสส. (AUN-HPN ThaiHealth Joint Committee) ประกอบด้วยผู ้บริหารจาก AUN และผ ู ้แทน สสส.  

ร่วมเป็นกรรมการในการก ากับติดตามและการประเมนิผลโครงการ โดยมกีารประชุมปลีะ 1 ครั้ง  

 โดยกิจกรรมทีส่ าคัญของแผนงาน มี 6 หมวด ดังภาพที่ 1.3  

 
ภาพที่ 1.3 แผนงาน AUN-HPN 
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กลุ่มเปา้หมายหลกั  
 - มหาว ิทยาลัยแกนน า 5 มหาว ิทยาลัยในประเทศไทยที ่เป็นสมาชิกของเครือข่าย AUN ได้แก่ 
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล จุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา มหาว ิทยาล ัย เ ช ียงใหม่ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ และสมาชิกสมทบ จ านวน 6 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยโอซาก้า (ประเทศ
ญ่ีปุ่น) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
และสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

- มหาวิทยาลัยแกนน าในประเทศอาเซียน 30 แห่ง ใน 10 ประเทศ  
กลุ่มเปา้หมายรอง 

- มหาวิทยาลัยในประเทศไทยทีย่ังไมไ่ด้เป็นสมาชิกสมทบ 
- มหาวิทยาลัยในประเทศอาเซยีน (นอกเหนอืจากประเทศไทย) 
- มหาวิทยาลัยในเครอืข่าย AUN+3 ในประเทศญ่ีปุ่น เกาหลใีต้ และจีน   

แนวทางการด าเนนิการของส านกังานเลขาธกิารเครอืขา่ย AUN-HPN    

1. จัดท าแผนการด าเนินงานทัง้ในระดับมหาวิทยาลัย ระดับประเทศ และนานาชาติ 
2. สร้างความร่วมมอืงานวจัิยด้านการส่งเสริมสขุภาพ 
3. เสริมสร้างศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสานงานด้านสุขภาพ กระตุ้นให้ม ีการแบง่ปัน

ประสบการณ์ระหวา่งผู้ปฏบิัติงาน 
4. จัดเ วท ีแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ด ้านส ่งเสริมสุขภาพ ตามกรอบแนวทางมหาวิทยาลัยส่งเสริม

สุขภาพ 
5. ร่วมสนับสนุนและผลักดันนโยบายที่ส าคัญ ให้เป็นเครื่องมอืที่มปีระสิทธภิาพในการส่งเสริม

สุขภาพในภูมภิาคอาเซียน 
6. ติดตามและประเมนิผล 

โดยผลลพัธก์ารด าเนนิงานของส านกังานเลขาธกิารเครอืข่าย AUN-HPN ในป ี2564 ม ีรายละเอียดดงันี ้

เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ท าให้ผลงานใน
ช่วงแรก มีการชะลอแผนการด าเนินงานและใช้งบประมาณได้เพียงบางส่วน โดยเฉพาะกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ จึงได้ม ีการประชุมหารือร่วมกับ สสส.  
เ ม ื ่อว ันท ี่  23  กรกฎาคม 2564 เพื ่อขอป รับเปลี ่ยนแผนด าเนินงานใหม่ และปรับรูปแบบกิจกรรมและ
งบประมาณ ให้ม ีความสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายมากยิ่งขึ้น ปรับวิธ ีการประชุมและจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายโ ครงการ  
ตามแผนภาพ AUN-HPN Project 2021-2023 ดังภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 AUN-HPN Project 2021-2023 

 

1. การจัดประชุม The 6 th International Advisory Committee (IAC) เ ม ื่อว ันที ่  5 พฤศจิกายน 
2563 ณ ห้องประชุมกระแส ชนะวงศ์ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมมีหาวิทยาลัย  
โ อซาก ้า ประเทศญี ่ป ุ่น ร ่วมเป็นเจ้าภาพในการประชุมผ ่านระบบประชุม Zoom Meeting พร้อมด้วย
มหาวิทยาลัยสมาชิกอีก 13 มหาวิทยาลัยจากกลุ่มประเทศอาเซยีน 

2. จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการของมหาวิทยาลัยมหิดล  (AUN-HPN Steering Committee) 
ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 9 ม ีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม OSM 1 ส านักงานอธ ิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อวาง
แผนการด าเนินงานและงบประมาณด าเนินการปี 2564 รวมทั้งหารือประเด็นการพัฒนาและด าเนินการระบบ
ประเมินส ุขภาพมหาว ิทยาล ัย Healthy University Rating System (HURS) ท ี ่มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น
แกนกลางในการพัฒนา เพื่อใช้เป็นเครื ่องมือในการติดตามความก้าวหน้า และความส าเร็จของการเป็น
มหาว ิทยาลัยส่งเสริมสุขภาพ และ จัดประชุม  AUN-HPN Steering Committee คร ั ้งที ่ 11 เ ม ื่อวันที ่ 18 
พฤศจิกายน 2564 มีคณะกรรมการเข้าร่วมจ านวน 18 คน  

3. ปรับปรุงคณะท างาน AUN-HPN Working Group Committee ของมหาวิทยาลัยมหดิล และจัด
ประชุมคณะท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหดิลทัง้ใน
ระดับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร และเตรียมจัดงาน Healthy University Day “มหิดลสุขภาพดีวถิใีหม”่ 
ระหว่างเดือนธนัวาคม 2564 - ม ีนาคม 2565 

4. จัดงาน Healthy University Day 2021 “ร่วมกันสร้างจุดยืน ไม่รับทุนสนับสนุนทุกรูปแบบจาก
บริษัทบุหรี่/ยาสูบ” เม ื่อวันที ่18 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมบุญศิริ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ในปีนีไ้ด้
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์การเฝ้าระวังการระบาดของโรคโควิด -19 ในรปูแบบกิจกรรม
เช ิง Social Impact ซ ึ ่งไ ด ้ร ับเ ก ียรต ิจากอธ ิการบดีมหาว ิทยาล ัยมห ิดล ประกาศเจตนารมณ์ว่ า 
“มหาวิทยาลัยมหิดลจะไมร่ว่มมอืกับบริษัทบหุรีใ่นการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยทุกรปูแบบ ตามกรอบ
อน ุส ัญญาว ่าด ้วยการควบคุมยาสูบ (Framework Convention on Tobacco Control; FCTC) กฎหมาย
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ระหว่างประเทศฉบับแรก ที่องค์การอนามยัโลกจัดท าขึ้น เพื่อช่วยในการควบคุมยาสูบ ซึ่งเปน็สนิค้าที่อันตราย
ต่อสุขภาพ และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติควบคุมผลติภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ที่ห้ามไมใ่ห้บริษทับุหรีใ่หท้นุ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และขอเชิญชวนมหาวิทยาลัยทุกแห่งในประเทศไทย ร่วมกันแสดงเจตนารมณ์
ดังกล่าว เพื่อเป็นการสร้างระบบธรรมภิบาลภายในองค์กร และป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าที่ผิดกฎหมาย ”  
และเตรยีมการจัดกิจกรรม Healthy University Day 2022 “มหิดลสุขภาพดีวิถใีหม”่ วันที่ 22 ธ ันวาคม 2564  

5. เ ข ้าร ่วมประชุม The 12 th  AUN Rectors' Meeting 2021 และน  าเสนอการพัฒนา Healthy 
University Rating Systems (HURS) เม ื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2564  โดยที่ประชุมเหน็ชอบ ดังนี้ (1) ให้ HURS 
เป็นเครื่องมอืใชใ้นการติดตาม ความก้าวหนา้และความส าเร็จของการเป็นมหาวิทยาลัยส่งเสรมิสขุภาพ  (2) ให้
การสนับสนุนในการพัฒนาปรบัปรงุเครื่องมอือย่างต่อเนื่อง (3) ม ีส่วนรว่มในการน าเครื่องมอืไปใช้ระหว่างการ
ทดสอบ และการน าไปใช้เพื่อการส่งเสริมสุขภาพในอนาคต และ (4) ให้การสนับสนุนเผยแพร่การใช้ HURS 
อย่างกว้างขวางในสถาบันการศึกษาในอาเซยีน และถกูขยายผลต่อไปในระดับสากล 

6. จัดการประช ุมคณะท างานแกนน าในการพัฒนาระบบ Healthy University Rating Systems 
(HURS) เพื่อพัฒนาระบบ HURS Version 2021 โดยเริ่มเปิดใช้อยา่งเป็นทางการระหว่างวันที่ 16 สิงหาคม - 
30 พฤศจิกายน 2564 มีมหาวิทยาลัยเข้าร่วมประเมนิ จ านวน 4 ประเทศ 8 มหาวิทยาลัย  

7. จัดต ั ้งคณะกรรมการเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (TUN-HPN) และ
เตรียมการจัดประชุมครั้งที ่1 เพื่อรับฟังการน าเสนอบทเรยีนการด าเนนิงานด้านสง่เสริมสุขภาพของเครือขา่ย
มหาว ิทยาลัยแกนน าในประเทศไทย และความร ่วมมือด ้านการว ิจัย เพ ื ่อผลักด ันนโยบ ายในเครือขา่ย
มหาวิทยาลัยสรา้งเสรมิสุขภาพ  

8. พัฒนา AUN-HPN Website และ e-Newsletter วางแผนเผยแพร่ทุกเดือน โดยเริ่มออกฉบับแรก
เดือนธ ันวาคม 2564  

ผลการด าเนินงานในขณะนี้ สถาบันฯมีการขับเคลื่อนงานวิจัยภายใต้เครือข่ายๆและก าลังอยู่ ในช่วง
จัดท าแผนการจัดประชุมวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยเครอืขา่ยต่อไป 

ศ ูนยป์ระสานงานภารกจิสขุภาพโลกมหาวทิยาลยัมหดิล MUGH 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดม้อบหมายให้สถาบันฯ เป็นสว่นงานที่ดแูลรบัผดิชอบการด าเนนิงานดา้นภารกจิ

สุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล เม ือ่วนัที ่20 กรกฎาคม 2564 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย

ส ุขภาพโลก และการสนับสนุนและส ่งเสร ิมให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการ การสร้างเสริมเครือขา่ยใน

ระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อให้การด าเนินงานด้านภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ

ขับเคลื่อนงานได้อยา่งต่อเนื่องและมปีระสิทธภิาพ โดยมกีรอบการด าเนนิงาน  และพันธกิจ ดังนี้ 

 1. จัดท  าฐานข ้อมูลรวบรวมงานด้าน Global Health ของมหาวิทยาลัยมหิดลที ่แต่ละคณะ และ 
ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดลได้ด าเนนิการขยายผลสู่ระดับประเทศและระดับอาเซยีนต่อไปโดย
แบ่งเป็นด้านตา่ง ๆ  ดังนี้คือ 
 - งานด้านการศึกษา เช่น การฝึกอบรมดา้น Global Health 
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 - งานด้านวิจัยของอาจารย์/ บุคลากร ด้าน Global Health 

 - งานบริการวิชาการ เช่น การจัดกิจกรรมด้าน Global Health 

 2. พัฒนาศักยภาพผู้น าด้าน Global Health ให้กับคณาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหดิล 

(Capacity Building) และต่อยอดไปถงึการขบัเคลือ่นเชิงนโยบายด้าน Global Health 

 3. พัฒนาการศึกษาและองค์ความรู้ด้าน Global Health ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมุง่เนน้พัฒนา

หลักสูตรและการพฒันางานวิจัยด้าน Global Health 

 4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างส่วนงาน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อขับเคลื่อน Global Health 

โ ดยบทบาทหน ้าท ี ่ของศ ูนย ์ประสานงานภารก ิจส ุขภาพโ ลกมหาว ิทยาล ัยมห ิดล (MUGH 

Coordination Unit) มีหน้าที่ในการด าเนินงานดงัต่อไปนี้ 

  1. เป็นศูนย์ประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมลูด้าน Global Health ของมหาวิทยาลัยมหดิล เพื่อสง่เสรมิ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อาจารย์ น ักศ ึกษา และเผยแพร่องค ์ความรู ้ด้าน Global Health และ 
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการสรา้งเสริมสขุภาพ 
  2. เป็นหน่วยประสานงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยด้าน  Global Health ให้กับคณาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหดิล รวมทัง้การรวบรวมแหล่งให้ทุนสนบัสนุนการวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
ด้าน Global Health 
  3. เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการประสานงาน และประชาสัมพันธ ์ เผยแพร์ข้อมูลงานด้าน  
Global Health โดยใช้ช่องทางผ่านสื่อต่าง ๆ และผ่านการจัดกิจกรรม เพื่อเผยแพร่ข้อมูลจากฐ านข้ อมูล  
ที่รวบรวมงานด้าน Global Health ของคณะ สถาบัน และส่วนงานต่าง  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ได้มกีาร
แลกเปลี่ยนในการจัดงานมหกรรมวชิาการด้าน Global Health เพื่อเป็นเวทพีัฒนาศักยภาพให้กับคณาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหดิล แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ับผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัยที่ม ีผลงานระดับ
โลกด้าน Global Health 
  4. เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการอ านวยการฯ คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะท างาน  
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามกรอบพันธกิจ รวมถึงให้การสนับสนุน และประสานงานในการจัด
ประชุมต่าง ๆ   
  5. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่อธกิารบดีมอบหมาย 
  โดยรายละเอียดโครงสร้างการท างานของศูนย์ประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหาวิทยาลัยมหิดล 
MUGH ดังแสดงตามภาพที่ 1.5 
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ภาพที่ 1.5 แผนภาพโครงสรา้งการท างานภารกจิสุขภาพโลก (MUGH) 

 

ส าหรับการบริหารงานของศูนยป์ระสานงานภารกจิสุขภาพโลกมหดิลนัน้ ประกอบด้วย คณะกรรมการ 

2 ชุด คือ  

1. คณะกรรมการชี้ทิศทางสุขภาพโลกมหดิล ประกอบด้วยผู้บริหาร ได้แก่ อธ ิการบดี รองอธ ิการบดี 

คณบดี ผู้อ านวยการของคณะ/สถาบัน ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยมหดิล ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มภารกิจสุขภาพโลกมหดิล วางแผนกลยุทธ ์และประสานงาน

ร่วมกับเครือขา่ยต่าง ๆ  พร้อมสนับสนนุกระบวนการด าเนินงานด้านสุขภาพโลก 

2. คณะท  างานภารก ิจส ุขภาพโลกมหิดล ( MUGH Working Group Committee) ประกอบด้วย

นักวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล ท าหน้าที่วางแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏบิัติการเพื่ อพัฒนาการด าเนินงาน

ด้านภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล ให้เป็นไปตามนโยบาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ขับเคลื่อนภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดทิศทางโดยคณะกรรมการ  

ชี้ทิศทางสุขภาพโลกมหิดล ประสานงานกับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพื่อร่วมพัฒนางานด้านสุขภาพโลกเพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมหดิล แสดงบทบาทผู้น าทางวิชาการในการ

สน ับสนุนระบบสุขภาพของประเทศไทยให้สามารถตอบสนองต ่อประเด็นสุขภาพโลกท ี่ส าคัญทั้งในเวที

ระดับชาติและนานาชาติ 

 โดยกิจกรรมทีส่ าคัญของแผนงาน มี 5 หมวด ดังภาพที่ 1.6 
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ภาพที่ 1.6 แผนงานภารกิจสุขภาพโลก (MUGH) 

กลุ่มเปา้หมายหลกั 
- ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย ส านักงานสภามหาวิทยาลัย  ส านักงาน

อธ ิการบดี วิทยาเขตกาญจนบุรี บัณฑิตวิทยาลัย หอสมุดและคลังความรู้ คณะ 16 คณะ สถาบัน 7 สถาบัน  
วิทยาลัย 6 วิทยาลัย ศูนย์ 10 ศูนย์ กองงานในส านักงานอธ ิการบดี 12 กองงาน และโครงการจัดตั้งในวิทยา
เขต 2 โครงการ นอกจากนี้ยังมสีถาบันสมทบอีก 17 แห่ง และสถาบันร่วม 1 แห่ง 

- หน่วยงานราชการอื่น ๆ  เช่น กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลพุทธมณฑล โรงพยาบาลนครปฐม 
เทศบาลต าบลศาลายา ที่ว่าการอ าเภอพุทธมณฑล และหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ ที่อยู่บริเวณโดยรอบพื้นที่
มหาว ิทยาล ัยมหิดล หร ือมีความเก ี ่ยวข ้องในการท  างานด้าน  Global Health และช ุมชนโดยรอบของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- การสร้างเครือข่ายระดับชาติและระดับนานาชาติด้าน  Global Health 
แนวทางการด าเนนิการของศนูยป์ระสานงานภารกจิสขุภาพโลกมหาวทิยาลยัมหดิล MUGH 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานภายในระดบัมหาวิทยาลัย ในเครอืขา่ยที่เกี่ยวขอ้ง  
2. สร้างความร่วมมอืด้านงานวิจัย การศึกษา และการวิชาการ  
3. เ สร ิมสร้างศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานและผู้ประสานงานด้าน  Global Health กระตุ ้นให้ม ีการ

แบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งผู้ปฏบิัติงาน  

4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ด้าน Global Health เพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ับผูเ้ชี่ยวชาญด้าน Global Health 

5. ร่วมวางแผนพัฒนา จัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน Global Health ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลกัสูตรมหาวิทยาลัย 

6. จัดท าฐานข้อมูลและการประชาสัมพันธท์ีม่ปีระสิทธภิาพให้แก่เครอืข่าย และสาธารณชนรับรู้  
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7. ร ่วมสนับสนุนและผลักด ันนโยบายสุขภาพที ่ส าค ัญ ใ ห ้เป็นเครื่องมือที ่ม ีประสิทธ ิภาพในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสขุภาพโลก  

8. ติดตามโครงการ และประเมนิผล 

โดยผลลัพธ์การด าเนินงานของของศูนย์ประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหาวิทยาลัยมห ิดล 

MUGH ในป ี2564 ม ีรายละเอียดดังนี ้

เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ท าให้ผลงานใน

ช่วงแรก มีการชะลอแผนการด าเนินงานและใช้งบประมาณได้เพียงบางส่วน แต่ได้รับการติดต่อประสานงาน

จากหน่วยงานภายนอกในการขอความรว่มมอืพัฒนาระบบติดตามการวัคซีนป้องกันโควิด 19 และมีการประชมุ

หาร ือคณะท างานภารกิจส ุขภาพโลกมหิดล ( MUGH Working Group Committee) ขอปรับเปล ี่ยนแผน

ด าเนินงานใหม ่และปรับรปูแบบกิจกรรมและงบประมาณ ให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครอืข่ายมากยิง่ขึ้น ปรับวิธกีารประชุมและจัดกิจกรรมเปน็แบบออนไลน์ 

เพื่อน าไปสู่เปา้หมายโครงการ  

1. การประช ุมหารือการด  าเนินงานด้านภารก ิจส ุขภาพโลกของมห าวิทยาลัยมหิดล ใ นหวัข้อ  
“ทิศทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพปฐมภูม ิ” “แนวทางการพัฒนา Digital Health เพื่อสนับสนุนระบบ
บริการสุขภาพปฐมภูม ิที่ม ุง่สู่การบริการแบบบรูณาการและมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” และ “ระบบบริการ
ส ุขภาพปฐมภูม ิของอ  าเภอพุทธมณฑล และความต ้องการพัฒนา Digital Health” จัดประชุมในวันที่  
3 กันยายน 2564 

2. แต่งตั้งคณะท างานภารกิจสุขภาพโลกมหิดล (MUGH Working Group Committee) ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 3328/ 2564 ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 เพื่อท าหน้าที่วางแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการด าเนนิงานด้านภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหดิล ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 
และยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหดิล  

3. การพัฒนาด้าน Digital Health ในการสร้างฐานข้อมลูสขุภาพของคนในพื้นที่ เป็นการแลกเปลีย่น
เกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัยเพื่อสนบัสนนุความครอบคลุมของการเข้าถึงวัคซีนป้องกนัโควดิ 19 ของประชาชน
ในจังหวัดนครปฐม เพื่อสนบัสนุนระบบบรกิารสุขภาพปฐมภูมทิีม่ ุง่สู่การบริการแบบบูรณาการและมปีระชาชน
เป็นศูนย์กลาง ภายใต้ความร่วมมอืในการสรา้งเครือ่งม ือในการส ารวจผู้รับบริการวัคซีนปอ้งกันโควิด 19 ของ
จังหวัดนครปฐม ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ทีมให้บรกิารวัคซีนป้องกันโควิด 19 ของจังหวัด
นครปฐม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อวางแผนการด าเนินงานฉ ีดวัคซีนป้องกันโควิด 19 ให้กับประชาชนในพื้นที่ทุกกลุ่มวัยอย่าง ทั่วถึงและ
ครอบคลุม ซึ่งเป็นการป้องกันการแพรก่ระจายของโควิด 19 และช่วยเหลอืกลุ่มแพทยแ์ละบคุลากรสาธารณสขุ
ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น โดยด าเนินการพัฒนาตั้งแต่ กันยายน 2564 ถึง มกราคม 2565 

4. จัดการประชุมคณะท างานภารกิจสุขภาพโลกมหดิล (MUGH Working Group Committee) โดย
การประชุมมีการรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน และปรึกษาหารือการก าหนดทิศทางการด าเนนิงาน
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ของภารกิจสุขภาพโลกมหิดล (MUGH) ด้านการศึกษาและการวิจัย ซึ่งด้านการศึกษา มีภารกิจเพื่อพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาเอก ด้าน Global Health and Health Policy ที่ม ีความร่วมมือจาก 7 คณะ/สถาบัน
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสิ่งแวดลอ้มและและทรพัยากร
ศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม และสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน โดยจะมีการพัฒนาให้เป็นสาขาพิเศษเฉพาะด้านสุขภาพโลก ด้านการวิจัย มีภารกิจเพื่อ
สน ับสน ุนการด าเนินงานวิจัย 4  ประเด ็น ไ ด ้แก ่ (1) ASEAN PHC Research & Information (2 ) Digital 
Health in PHC (3 ) Social Health Protection และ (4 ) One Health โ ดยจัดประชุมวันที ่  13 ธ ันวาคม 
2564   

5. การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาเอก ด้าน Global Health and Health Policy ม ีการเสนอใหม้ ี
จัดท ารายวิชาเลือกจ านวน 3 รายวิชาเพิ่มเติม เพื่อรองรบัการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพ
โลก คือ (1) Climate Change, Sustainability and Global Public Health (2) Global Health and Social 
Policy for Sustainability และ (3) Digital Health for Sustainable Development 

6. การพัฒนาศักยภาพและการสรา้งเครือข่ายฯ เปน็การแลกเปลีย่นด้านเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศกับ ASIAN Global Health Alliance (AGHA) ประชุมรว่มกบั Ramon Lorenzo Luis Rosa Guinto, 
MD DrPH, Planetary and Global Health Program จาก St. Luke’s Medical Centre, Philippines และ
Amina Mahmood ISLAM, Deputy Director, Programme Development and Business 
Administration จาก  Global Health Institute, Sing Health DukeNUS, Academic Medical Centre 
พร้อมด้วยนักวชิาการจากประเทศสิงคโปร ์ประเทศฟิลปิปนิส ์และประเทศไทย เพื่อปรกึษาหารือการจัดพัฒนา
ศักยภาพร่วมก ันภายใต้ ASIAN Global Health Alliance (AGHA) และประยุกต์ระบบเชิงความคิดและ
วิเคราะห์ในประเด็นการจัดการและการดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ในวันที่ 
25 ตุลาคม 2564 

7. การท าฐานข้อมูลและการประชาสัมพันธ ์ม ีการพัฒนาแบบส ารวจข้อมูลด้าน Global Health เพื่อ
สร้างฐานข้อมูลด้าน Global Health ของมหาวิทยาลัยมหิดล และการพัฒนา Website & Newsletters เพื่อ
ใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธข์่าวสารกับเครือขา่ย 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาสถาบันฯ สถาบันฯจึงไดด้ าเนนิการผ่าน Platform online เพื่อให้สามารถ

ส ื ่อสารและดึงด ูดลูกค้ากลุ ่มต่างๆรวมทั้งล ูกค ้าใหม ่และมีการประชุมเพื ่อทบทวนและปรับปรุงรูปแบบ 

การน าเสนอข้อมลูสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบันและมคีวามทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุแกลู่กค้าใหมแ่ละผูท้ี่

ม ีความสนใจในการรบับริการผลิตภัณฑ์และบรกิารของสถาบันฯ อาทิเช่น 

- เว็บไซต์สถาบันฯ เป็นการประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันฯ ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  

ของสถาบันฯ โดยมีการประชุมหวัหนา้งาน และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อด าเนินการอัปเดตข้อมลู

ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมยั และมคีวามถูกต้อง 
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- เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เป็นการประชาสัมพันธ ์ข้อมลูเกี่ยวกับรายละเอียดหลักสูตรของสถาบันฯ  

ที่เปิดรับสมัครนักศึกษา โดยสถาบันฯ จะด าเนินการส่งข้อมูลต่าง ๆ ให้กับบัณฑิตวิทยาลัยเ พื่อด าเ นินการ  

อัปเดตข้อมูลให้เปน็ปจัจุบันในกรณทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มลูเกีย่วกับหลกัสูตร เช่น รายชื่อวชิาเลือกทีเ่ปดิใหม ่

รายชื่อคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร เปน็ตน้  

- สื่อโซเซียลมีเดีย ได้แก่ Facebook สถาบันฯ Facebook หลักสูตรฯ ส าหรับนักศึกษาในแต่ละรุ่น  

Line Group ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับรหิารระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in 

Health) ในแต่ละรุ่น เป็นต้น 

จากช่องทางการเขา้ถึงลูกค้าใหมผ่า่น Platform online ที่ไดก้ล่าวมาข้างต้น โดยในปี 2564 ที่ผ่านมาฯ 

ได้ม ีลูกค้าใหมต่ิดต่อเข้ามาขอรบับรกิารผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ  ของสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเห็นได้จาก

จ านวนผู้เข้ารับการฝกึอบรมหลกัสูตรนกับรหิารระดับสงูด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in Health) ที่ม ี

ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน รายละเอียดตามผลลัพธ ์จ านวนผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหาร

ระดับสูงด้านสาธารณสุข Mini M.M. in Health (ไม ่นับรวมหลกัสูตรสญัจร) 
 

ผลลัพธก์ารด าเนนิงานดา้นการตลาด (การเข้าถงึลกูคา้ใหม่) 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนกับริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข  
Mini M.M. in Health (ไมน่บัรวมหลักสูตรสัญจร) 

 
 

 

แต่อย่างไรก็ตามสถาบันฯ ได้ยังคงให้ความส าคัญกับการเข้าถึงลูกค้าใหมใ่นกลุม่อื่น ๆ  ด้วย โดยการน า

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์ีส่ถาบันฯ มีวารสารสาธารณสุขและการพัฒนาที่อยู่ในฐานขอ้มูล Scopus มาเป็น

ช่องทางในการดึงดูดลูกค้าใหม ่โดยได้มกีารพัฒนารูปแบบการเผยแพรแ่ละติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

เม ื่อวันที ่9 สิงหาคม 2563 ทั้งนีเ้พื่อเปน็การตอบสนองต่อสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (Covid-19) ที่ผู้สนใจวารสารสาธารณสุขและการพัฒนา ไม่สามารถติดต่อส านักงานวารสาร เนื่องจาก

บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานในลักษณะ Work from Home สถาบันฯ จึงปรับรูปแบบการประชาสัมพันธใ์หม้ ี
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ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยปรับเป็นการน าเสนอบทความที่เผยแพร่สั้น ๆ เป็นการดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่สนใจ

เนื้อหาของบทความ โดยมกีารจัดท าข้อความเพื่อเชือ่มโยงไปยงับทความที่อยู่ในระบบ Thaijo และช่องทางการ

สื่อสารส าหรับผู้ทีส่นใจส่งบทความตีพิมพ์ในวารสาร โดยมกีระบวนการดังนี้ 

 

ซ ึ ่งจากการด  าเนินงานด ังกล่าว ป ัจจุบัน facebook page JPHD มีจ านวน  456 likes ม ีจ านวน 

people reach สูงสุด 951 และมีจ านวนข้อมูลที่ประชาสัมพันธจ์ านวน  113 ครั้ง นับตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน 

2563 รายละเอียดดังภาพที่ 1.3 และจ านวนบทความทีส่่งเข้ามารับการพิจารณามีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งต่อเนือ่ง 

ดังแสดงตามผลลัพธก์ารด าเนนิงาน  
 

ผลลัพธก์ารด าเนนิงานดา้นการตลาด (การเข้าถงึลกูคา้ใหม่) 

 
ภาพที่ 1.3 จ านวนร้อยละของผู้ตดิตาม Facebook page JPHD  

สังเคราะห์เนื้อหาจากบทความทีเ่ผยแพรเ่ปน็
ข้อความสั้น ๆ  

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

จัดท าภาพประกอบเพื่อประชาสัมพันธ ์

เผยแพร่ผ่าน Facebook Page JPHD 
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จ านวนบทความทีส่่งขอตีพิมพใ์นวารสาร JPHD 
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ส่วนที่ 2 Key Theme – Result Items 
1. ผลลัพธด์า้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

จาก Key Theme – Process Items ข้อท ี่ 1 สถาบันฯ ไม่แสดงผลลพัธท์ ีส่  าคญัในหลายด้าน 

ไดแ้ก ่ผลลพัธค์วามพึงพอใจของผูส้ง่มอบทีม่ตีอ่สถาบนัฯ ผลลพัธค์วามพึงพอใจของบคุลากรตอ่ผูส้ง่มอบ 

ผลลัพธค์วามไมพ่ึงพอใจของคา้กลุม่อ ืน่ ผลลัพธค์วามพึงพอใจโดยเปรยีบเทยีบกบัค ูเ่ท ียบท ีร่ะบ ุไ ว้ใน  

โครงรา่งองคก์ร ผลลพัธค์วามพึงพอใจของชมุชนทีม่ีตอ่กจิกรรม/ โครงการสนบัสนนุชมุชน และผลลพัธ ์

จ  านวนแหล่งทนุเมื่อเทยีบก ับค ูแ่ข่งหรอืค ูเ่ทยีบ การไม่แสดงผลลัพธ ์ดังกล่าวจะส่งผลต่อความผูกพันและ 

ความพึงพอใจของลกูคา้ตอ่สถาบนัฯ และความส าเรจ็ดา้นการตลาดในอนาคต รวมถงึความย ัง่ยนืของสถาบนัฯ 

 ในปี 2564 สถาบันฯ ได้ด าเนินการประเมนิความพึงพอใจของผูส้่งมอบที่มตี่อสถาบนัฯ และความพงึพอใจ

ของบุคลากรต่อผู้สง่มอบ โดยมผีลแสดงดังตาราง 

ผลลัพธค์วามพงึพอใจและไมพ่ึงพอใจของผูส้ง่มอบทีม่ีตอ่สถาบนัฯ ปี 2564 

ท่ี ความพึงพอใจ 
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ผลความ
พึงพอใจ 

1 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อจัดจ้างสะดวก โปร่งใส 
เท่าเทียม และชัดเจน 

4.00 4.33 4.00 4.57 4.50 4.67 5.00 4.20 4.45 มากท่ีสุด 

2 มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย
และเข้าถึงได้ง่าย 

4.50 4.33 4.00 4.43 4.33 4.67 5.00 4.40 4.45 มากท่ีสุด 

3 มีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีความ
ทันสมัย และสม ่าเสมอ 

4.00 4.00 4.00 4.29 4.67 4.67 4.67 4.20 4.35 มากท่ีสุด 

4 ความทันสมัยและเป็นธรรม 
(Fair Price) ของราคากลาง 

5.00 4.33 4.50 4.71 4.67 4.33 4.33 4.40 4.55 มากท่ีสุด 

5 มีความโปร่งใสและเป็นธรรมใน
การท าสัญญา/ข้อตกลง 

4.50 4.33 4.50 5.00 4.83 4.33 4.67 4.60 4.68 มากท่ีสุด 

6 มีการด าเนินงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

4.50 4.33 4.50 4.86 4.67 4.33 4.67 4.40 4.58 มากท่ีสุด 

7 ขั้นตอน/กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างมีประสิทธิภาพ 

4.50 4.33 4.50 4.71 4.83 4.67 4.33 4.40 4.58 มากท่ีสุด 

8 มีความถูกต้องและรวดเร็วใน
การตรวจรับงาน และเบิก
จ่ายเงิน 

4.50 4.33 4.00 4.71 4.67 4.67 4.00 4.40 4.48 มากท่ีสุด 

9 ความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบัติ 

4.50 4.33 4.50 4.86 4.83 4.67 4.00 4.40 4.58 มากท่ีสุด 
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ผลความ
พึงพอใจ 

10 ศักยภาพเพียงพอ 4.50 4.67 4.50 4.71 4.83 5.00 5.00 4.60 4.74 มากท่ีสุด 

11 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

4.50 4.67 4.50 4.86 4.83 4.67 5.00 4.60 4.74 มากท่ีสุด 

12 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และพร้อมท่ีจะให้บริการ 

4.50 4.67 4.50 4.86 4.83 4.67 5.00 4.60 4.74 มากท่ีสุด 

13 สามารถตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็นให้ค าแนะน าและช่วย 
แก้ปัญหาได้เหมาะสม 

4.50 4.67 4.50 4.71 4.67 5.00 4.67 4.40 4.65 มากท่ีสุด 

14 ให้บริการเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.50 4.67 4.50 4.71 4.67 4.67 5.00 4.20 4.61 มากท่ีสุด 

15 ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี 4.50 4.67 4.50 4.86 5.00 4.67 5.00 4.40 4.74 มากท่ีสุด 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ส่งมอบที่ม ีต่อสถาบันฯ ผู้ส่งมอบได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า  

ดีมากครับ ส าหรับด้านความไม่พึงพอใจของผู้ส่งมอบทีม่ ีต่อสถาบันฯ ในป ี2564 ไม่พบความไมพ่ึงพอใจของ 

ผู้ส่งมอบในทกุด้าน 
 

ผลลัพธค์วามพงึพอใจของบคุลากรตอ่ผูส้ง่มอบในแตล่ะดา้น 
ที่ ความพึงพอใจ ปี 2563 ปี 2564 หมายเหตุ 
ด้านการท าความสะอาด    
1 มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดสีภุาพและเป็นมิตร 3.73 4.34  
2 มีความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเตม็ใจในการปฏิบตังิาน 3.80 4.35  

3 ตรงตอ่เวลา 3.75 4.40  

4 ให้บร ิการดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 3.70 4.27  

5 มีความร ู้ ความเขา้ใจ และตอบขอ้ซักถามตรงกับความตอ้งการ 3.57 4.21  

ด้านการดูแลสวน    
1 มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดสีภุาพและเป็นมิตร 3.94 3.85  

2 มีความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเตม็ใจในการปฏิบตังิาน 3.98 3.82  

3 ตรงตอ่เวลา 3.98 3.85  

4 ให้บร ิการดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 3.87 3.73  

5 มีความร ู้ ความเขา้ใจ และตอบขอ้ซักถามตรงกับความตอ้งการ 3.66 3.73  

ด้านการรักษาความปลอดภัย    
1 มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดสีภุาพและเป็นมิตร 4.47 4.02  

2 มีความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเตม็ใจในการปฏิบตังิาน 4.40 3.94  
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ที่ ความพึงพอใจ ปี 2563 ปี 2564 หมายเหตุ 
3 ตรงตอ่เวลา 4.43 4.10  

4 ให้บร ิการดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 4.30 4.10  

5 มีความร ู้ ความเขา้ใจ และตอบขอ้ซักถามตรงกับความตอ้งการ 4.34 3.87  

ด้านระบบเครือ่งปรบัอากาศ    
1 มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดสีภุาพและเป็นมิตร 2.87 3.97  

2 มีความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และเตม็ใจในการปฏิบตังิาน 2.91 4.11  

3 ตรงตอ่เวลา 2.82 3.92  

4 ให้บร ิการดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 2.86 4.02  

5 มีความร ู้ ความเขา้ใจ และตอบขอ้ซักถามตรงกับความตอ้งการ 2.72 4.02  

ด้านการเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร    
1 สะดวกต่อการใช้งาน (บรกิารตนเอง) 4.09 4.16  

2 ให้บร ิการซอ่มแซม ดว้ยความรวดเรว็ (กรณเีคร ือ่งมีปัญหา) 3.91 3.85  

3 คุ้มค ่ากับงบประมาณ (แผ่นละ 30 สต.) 3.91 4.13  

4 ประหยัดเวลา (ไม่ตอ้งเดนิทางไปรบับรกิารภายนอกสถาบันฯ) 3.93 4.21  
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2 . ผลลัพธด์า้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

จาก Key Theme – Process Items ข้อท ี่ 2 สถาบนัฯ ไมไ่ดแ้สดงผลลพัธก์บัค ูเ่ทยีบในหลายดา้น 

ได้แก ่ผลลัพธด์ ้านผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการท ีม่ ุ่งเนน้ลกูคา้ในดา้นการศกึษา และดา้นบรกิารวชิาการ 

ผลลัพธด์ ้านความพึงพอใจและความผูกพันของลกูคา้ในทกุพันธกจิ การมขี้อมูลเปรยีบเทยีบดงักลา่วจะ

ช ่วยใหส้ถาบนัฯ ทราบสถานะและต าแหนง่ทางการแขง่ขนั เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์ตอบสนอง

ความพงึพอใจและความผกูพนักบัผูร้บับรกิารท ีส่  าคญัและลกูคา้กลุม่อ ืน่ 
 

ผลลัพธก์บัค ูเ่ทยีบหรอืค ูแ่ขง่ (Benchmark) ด้านพนัธกจิวจิยั 

 สถาบันฯ ได้ก าหนดคู่เทียบพันธกจิวิจัย โดยมหีลักเกณฑ์การเลือกดังนี ้

      1. เป็นสถาบันการศึกษาที่ม ีการวิจัยและ/หรือพันธกิจการวิจัยที่คล้ายคลึ งกับสถ าบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน คือ ส่งเสริมการวิจัยด้านการให้บริการระดับปฐมภูม ิ การวิจัยด้านนโยบายสุขภาพ และ  

การวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัการสง่เสรมิหลกัประกันสุขภาพ  

      2. เป็นสถาบันการศึกษาที่เทยีบเท่ากับการบรหิารงานในลักษณะของสถาบันหรือเทยีบเท่า  

      3. ม ีบุคลากรสายวิชาการ ที่มผีลงานทางด้านการวิจัยทีช่ัดเจน  

 จากหลักเกณฑ์ข้างต้นสถาบันฯ ไดเ้ลือกคูเ่ทียบภารกิจด้านการวิจัย ประจ าปี 2564 ได้แก ่ 

      1. สถาบันภายในมหาวิทยาลัยมหดิล ได้แก่ สถาบันวจัิยประชากรและสังคม  

      2. สถาบันภายนนอกมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  

      3. สถาบันการศึกษาที่อยู่ในภูม ิภาคอาเซียน ได้แก่ Department of Primary Care Medicine, 

Faculty of Medicine, Universiti Malaya  
  

ผลลัพธก์บัค ูเ่ทยีบหรอืค ูแ่ขง่ (Benchmark) ด้านพนัธกจิวจิยั ประจ  าป ี2564 
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วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

Department of Primary Care Medicine, Faculty of Medicine, Universiti Malaya
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บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ประจ าไม่รวม Adjunct 
หรือ Visiting Professor)

สัดส่วนผลงานตีพิมพ์ : จ านวนบุคลากรด้านการวิจัย

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

Department of Primary Care Medicine, Faculty of Medicine, Universiti Malaya

 จากข้อมูลการเปรยีบเทยีบผลงานตพีิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติของสถาบันฯ และคู่เทียบข้างตน้ 

พบว่า ตัวชี้วัดจ านวนครั้งที่อ้างอิงผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ สถาบันฯ มีผลการด าเนนิงานสงูกว่าคู่เทียบ

ทุกหน่วยงาน ยกเว้นวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มผีลการด าเนินงานที่สงูกว่า

สถาบันฯ ส าหรับตัวชี้วัดจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ และจ านวนบทความที่อ้างอิง (เรื่อง) สถาบันฯ มีผลการ

ด าเนินงานที่สูงกว่าคู่เทียบทุกหนว่ยงาน 

 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้ม ีการพิจารณาเทียบตัวชี้วัดเพิ่มเติมด้านสัดส่วนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวน

บุคลากรด้านการวิจัย (อาจารย์ประจ าไม่รวม Adjunct หรือ Visiting Professor) โดยจากการเปรียบเทียบ

ข้อมูลดังกล่าว สถาบันฯ มีสัดส่วนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนบุคลากรด้านการวิจัยสูงกว่าทุกหน่วยงานคู่เทียบ  

ซ ึ ่งแสดงให้เห ็นถึงศ ักยภาพของบุคลากรด้านการวิจัยของสถาบันฯ ท ี ่ม ีความรู้ความสามารถในการผลิ ต

ผลงานวิจัยที่สูงกว่าหนว่ยงานคู่เทยีบในระดับประเทศและระดับภมูภิาคอาเซียน รายละเอียดดังแผนภาพ  
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3 . ผลลัพธด์า้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

จาก Key Theme – Process Items ข้อท ี่  3 สถาบันฯ แสดงผลลัพธ์ท ี่มีแนวโน้มลดลงหรอื 

ไม่สม ่าเสมอ ไดแ้ก ่ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการท ีม่ ุง่เนน้ลกูคา้ในดา้นการศกึษา เชน่ รอ้ยละการ

ส าเ รจ็การศกึษาตอ่จ  านวนนกัศกึษาท ีร่บัเขา้ (หลักสตูรการจดัการสาธารณสขุมูลฐานมหาบณัฑติ) จ  านวน

ทุนสนบัสนนุท ีไ่ดร้บัของนกัศกึษาปรญิญาโท ด้านวิจยั เชน่ จ  านวนผลงานวิจยัตพีมิพเ์ผยแพรใ่นฐานขอ้มลู

ระดับชาต ิ(ฉบบั) ด้านบรกิารวชิาการ เชน่ จ  านวนหลกัสตูรฝกึอบรม/ศกึษาดงูานระดบันานาชาต ิรายรบั

จากการใหบ้รกิารจ ัดฝึกอบรมหลักสตูรระยะสัน้ ระดับนานาชาติ ผลลัพธด์ ้านการเงินและตลาด เช ่น

อ ัตราสว่นรายได้สทุธติอ่รายไดร้วม จ  านวนแหลง่สนบัสนนุทนุวิจยัใหม่ จ  านวนลกูคา้ผูร้บับรกิารวชิาการ

ภายในประเทศ จ  านวนลกูคา้ผูร้บับรกิารวชิาการตา่งประเทศ การแสดงผลลพัธท์ ีม่แีนวโนม้ไมส่ม า่เสมอจะ

สะทอ้นถงึประสทิธภิาพและความตอ่เน ือ่งในการด าเนนิงาน เพื่อมุง่ส ูก่ารเปน็หน ึง่ในสถาบนัวชิาการท ีไ่ดร้บั

ก ารยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบาย สุขภาพและการพฒันาสุขภาพโดยใช้หลักการ

สาธารณสขุมลูฐาน 
 

ผลลัพธด์า้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการท ีม่ ุง่เนน้ลกูคา้ในด้านการศกึษา  

ร้อยละการส าเร็จการศกึษาต่อจ านวนนกัศกึษาที่รบัเข้า (หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบณัฑิต) 

 

จากผลลัพธก์ารด าเนินงานดา้นรอ้ยละการส าเรจ็การศึกษาตอ่
จ านวนนักศึกษาที่ร ับเข้า (หลักสูตรการจัดการสาธารณสุข 
มูลฐานมหาบัณฑติ) จะเหน็ไดว้่าผลลัพธด์งักลา่วไม่สม ่าเสมอ 
เนื่องจากนักศึกษาไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร ่
ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน
การท าเก็บข้อมูลท าวิทยานิพนธ์จึงท าให้นักศึกษาส า เร ็จ
การศึกษาชา้กว่าปกต ิ

จ านวนทุนสนบัสนนุที่ได้รับของนกัศกึษาปรญิญาโท  

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวร ัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต ่อเนือ่งมาจนถึงปัจจุบนั จึง
ท าให้สถาบันฯ ไม่ได ้มีการจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบ 
on-site โ ด ยปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ 
online ท ั ้งหมด จ ึงท าให ้แหล่งทุนให้การสนับสนุนทุน
นักศึกษาลดลง  
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จ านวนผลงานวจิัยตีพมิพเ์ผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) 

 

จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2563 และในปี 2564 
สถาบันฯ ไม่ปรากฏผลลัพธ ์ดา้นจ านวนผลงานวิจัยต ีพิมพ์
เผยแพร ่ในฐานข้อมูลระดับชาต ิเนื่องจากสถาบนัฯ ไดมี้การ
มุ่งเน้นและผลักด ันให้บุคลากรสายวิชาการ  และนักวิจัย
ด  าเนินการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติจึงท าให้
สถาบันฯ ไม่มีผลลัพธด์งักล่าว 
 
 

จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ  

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวร ัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต ่อเนื่อง จึงท าให้สถาบันฯ 
ไม่ได ้มีการจัดอบรมหลักสูตรระดับนานานชาตจิึงท าให้ผล
การด าเนนิงานในในปีงบประมาณ 2564 ไม่ปรากฎผลลพัธ ์
แต ่อย่างไรกต็าม สถาบันฯ ไดมี้ปรบัการด าเนนิงานโดยการ
จ ัด อบรมหล ักสูตรระดับนานาชาติในร ูปแบบ online  
ในเด ือนพฤศจิกายน 2564 ที่ผ่านมา จ านวน 1 หลักสูตร 
(ซึ่งจะรายงานผลการด าเนินงานในปีถัดไป เนื่องจากการ
ด าเนินงานดงักล่าวปรากฎขึ้นในปงีบประมาณ 2565) 

รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตร ระย ะส้ัน  
ระดับนานาชาติ 

 

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวร ัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต ่อเนื่อง จึงท าให้สถาบันฯ 
ไม่ได ้มีการจัดอบรมหลักสูตรระดับนานานชาตจิึงท าให้ผล
การด าเนนิงานในในปีงบประมาณ 2564 ไม่ปรากฎผลลพัธ ์
แต ่อย่างไรกต็าม สถาบันฯ ไดมี้ปรบัการด าเนนิงานโดยการ
จ ัด อบรมหล ักสูตรระดับนานาชาติในร ูปแบบ online  
ในเด ือนพฤศจิกายน 2564 ที่ผ่านมา จ านวน 1 หลักสูตร   
(ซึ่งจะรายงานผลการด าเนินงานในปีถัดไป เนื่องจากการ
ด าเนินงานดงักล่าวปรากฎขึ้นในปงีบประมาณ 2565)  
 

 

 

  

11

7

0 0
0

2

4

6

8

10

12

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
ผลลัพธ์

12

9 8

0
0

5

10

15

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ผลลัพธ์

2,931,397
3,547,741

2,708,899

0
0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
ผลลัพธ์



แผนพัฒนาตามรายงานการตรวจประเมิน  2022 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  I  56 

 

ผลลัพธด์า้นการเงนิและตลาด 

ท่ี ตัวชี้วัด 
ผลการด าเน ินงาน   

2561 2562 2563 2564 หมายเหตุ 

1 อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 111.43 194.87 215.59 45.30  

2 อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้
รวม 

0.04 : 1 0.04 : 1 - 0.01 : 1 0.28 : 1 
 

   - เงินรายได้สถาบัน 0.14 : 1 0.07 : 1 0.01 : 1 0.51 : 1  

   - เงินงบประมาณแผ่นดิน 0.00: 1 0.02 : 1 - 0.02 : 1 - 0.01 : 1  

3 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 1.05 : 1 1.05 : 1 0.99 : 1 1.38 : 1  

   - เงินรายได้สถาบัน 1.17 : 1 1.08 : 1 1.01 : 1 2.03 : 1  

   - เงินงบประมาณแผ่นดิน 1 : 1 1.02 : 1 0.98 : 1 0.99 : 1  

4 จ านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ 
และผลตอบแทน (ล้านบาท) 

56.3 : 1.6 55.1 : 2.3 48.6 : 2.1 48.5 : 1.6 
 

5 รายรับ 50,544,032.16 55,163,273.18 49,497,702.68 46,066,582.29  

    - รายรับจากเงินงบประมาณ 34,881,860.00 39,036,600.00 37,222,212.00 36,889,739.20  

    - รายรับจากเงินรายได้ 15,662,172.16 16,126,673.18 12,275,490.68 9,176,843.09  

6 รายจ่าย 46,525,296.78 53,596,577.92  53,846,722.20 48,280,922.44  

    - รายจ่ายจากเงินงบประมาณ 34,293,445.09 37,882,829.36 35,352,965.01 36,417,146.94  

    - รายจ่ายจากเงินรายได้ 12,231,851.69 15,713,748.56 18,493,757.19 11,863,775.50  
 

จ านวนแหล่งทนุสนบัสนนุวิจัยทัง้หมด จ านวนแหล่งสนบัสนนุทนุวิจัยใหม ่

  
     จากการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยใหม่เพ่ือให้การสนบัสนนุเงนิทนุวิจัยในการด าเนนิโครงการวิจัยของสถาบันฯ นั้น ในปี 
2564 สถาบันฯ ได ้ร ับการสนับสนนุทุนวิจัยจากแหล่งทุนใหม่ จ านวน 2 แหล่ง ได ้แก่ ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาต ิ(สช.) และ Mahidol University-Global Partnering Initiative: MU-GPI) จากแหล่งทุนสนบัสนุนวิจยัทีไ่ดร้บัทัง้หมด
จ านวน 6 แหล่งทนุ แตอ่ย่างไรก็ตามแหล่งทนุสนบัสนุนวิจยัเดมิที่เคยให้ทุนสนบัสนุนสถาบันฯ ก็ยังให้การสนบัสนนุทนุวจิยั
สถาบันฯ อย่างตอ่เนื่อง 
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จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ  

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวร ัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ต ่อเนือ่งมาจนถึงปัจจุบนัจงึท า
ให ้สถาบันฯ ไม่สามารถจัดฝึกอบรมหลักสูตรในรูปแบบ  
on-site ได ้ สถาบันฯ จึงไดป้รบัเปลี่ยนรปูแบบการฝึกอบรม
เป ็นร ูปแบบ online 100% ซ ึ ่ง จากผลการด าเนินงาน 
ป ี 2563 มาจนถ ึงป ี 2564 ท  าให ้สถาบ ันฯ สามาร ถ
ด าเนินการได ้อย่างต ่อเนื่อง และไม่ส่งผลกระทบต่อฐาน
ลูกค ้าผู้รบับรกิารวิชาการ 
 

 
จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ  

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโค
โรนา 2019 (COVID-19) ที่ต ่อเนื่อง จึงท าให้สถาบันฯ ไม่ได ้
มีการจัดอบรมหลักสูตรระดับนานานชาติจงึท าให้ผลการ
ด  า เนินงานในในปีงบประมาณ 2564 ไม่ปรากฎผลลัพธ ์  
แต่อย่างไรกต็าม สถาบันฯ ไดมี้ปรบัการด าเนนิงานโดยการ
จ ัด อบรมหล ักสูตรระดับนานาชาติในร ูปแบบ online  
ในเด ือนพฤศจิกายน 2564 ที่ผ่านมา จ านวน 1 หลักสตูร 
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ส่วนที่ 3 แผนพฒันาและผลลัพธร์ายหมวดที่ด าเนนิการ  
แผนพฒันาและผลลพัธจ์ากโอกาสพฒันา หมวด 6 การปฏิบตักิาร (6.2 ด้านประสทิธผิลของ

การปฏบิตักิาร) ข้อที ่1 ไม่ชดัเจนวา่สถาบนัฯ มีวิธ ีการประเมนิและปรบัปรงุอย่างเปน็ระบบใน

การท าให้มั ่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่อ ่อนไหวหร ือส าคัญ และทรัพยส์ินที ่ส าคัญ มคีวาม

ปลอดภัยและมกีารปอ้งกนัภัยบนโลกไซเบอร ์ 

สถาบันฯ โดยงานสื่อสารองค์กรมีระบบการจัดการสารสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้างานสื่อสาร

องค์กรท าหน้าที่ดูแลเรื่องของระบบขอ้มลูและเทคโนโลยีใหพ้ร้อมรบัมอืในทุกสถานการณ์โดยมแี นวปฏบิัติ เชน่ 

มีการส ารองข้อมูลที่มคีวามส าคัญเป็นรายสปัดาห์ ม ีการก าหนดสิทธ ิใ์นการเขา้ถึงข้อมลู โดยสถาบันฯ  มีวิธกีาร

ท าให้อุปกรณ์และเครือ่งมอืทีม่คีวามเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร)์ ที่ใชใ้นสถาบันฯ มีความ

ปลอดภัย เชื่อถือได้ และสามารถใช้งานง่าย ดังตารางที่ 3.1 สถาบันฯ มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ม ี

ความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลให้มคีวามปลอดภัย โดยมกีารก าหนดสิทธ ิก์ารเขา้ถึงระบบได้โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบที่ไดร้ับมอบหมายเทา่นั้น ตัวอยา่งระบบทีม่กีารก าหนดสิทธ ิ ์เชน่ MU-ERP, MUSIS เปน็ต้น  

ใ นส่วนของระบบสารสนเทศทางด้านไซเบอร์ ม ีการติดตั ้งเครื่องแม่ข่ายหลัก ( Web Server และ 

Database Server) ท ี ่กองเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ ึ ่งม ีระบบส ารองไฟฟ้าและควบคุม  

การเข้าถึงของบุคคลอื่น ซึ่งเครื่องแม่ข่ายหลักมีการควบคุมการเข้าถึงโดยจ าเป็นต้องใช้ชื่ อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

ในการเข้าถึงชั้นข้อมูล และการบริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายหลักจ าเป็นต้องผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ

ภายในของมหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น และมีการส ารองข้อมูลระบบเป็นประจ า เช่น ส ารองฐานข้อมูลทุก

ส ัปดาห์ ส  ารองฐานข ้อมูลในระบบแบบ Full Backup ท ุกเ ดือน และส  ารองข้อมูลเว็บไซต์ของสถาบันฯ  

ทุกสัปดาห์ เป็นต้น ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  ของสถาบันฯ จ าเป็นต้องยืนยันตัวตนก่อนเขา้ใชง้านทุกครัง้โดยใช้

ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการยืนยนัตัวตนและสิทธ ิก์ารเขา้ถึงฐานข้อมลูนัน้ ๆ  นอกจากนี้สถาบันฯ ได้จัดให้ม ี

การให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการโจมตีข้อมลูผ่านทาง E-mail เว็บไซต์ หรือช่องทาง Social ของสถาบันฯ  

อีกทั้งม ีการแจ้งเตือนเพื่อให้บุคลากรเปลี่ยนรหัสผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุก 6 เดือน และสนับสนุนใ ห้

บุคลากรมีการติดตั้งโปรแกรม  Anti-Virus ทุกเครื่อง รวมถึงเครื่องของนักศึกษาเพื่อป้องกันภัยคุกคามบน  

โลกไซเบอรท์ี่อาจจะเกิดขึน้ตามมา และมีการวางแผนการจัดการและป้องกันการเกิดภัยคุกคามของด้าน Cyber 

Security 
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ตารางท ี ่3 .1 แนวปฏิบตัิในการด าเนนิงานด้านเทคโนโลยใีห้พรอ้มใชง้าน 

ประเดน็ ฮาร ์ดแวร ์ ซอฟตแ์วร ์
ความปลอดภัย • มีเจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลอื, ดูแลและ

บ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์ให้สามารถท างาน
ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

• ควบคุมการเขา้ถึงอุปกรณ์ 

• การเปลี่ยนอปุกรณ์ทดแทนเครือ่งเก่า 
 

• ซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นซอฟต์แวร์ทีถู่กตอ้งของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

• ซอฟต์แวร์ส าหรับการปอ้งกันไวรสัใช้
ซอฟต์แวร์ที่ทางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดให้ 

• การควบคุมการเข้าถงึระบบและข้อมลู 

• การใช้งานซอฟต์แวรท์ี่มคีวามนา่เชือ่ถือ 

ความเชื่อถือ • ก าหนดแผนการจัดหาอุปกรณ์ทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในงาน
สารสนเทศของสถาบันฯ 

• การบ ารุงรักษาอยู่สม  า่เสมอ 

• จัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและ
เหมาะสมตอ่การใชง้านภายในสถาบันฯ 

• การอัปเดตซอฟต์แวรอ์ยู่สม  า่เสมอ 

คว าม ง ่ าย ต่ อ
การใช้งาน 

• มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอรเ์พียงพอต่อ
การใช้งานของบคุลากรภายในสถาบันฯ 

• มีสัญญาน Wi-Fi ให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

• มีการรองรับการใชง้านอุปกรณส์่วน
บุคคล 

• มีความช่วยเหลือในการน าอุปกรณม์าใช้
งาน 

• ออกแบบระบบทีด่ีมคีุณภาพ ลดความ
ซับซ้อนและสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามความ
ต้องการของผู้ใชง้าน 

• จัดการฝึกอบรมใหค้วามรูด้้าน IT 

• ให้ความช่วยเหลอืบุคลากรในสว่นของ
ปัญหาที่บุคลากรพบเจอ 

 

นอกจากการด าเนินงานที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันฯ ยังได้ม ีการเตรียมความพรอ้มด้านความปลอดภยั

และการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ โ ดยมีแนวทางการจัดการและป้องกันการเกิดภัยคุกคามของ  Cyber 

Security โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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แนวทางการจดัการและปอ้งกนัการโจมต/ี บ ุกรกุทางเคร ือ่งแมข่า่ย  Web Server 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ:  

งานส่ือสาร
องค์กร 

การป้องกัน 1. การเข้าถงึเคร ือ่งแม่ข่ายจ าเป็นตอ้งเข้าโดยใช้ USERNAME และ PASSWORD 
2. การเข้าถงึเคร ือ่งแม่ข่ายจ าเป็นตอ้งเข้าผ่านเครอืขา่ยของมหาวิทยาลยัมหดิล 
3. ตรวจการท างานของเคร ือ่งแม่ขา่ยอยู่เสมอ 
4. มีการส ารองขอ้มูลระบบเป็นประจ า  
5. การอัพเดตเคร ือ่งแม่ข่ายอยูเ่สมอ 

 ระงับไดห้รอืไม่ 

จบ 

การโจมต/ี บุกรกุทาง 

เคร ื่องแม่ขา่ย Web Server 

 

วิเคราะห์หาสาเหต ุ

 

ระงับการโจมต ี

จ ากัดความเสียหาย 

 

ติดต ่อเจา้หน้าที่ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

แจ้งเหตกุารณแ์ละ               

ขอความช่วยเหลอื 

ด าเนินการระงับเหต ุ

โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร ่วมกับสถาบนัฯ 

 

กู้ค ืนระบบ/ขอ้มูล 
ได ้ 

ไม่ได ้ 

แจ้งเหตใุห้ผูบ้รหิารทราบ 

 

จัดท าแผนปอ้งกันและปรบัปรงุ

มาตรการรกัษาความปลอดภยั

ของระบบ 

สร ุปเหตกุารณ ์
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แนวทางการจัดการและป้องกันการท างานผิดปกติของเครื่องแม่ข่าย 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ:  

งานส่ือสารองค์กร 

การป้องกัน 1. ตรวจการท างานของเคร ือ่งแม่ขา่ยอยู่เสมอ 
2. อัพเดตระบบในเคร ือ่งแม่ขา่ยอยู่เสมอ 
3. แบ็คอัพข้อมูลในเคร ือ่งแม่ขา่ยอยู่เสมอ 

 แก้ไขไดห้รอืไม่ 

จบ 

เคร ื่องแม่ขา่ยท างานผิดปกต ิ

วิเคราะห์หาสาเหต ุ

 

ด าเนินการแก้ไข/ซอ่ม  

เคร ื่องแม่ขา่ย 

 

ติดต ่อเจา้หน้าที ่

กองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

แจ้งเหตกุารณแ์ละขอความ

ช่วยเหลือ 

 

ร ่วมมือกับกองเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแก้ไข/ซ่อม

เคร ื่อง 

สร ุปปัญหา 

ได ้ 

ไม่ได ้ 
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แนวทางการจัดการและป้องกันการท างานผิดปกติของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้รับผิดชอบ:  

งานส่ือสารองค์กร 

การป้องกัน 1. ตรวจสอบการท างานของระบบเครอืข่ายสารสนเทศอยู่เสมอ 
2. ควบคุมการเขา้ถงึอุปกรณ์เครอืข่าย 

 แก้ไขไดห้รอืไม่ 

จบ 

ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศท างาน

ผิดปกต  ิ

วิเคราะห์หาสาเหต ุ

 

ด าเนินการแก้ไข  

ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ 

ติดต ่อเจา้หน้าที่ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

แจ้งเหตกุารณแ์ละขอความ

ช่วยเหลือ 

 

ร ่วมมือกับกองเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแก้ไข 

 

สร ุปปัญหา 
ได ้ 

ไม่ได  ้
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แนวทางการจดัการและปอ้งกนัฐานขอ้มูลร ัว่ไหล 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร ับผิดชอบ:  
งานสื่อสารองคก์ร 

การป้องกัน 1. การเข้าถงึฐานข้อมูลจ าเปน็ตอ้งเข้าโดยใช้ Username และ Password 
2. การเข้าถงึฐานข้อมูลจ าเปน็ตอ้งเข้าผ่านเครอืข่ายภายในของมหาวิทยาลัยมหดิล 
3. แนะน าผู้ใช้งานควรเปลี่ยนรหัสผ่านอยา่งนอ้ยทกุ ๆ  6 เด ือนคร ัง้ 
4. มีการก าหนดล าดบัชั้นการเขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้งาน 

 ระงับไดห้รอืไม่ 

ฐานข้อมูลร ั่วไหล 

วิเคราะห์หาสาเหต ุ

 

ระงับการร ัว่ไหลของขอ้มูล/      

จ ากัดความเสียหาย 

ติดต ่อเจา้หน้าที่ 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แจ้งเหตกุารณแ์ละ               

ขอความช่วยเหลอื 

 

ด าเนินการระงับเหต ุ

โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ร ่วมกับสถาบนัฯ 

 

ได ้ 

ไม่ได ้ 

จบ 

ประเมินความเสียหาย 

แจ้งให้ผูเ้สียหาย 

จากข้อมูลร ัว่ไหลใหท้ราบ 

แจ้งเหตใุห้ผูบ้รหิารทราบ 

 

ท าสร ุป 

ปร ับปรงุระบบ 



แผนพัฒนาตามรายงานการตรวจประเมิน  2022 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  I  64 

 

 

 

แนวทางการจดัการและปอ้งกนัเคร ือ่งคอมพวิเตอรต์ดิมลัแวรห์รอืโปรแกรมไมพ่ึงประสงค ์ 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร ับผิดชอบ:  
งานสื่อสารองคก์ร 

การป้องกัน 1. ให้ความร ู้เกี่ยวกับสาเหตขุองการที่จะท าให้เคร ือ่งตดิมัลแวรห์รอืโปรแกรมไม่พ่ึง
ประสงค ์

2. ลงโปรแกรม anti-virus บนเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์
3. อัพเดตโปรแกรม anti-virus อยู่สม ่าเสมอ 
4. ให้ตระหนกัถึงความเสยีหายที่จะเกิดกอ่นจะเปดิดขู้อมูลตา่ง ๆ  จากผูส้่งที่ไม่ร ูจ้กั 

 ระงับไดห้รอืไม่ 

จบ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ติดมัลแวร ์
หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค ์

วิเคราะห์หาสาเหตุ 
 

ระงับการโจมตี 
จ ากัดความเสียหาย 

 

แจ้งเจ้าของเคร ือ่งถึงการ

ด าเนินการลา้งเคร ือ่งคอม 

ล้างเคร ือ่งคอมพิวเตอร ์

ลงโปรแกรมใหม่ 

แจ้งให้เจ้าของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ทราบถึงสาเหตแุละการจัดการ 

ได ้ 

ไม่ได  ้
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 จากการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2564 สถาบันฯ ไมพ่บเหตุการณ์การโจมตีขอ้มลูทางโลกไซเบอร ์และ

ส่งผลเสียต่อความเสียหายทรัพยส์ินที่ส าคัญของสถาบนัฯ 

แนวทางการจัดการและป้องกันการหลอกลวงโดยผู้ไม่ประสงค์ดีผ่านช่องทาง e-mail 

การจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ:  
งานสื่อสารองค์กร 

การป้องกัน 1. ให้ตระหนกัถึงความเสยีหายที่จะเกิดกอ่นจะเปดิดขู้อมูลตา่ง ๆ  จากผูส้่งที่ไม่ร ูจ้กั 
2. ให้ความร ู้เกี่ยวกับการหลอกลวงผ่านทาง e-mail กับบุคลากร 

จบ 

การหลอกลวงโดยผูไ้ม่ประสงคด์ ี

ผ่านช่องทาง e-mail 

ตรวจสอบทีม่าของ e-mail 

แจ้งกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด าเนินการปดิกั้นอีเมลจากผูส้่ง 

ประกาศแจ้งเตอืนผู้ใช้งาน 
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แผนพฒันาและผลลพัธจ์ากโอกาสพฒันา หมวด 6 การปฏิบตักิาร (6.2 ด้านประสทิธผิลของ

การปฏบิตักิาร) ข้อที่ 2 ไม่ชดัเจนว่าสถาบนัฯ มีการทบทวนระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัิ

และภาวะฉกุเฉนิเพือ่ให้เกิดการด าเนนิการอย่างตอ่เนือ่งอย่างไร 

สถาบันฯ โดยงานบริหารงานทั่วไปได้มกีารทบทวนระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉนิ

ที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 

1. มีการทบทวนและแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซยีน เตรียมความพร้อมส าหรบัภยัพิบตัิ 

2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดมาตรการภัยพิบัติแต่ละประเภทและ

ประชาสัมพันธข์า่วสารขอ้มลู 

3. ด าเนินการตามแผนและมาตรการที่ก าหนดไว ้

4. สรุปผลการด าเนินงาน 

โดยจากการประชุมคณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และปัจจัยเสี่ยงทีจ่ะเกิดภยัพิบตัิ

และภาวะฉ ุกเฉนิอาจเกิดขึ้นแก่สถาบันฯ ได้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ (1) อัคคีภัย (2) น ้าท่วม (3) น ้า

รั่ว/น ้าไม ่ไหล (4) กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (5) พายุฝนฟ้าคะนอง (6) เหตุโจรกรรม (7) เหตุแผ่นดินไหว และ  

(8) เหตุจากการชุมนมุประท้วงและการกอ่การจลาจล รายละเอียดดังตารางที่ 3.2  

ตารางท ี ่3.2 การจัดล าดับความส าคัญของภยัพิบตัิและภาวะฉกุเฉนิ 

ความเส่ียงทีน่า่จะเป็นไปได้ ความเสียหายมาก ความเสียหายปานกลาง ความเสียหายนอ้ย 
มีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย  • น ้าร ั่ว/ น ้าไม่ไหล 

• กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

 

มีโอกาสเกิดข้ึนได้ • อัคคีภัย 

• น ้าท่วม 

 • พายุฝนฟ้าคะนอง 

• การชุมนุมประท้วง
และการก่อการจลาจล 

มีโอกาสเกิดข้ึนได้นอ้ย  • แผ่นดินไหว • โจรกรรม 
 

 จากนั้นงานบริหารงานทั่วไปได้ม ีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และแนวปฏิบัติ (ภาคผนวก ง) เพื่อใ ห้

บุคลากรรับทราบในกรณีทีเ่กิดภยัพิบตัิและภาวะฉกุเฉนิ รายละเอียดดังนี ้ 
1. แผนปฏิบติัการป้องกันอัคคภียั 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การให้ความรู้เรื่องการป้องกัน
อัคคีภัย 

• จัดท าแผนป้องกันภัยพิบัติและ
แผนปฏิบัติการป้องกันอัคคีภัย 

• จัดท าแผนผังพื้นท่ีแสดง
ทางออกฉุกเฉิน อุปกรณ์แจ้ง
เหตุ ป้ายบอกทาง ป้ายอื่น ๆ 

ตลอดปี • คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 
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1. แผนปฏิบติัการป้องกันอัคคภียั 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

และมีการปรับปรุงอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

• จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์วิธีการ
ป้องกันอัคคีภัยเบ้ืองต้นพร้อม
ข้อปฏิบัติต่าง ๆ เมื่อเกิดเพลิง
ไหม้ รวมท้ังการศึกษาทางออก
ฉุกเฉินให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ 

• ตรวจสอบและบันทึกการ
บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยให้พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

• จัดอบรมเรื่องการป้องกันและ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

 
2. แผนปฏิบติัการป้องกันน  า้ท่วม 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันน ้าท่วม • ติดตามข่าวสารสถานการณ์น ้า

เมื่อเข้าสู่ฤดูฝน 

• ประสานงานกับกองกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบ
สถานการณ์และเตรียมความ
พร้อมเม่ือเกิดฝนตกหนัก
ติดต่อกันหลายวัน 

• เตรียมแผนขนย้ายครุภัณฑ์และ
ทรัพย์สินไปยังท่ีสูงหรือท่ี
ปลอดภัย 

พฤษภาคม-พฤศจิกายน • คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 

 
3. แผนปฏิบติัการป้องกันน  า้รั่ว/ น  ้าไมไ่หล 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันน ้ารั่ว/น ้าไม่ไหล น ้าร ั่ว 

• ตรวจสอบและบันทึกระบบท่อ
ส่งจ่ายน ้าประปาเป็นประจ า 

• ตรวจสอบและบันทึกสภาพท่ัวไป
ของตัวอาคารโดยเฉพาะในส่วน
ของหลังคา ฝ้าเพดาน ท่ีอาจเกิด
น ้ารั่วซึมจากน ้าฝนและจาก
เครื่องปรับอากาศ รวมท้ังขอบ
ยางประตูหน้าต่างเป็นประจ า 

• หากพบการรั่วซึมให้ด าเนินการ
ซ่อมแซม 

ทุกเดือน 
 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• คณะท างานอนุรักษ์พลังงาน
และการขับเคลื่อนมหาวิทาลัย
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) 

• งานบริหารท่ัวไป 
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3. แผนปฏิบติัการป้องกันน  า้รั่ว/ น  ้าไมไ่หล 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

น ้าไม่ไหล 

• ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ได้รับทราบ 

• จัดถังน ้าพลาสติกขนาดจุ 100 
ลิตรอยู่ประจ าตามห้องน ้า
ส่วนกลางทุกอาคาร 

• มีน ้าดื่มความจุ 20 ลิตร ส ารอง
ไว้จ านวน 50 ถัง/สัปดาห์ 

• ตรวจสอบระบบสูบจ่ายน ้าและ
ถังพักน ้าประจ าสถาบันฯ 

• ประสานงานกองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบข้อมูล
การงดจ่ายน ้าประปาจากท้ัง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 
4. แผนปฏิบติัการป้องกันกระแสไฟฟา้ขัดข้อง 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง • ตรวจสอบและบันทึกข้อมูล

สภาพระบบสายส่งกระแสไฟฟ้า
ภายในพื้นท่ี 

• ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในอาคาร 

• ประสานงานกองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบข้อมูล
การดับไฟจากท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงานของสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน 

• ทุก 6 เดือน 
 
 

• ทุกวันท าการ 
 
 
 
 
 

• ทุกวันท าการ 

 

• คณะกรรมการความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• คณะท างานอนุรักษ์พลังงาน
และการขับเคลื่อนมหาวิทาลัย
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) 

• งานบริหารท่ัวไป 

• บุคลากรทุกคน 

 
5. แผนปฏิบติัการป้องกันภยัทีเ่กิดจากพายุฝนฟ้าคะนอง 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันภัยจากพายุฝนฟ้า
คะนอง 

• ติดตามข่าวสารการพยากรณ์
อากาศจากสื่อต่าง ๆ  

• ประสานงานกับกองกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบ
สถานการณ์และเตรียมความ
พร้อมเม่ือเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง
ระดับรุนแรง 

พฤษภาคม - ตุลาคม • คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

• งานบริหารท่ัวไป 
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5. แผนปฏิบติัการป้องกันภยัทีเ่กิดจากพายุฝนฟ้าคะนอง 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

• หลีกเลี่ยงการอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง
หรือใกล้วัตถุท่ีอาจส่งผลกระทบ
กับร่างกายเมื่อเกิดเหตุพายุฝน
ฟ้าคะนอง 

• รายงานให้ผู้บริหารของสถาบันฯ
ทราบ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ
รุนแรงเพื่อพิจารณาสั่งการ 

 
6. แผนปฏิบติัการป้องกันภยัทีเ่กิดจากโจรกรรม 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันภัยจากการโจรกรรม • ตรวจสอบระบบกล้องวงจรปิด

อย่างสม ่าเสมอ 

• ตรวจสอบประตูทางเข้า – ออก 

• ตรวจสอบเครื่องสแกนบัตรผ่าน
เข้า – ออก 

• เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
เดินตรวจตามจุดท่ีก าหนดอย่าง
สม ่าเสมอ 

• ปีละ 3 ครั้ง  
 

• ทุกวันท าการ 

• ทุกวันท าการ 
 

• ทุกวัน 
 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

• งานบริหารท่ัวไป 

 
7. แผนปฏิบติัการรับมือภยัแผ่นดินไหว 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การรับมือกับภัยแผ่นดินไหว ก่อนเกิดแผ่นดินไหว 

• จัดเตรียมกระเป๋าฉุกเฉินส าหรับ
บรรจุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น ไฟ
ฉาย วิทยุสื่อสาร พร้อม
แบตเตอรี่ส ารอง นกหวีด ชุด
ปฐมพยาบาลและอาหารแห้ง 

• จัดการอบรมเรื่องการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น 

• ตรวจสอบถังดับเพลิงให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
ระหว่างเกิดแผ่นดินไหว 

• ควบคุมสติและดูแลบุคคลใน
อาคารไม่ให้ตื่นตระหนก 

• ให้อพยพคนออกจากอาคารไป
ยังจุดรวมพล หากไม่สามารถ
ออกจากอาคารได้ให้ยืนหรือ
หมอบอยู่ในส่วนท่ีมีโครงสร้าง
อาคารท่ีแข็งแรงและให้อยู่ห่าง
จากประตู หน้าต่าง 

 

• ทุกวันท าการ 
 
 
 
 

• ปีละ 1 ครั้ง 
 

• ปีละ 4 ครั้ง 

 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 

• หน่วยกู้ภัยฯ 
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7. แผนปฏิบติัการรับมือภยัแผ่นดินไหว 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

หลังเกิดแผ่นดินไหว 

• ตรวจสอบตนเองและบุคคล
ข้างเคียงหากพบผู้บาดเจ็บให้ท า
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นก่อน
น าส่งสถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 

• หากอาคารได้รับความเสียหาย
ให้รีบอพยพคนออกจากอาคาร
โดยทันที เน่ืองจากอาคารอาจ
เกิดพังทลายได้ 

• ใช้ความระมัดระวังในการเดิน
เพราะอาจมีเศษแก้วหรือเศษ
วัตถุท่ีมีความแหลมคมและเป็น
อันตรายตกอยู่บนพื้น 

• ตรวจสอบสายไฟฟ้าเพื่อป้องกัน
อันตรายท่ีอาจเกิดจากการขาด
หรือรั่วจากกระแสไฟฟ้า 

• ส ารวจความเสียหายท้ังหมดท้ัง
อาคาร ชีวิต และทรัพย์สิน เพื่อ
รายงานผู้บังคับบัญชา 

 
8. แผนปฏิบติัป้องกนัเมือ่เกดิเหตุจากการชุมนมุประทว้งและการก่อการจลาจล 

กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การป้องกันเมื่อเกิดเหตุจากการ
ชุมนุมประท้วงและการก่อการ
จลาจล 

ก่อนเกิดเหตุ  

• ติดตามข้อมูลข่าวสารจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

• ตรวจสอบเง่ือนไข และ
เตรียมการป้องกัน แก้ปัญหา 
การชุมนุมประท้วงและก่อการ
จลาจล  

• จัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าท่ี 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ระบบการสื่อสาร ยานพาหนะ  

• รวบรวมรายชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ ของผู้ท่ีรับผิดชอบ และ
ประสานงาน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และรายชื่อหน่วยราชการท่ี
เกี่ยวข้อง หมายเลขโทรศัพท์ท่ี 
สามารถใช้ในกรณีฉุกเฉิน ทุกคน
ในองค์กร 

ขณะเกิดเหตุ  

 

• ตลอดเวลาและตาม
สถานการณ์ 

 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป  

• บุคลากรทุกคน 
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8. แผนปฏิบติัป้องกนัเมือ่เกดิเหตุจากการชุมนมุประทว้งและการก่อการจลาจล 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

• ติดต่อกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แจ้งขอ
ความช่วยเหลือตามหมายเลข
โทรศัพท์ฉุกเฉิน รายงาน
เหตุการณ์ต่อผู้บังคับบัญชา  

• ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากร 
นักศึกษาท่ีอยู่ภายในอาคาร 
รวมท้ังบุคลากรภายนอกท่ีมา
ติดต่องานได้ทราบ และเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตน เมื่อมีการ
ชุมนุมประท้วง   

• บันทึกเหตุการณ์ การบันทึก
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉิน
ท้ังหมด ตั้งแต่รายงานเหตุการณ์
การเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ 
โดยสามารถท าการบันทึก 
เหตุการณ์ด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เช่น เทปบันทึกเสียง การ
สอบถามจาก ผู้เห็นเหตุการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องในภาวะฉุกเฉิน   

• ประสานสถานท่ีรอบสถาบันฯ 
เพื่อเปิดเส้นทางฉุกเฉิน  

• จัดเตรียมหอพัก ASEAN 
HOUSE เพื่อให้เป็นท่ีพักส าหรับ
บุคลากรท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ 

• จัดเตรียมห้อง common room 
เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นท่ีพัก  

• จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องนอน
พร้อมให้เพียงพอ 

• จัดห้องครัวภายในหอพักฯ เพื่อ
ใช้ส าหรับประกอบอาหาร 

• จัดเตรียมอาหารแห้ง น ้าดื่ม 
เพียงพอส าหรับผู้ท่ีพักอาศัยใน
หอพักให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ 1 
เดือน  

• จัดเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
และ Wi-Fi สามารถใช้ท างานได้  

• เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
ท างานประสานร่วมกับ งาน
จราจรและความปลอดภัย กอง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
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8. แผนปฏิบติัป้องกนัเมือ่เกดิเหตุจากการชุมนมุประทว้งและการก่อการจลาจล 
กิจกรรม การปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

ติดตามสถานการณ์และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา 

หลังเกิดเหตุ  

• รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อ
พิจารณายกเลิกการปฏิบัติ
ดังกล่าว 

 

ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ (ด้านการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉนิ) 

ตัวช ี้วัด 
ปี พ.ศ . 

2561 2562 2563 2564 
จ านวนกิจกรรมทีจั่ดขึ้นเพื่อรับมอืกับภาวะฉกุเฉนิ 1 1 N/A N/A 
จ านวนครั้งของการเกิดอบุัติเหตุในที่ท างาน 0 0 0 0 
จ านวนเหตุเการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรพัย์ 0 1 0 0 

จ านวนครั้งที่ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 0 4 0 2 
หมายเหตุ N/A ไม่มีการด าเนินการ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  

โ ดยผลลัพธ ์ในการด  าเนินงานปี 2564 สถาบ ันฯ ม ีเหต ุการณ์ระบบไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 2 ครั้ง 

เนื่องจากได้รับผลกระทบจากเหตุขัดข้องของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูงของมหาวิทยาลัย แต่เ หตุการณ์

ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อความเสยีหายและการด าเนนิงานของของสถาบันฯ แต่อย่างใด  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจในงานวจิยั 
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ภาคผนวก ข ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการด าเนินงานตามประกาศ 

ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการปฏิบัติงานการจัดหาวัสดุ/ ครุภัณฑ์/ ซ่อมแซม /งานจ้าง (เงินบัณฑิตวิทยาลัย) 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียด/ วิธีการด าเนินงาน ผู้ร ับผิดชอบ/ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เอกสาร  

1  จัดท าบันทึกขอความเห็นชอบและขออนุมัติ
หลักการ 
 

งานท่ีขออนุมัติหลักการ - บันทึกข้อความ 

2  ลงรับเรื่อง 
 

งานธุรการ - บันทึกข้อความ 

3  สืบราคา/ เปรียบเทียบ และต่อรองราคา 
 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุประจ า
หลักสูตร 

- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา 

4  จัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง พร้อมแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุประจ า
หลักสูตร 

- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา 

5  ลงนามในรายงานขอซื้อขอจ้าง เพื่อเสนอคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 
 

- ประธานหลักสูตรฯ 
- ผู้อ านวยการ 
 

- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา 
- ใบ บก.06 

6 
 

 จัดท าใบขอจัดหา (PR) ในระบบ MU-ERP  เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  
บัณฑิตวิทยาลัย 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 

7  ออกใบจองงบประมาณ (ตัดยอด) 
 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน  
บัณฑิตวิทยาลัย 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 

8  พิจารณาอนุมัติใบขอจัดหา (PR) 
 
 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 

9 
 
 
 

 จัดท าใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง (PO) ในระบบ MU-ERP เจ้าหน้าท่ีพัสดุบัณฑิต
วิทยาลัย 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 

10  - รับส่งมอบของ พร้อมแจ้งกรรมการตรวจรับ
พัสดุ 
- ตรวจรับพัสดุในเอกสารการจ่ายเงิน  
 

- เจ้าหน้าท่ีพัสดุประจ า
หลักสูตร 
- คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ ใบแจ้งหน้ี 

11  - ถ่ายส าเนาเอกสาร จัดเก็บเข้าแฟ้ม 
- ต้นฉบับส่งงานพัสดุบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อตั้งฎีกา
เบิกจ่าย 

- เจ้าหน้าท่ีพัสดุประจ า
หลักสูตร 
- เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  
บัณฑิตวิทยาลัย 
- เจ้าหน้าท่ีการเงินบัณฑิต
วิทยาลัย 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ ใบแจ้งหน้ี 
- ใบตรวจรับและรายงานผล 

จัดท าขออนุมัติหลักการ 

ลงรับเร่ือง 

 

สืบราคา/เปรียบเทยีบราคา 

จัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง 

ลงนาม 

จัดท าใบขอจัดหา (PR) 

ออกใบจองงบประมาณ  

ลงนามอนุมัติ 

จัดท าใบสั่งซื้อ/สัง่จ้าง (PO) 

รับของ/ตรวจรับ  

ส่งวางฎีกา 
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ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดหาครุภัณฑ์ 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียด/ วิธีการด าเนินงาน ผู้ร ับผิดชอบ/ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เอกสาร  

1  จัดท าบันทึกความเห็นชอบและอนุมัติใน
หลักการ พร้อมระบุคุณลักษณะของ
ครุภัณฑ์ท่ีต้องการ 

งานท่ีขออนุมัติหลักการ - บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
 

2  ลงรับเรื่อง งานธุรการ - บันทึกข้อความ 
- คุณลักษณะ 
 

3  
 

- มี IO แล้วสืบราคา/ เปรียบเทียบ และ
ต่อรองราคา 
- ไม่มี IO ส่งงานนโยบายและแผน เพื่อ
ขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 

- เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
- งานนโยบายและแผน 

- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา 

4  
 
 

พิจารณาอนุมัติในหลักการ  
 
 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ 

- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา 

5  ออกใบจองงบประมาณ (ตัดยอด) 
 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
 

- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา 

6  
 
 

จัดท าใบขอจัดหา (PR) ในระบบ  
MU-ERP พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 

7  พิจารณาอนุมัติใบขอจัดหา (PR) 
 
 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 

8  
 
 
 

จัดท าใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง (PO) ในระบบ 
MU-ERP 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 

9  - รับส่งมอบของพร้อมแจ้งกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 
- ตรวจรับพัสดุ ในระบบ MU-ERP  
- จัดท ารายงานผลการตรวจรับพัสดุและ
อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

- เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ ใบแจ้งหน้ี 

10  - รับทราบผลการตรวจรับพัสดุและ
อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
 
 

ผู้อ านวยการ/ 
รองผู้อ านวยการ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข้อความ+คุณลักษณะ 
- ใบเสนอราคา+ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ ใบแจ้งหน้ี 
- ใบตรวจรับและรายงานผล 

11  
 

- ถ่ายส าเนาเอกสาร จัดเก็บเข้าแฟ้ม 
- ต้นฉบับส่งงานการเงิน ตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

- เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
- เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

 

ไม่อนุมัติ 

จัดท าขออนุมัติหลักการ 

ลงรับเร่ือง 

 

สืบราคา/ เปรียบเทยีบราคา       

ลงนามอนุมัติ 

ออกใบจองงบประมาณ 

จัดท าใบขอจัดหา (PR) 

ลงนามอนุมัติ 

จัดท าใบสั่งซื้อ/ สั่งจา้ง (PO) 

รับของ/ ตรวจรับ  

ลงนาม 

ส่งวางฎีกา 
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ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดหาวัสดุทั่วไป 
Flow Chart ขั้นตอน/วิธีการด าเน ินงาน ผู้ร ับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เอกสาร  

 จัดท าบันทึกความเห็นชอบและขออนุมัติ
ในหลักการ 

งานที่ขออนุมัติหลักการ บันทึกข ้อความ 

 ลงร ับเร ือ่ง งานธุร การ บันทึกข ้อความ 

 
 

สืบร าคา/เปรยีบเทียบ และต่อรองราคา  
 
 

เจ้าหน้าที่พ ัสดุ - บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา 

 งานการ เง ินตรวจสอบความถกูต้องและ
ก าหนดแหล่งเงนิงบประมาณ 

เจ้าหน้าที่การ เงนิ 
 

- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา 

 พิจารณาอนุมัตใินหลกัการ  
 
 

ผู้อ  านวยการ  / 
รองผู้อ  านวยการ 

- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา 

 
 
 

จัดท าใบขอจัดหา (PR) ในร ะบบ MU-ERP 
พร ้อมแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ  

เจ้าหน้าที่พ ัสดุ - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 

 ออกใบจองงบประมาณ (ตัดยอด) 
 

เจ้าหน้าที่การ เงนิ - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 

 พิจารณาอนุมัตใิบขอจัดหา (PR) 
 
 

ผู้อ  านวยการ / 
รองผู้อ  านวยการ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 

- ใบจองงบประมาณ 
 
 

 
 

จัดท าใบสั่งซ ื้อ/สัง่ จ้าง (PO) ในระบบ 
MU-ERP 

เจ้าหน้าที่พ ัสดุ - ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 

- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซ ื้อ/สั่งจ้าง (PO) 

 - ร ับส่งมอบของ พร ้อมแจ้งกรรมการ
ตร วจร ับพัสดุ 
- ตร วจร ับพัสดุ ในระบบ MU-ERP  
- จัดท าร ายงานผลการตรวจรบัพสัดุและ
อนุมัติเบิกจ่ายเง ิน 

- เจ้าหน้าที่พ ัสดุ 
- คณะกร รมการตรวจรบั
พัสดุ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 
- ใบสั่งซ ื้อ/สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ 

 - ร ับทร าบผลการตรวจรบัพัสดุและอนุมัติ
เบิกจ่ายเง ิน 
 
 

ผู้อ  านวยการ  / 
รองผู้อ  านวยการ 

- ใบขอจัดหา (PR) 
- บันทึกข ้อความ 
- ใบเสนอร าคา + ใบ บก.06 
- ใบจองงบประมาณ 

- ใบสั่งซ ื้อ/สั่งจ้าง (PO) 
- ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ 
- ใบตร วจร ับและรายงานผล 

 
 

- ถ ่ายส าเนาเอกสาร จัดเก็บเข ้าแฟม้ 
- ต้นฉบับส่งงานการเงนิ ตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

- เจ้าหน้าที่พ ัสดุ 
- เจ้าหน้าที่การ เง ิน 

 

มีวงเงิน 

ไม่มีวงเงิน 

ไม่อนุมัติ 

รับของ/ตรวจรับ  

จัดท าขออนุมัติหลักการ 

การเงินตรวจสอบ 

สืบราคา/เปรียบเทยีบราคา 

ลงรับเร่ือง 
 

ลงนามอนุมัติ 

จัดท าใบขอจัดหา (PR) 

ออกใบจองงบประมาณ  

ลงนามอนุมัติ 

จัดท าใบสั่งซื้อ/สัง่จ้าง (PO) 

ลงนาม 

ส่งวางฎีกา 
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ภาคผนวก ค ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการท างานของพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน 
 

กระบวนการท างานของพันธกิจหลัก 
 

ระบบกลไกสนับสนุนการวิจัยที่เอื้ออ านวยต่อการท างานอย่างครบวงจร  

  ต้นน้ า  
(พัฒนาโครงการวิจัย) 

 
- ค้นหาและสื่อสารข้อมูลแหลง่ทุน/
แหล่งตีพิมพ์/ แหล่งเผยแพร่อื่น ๆ    
- สนับสนุนฐานข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการสืบค้นภายในสถาบนัฯ  
- ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรวิจัย 
- จัดเวทีพัฒนาศักยภาพ/ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประสานเครือข่ายการวิจัย 
- งานบริหารงานวิจัย 
- งานธุรการ สารบรรณ พัสดุ และ
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ  

กลางน้ า  
(ด าเนินโครงการวิจัย) 

 
- สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย  
- ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรวิจัย 
- จัดเวทีพัฒนาศักยภาพ/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
- พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
- ประสานเครือข่ายการวิจัย 
- อื่น ๆ 

ปลายน้ า  
(เผยแพร่ผลงานวิจัย) 

 
- จัดท าข้อมูลสนับสนุนการ
เผยแพร่ด้านการวิจัย  
- ส่งเสริมการผลิตงานวิจัยตีพิมพ์
โดดเด่น  
- งานส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
วารสารสาธารณสุขและการ
พัฒนา  
- ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรวิจัย 
- จัดเวทีพัฒนาศักยภาพ/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประสานเครือข่ายการวิจัย 
- อื่น ๆ 
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ตัวอย่าง Flowchart กลไกสนับสนุนการวิจัยที่เอื้ออ านวยต่อการท างานอย่างครบวงจร  
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ตัวอย่าง Flow Chart การจัดท าจริยธรรมการวิจยัในคน 
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ขั้นตอนการด าเนินการให้บริการรับท าวิจัย 
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กระบวนการท างานของพันธกิจสนับสนุน  

ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งต้ังบุคลากร  
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ตัวอย่าง Flowchart กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับการอนุมัติไปประชุม/ ฝึกอบรม/ สัมมนา/ ดูงาน/ 
ภายในประเทศของบุคลากร 
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ภาคผนวก ง แนวปฏบิตัภิยัพบิตัแิละภาวะฉกุเฉนิ 
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