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BAND 

รายงานการตรวจประเมินสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ  

ท่ีไดรับการแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัยมหิดลประจําป 2562  โดยใชแนวทางตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award :  TQA)  และตามเกณฑ คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการดําเนินการท่ี เปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ผลการตรวจประเมินพบวา สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน คะแนนในสวนของกระบวนการอยูในแถบ

คะแนนท่ี 1 (0–150) ระดับพัฒนาการตามการจัดลําดับ MU’s Dee อยูในระดับ 1B+ (76 - 100) ซ่ึงแสดงวา

สถาบันฯ แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาและการดําเนินการอยางมีแนวทางตามขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑใน

ระดับเริ่มตน  โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ  การพยายามปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ยังเปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหา และเปนแนวทางการปรับปรุงแบบท่ัวไปในระดับ

เริ่มตน 

 ในสวนของผลลัพธอยูในแถบคะแนนท่ี 1 (0–125) ระดับพัฒนาการตามการจัดลําดับ MU’sDee อยู

ในระดับ 1B (41 - 60) แสดงวา สถาบันฯ มีการรายงานผลการดําเนินงานอยูบางสําหรับบางพ้ืนท่ี 

(กระบวนการ) ท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ แตโดยท่ัวไปยังขาดการแสดงแนวโนมและขอมูล

เชิงเปรียบเทียบ 

 

การจัดลําดับ MU’s Dee1 

 MU’SDEE 
SCORE 

PROCESS RESULT 

3 3A 231 - 260 191 - 210 

3B 201 - 230 171 - 190 

2 
2A 176 - 200 148 - 170 

2B 151 - 175 126 - 147 

1 

1A 126 - 150 101 - 125 

1A- 101 - 125 81 - 100 

1B+ 76 - 100 61 - 80 

1B 51 - 75 41 - 60 

1B-  < 50  < 40 

                                           
1 MU'sDee เปนการแบงระดับพัฒนาการของสวนงานที่รับการประเมินตามเกณฑ EdPEx และมีชวงคะแนนอยูใน Band 1 (0-275 คะแนน) โดย

การแบงระดับพัฒนาการนี้ไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดี คร้ังที่ 12/2556 วันที่ 26 มิถุนายน 2556 และไดมีการแบงระดับพัฒนาการ

เพิ่มเติมสําหรับชวงคะแนนที่อยูใน Band 2 และ 3 ในการตรวจประเมินประจําป 2560 ดวย 
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การใชประโยชนจากรายงานการตรวจประเมนิ 

รายงานฉบับนี้เปนผลมาจากขอสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยกระบวนการกลั่นกรอง 3 ข้ันตอน 

(Individual review, Consensus Review และ Site visit)  จึงเชื่อวาทานสามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาองคกร ท้ังในสวนท่ีเปนจุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดี  และโอกาสเพ่ือการพัฒนา  ในสวนของกระบวนการ

และผลลัพธ  รายงานจะไมนําเสนอประเด็นท่ีทานพึงกระทํา และ/หรือวิธีการท่ีพึงกระทํา และอาจไม

ครอบคลุมในทุกพันธกิจของสวนงาน  

อยางไรก็ตามทานและคณะผูบริหารสามารถเลือกใชขอมูลจากการสังเกตและวิเคราะหของ

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ นี้  เปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการในระยะตอไปได  ทานสามารถ

เลือกขอสังเกตท่ีจําเปนและสําคัญ สอดคลองกับพันธกิจและมีผลกระทบตอสวนงานสูง  มาวิเคราะหเปนลําดับ

แรกๆ และโปรดระลึกไวเสมอวาทานรูจักสวนงานของทานเองดีกวาคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  ดังนั้นทาน

อาจพบวาบทวิเคราะหบางสวนมีความคลาดเคลื่อน  มหาวิทยาลัยจึงใครขอใหทานไดโปรดเลือกใชสวนท่ีเปน

ประโยชนอยางแทจริงตอสวนงานของทาน 

 มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเดนและแนวปฏิบัติท่ีดีของสวนงาน ขอทานไดโปรดรวมชื่นชม 

แสดงความยินดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคลากรท่ีรวมสรางความสําเร็จนี้ 

 ขอทานไดโปรดนําจุดแข็งและแนวปฏิบัติ ท่ีดี ไปเปนพ้ืนฐานท่ีดีในการพัฒนาใหสวนงานมี 

การดําเนินการท่ีเปนเลิศในสวนนี้ตอไป 

 ขอทานโปรดพิจารณาโอกาสท่ีพึงพัฒนา โดยการนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือการพัฒนาและ

ปรับปรุงเปนลําดับตอไป 

 และสุดทาย  มหาวิทยาลัยหวังเปนอยางยิ่งวา ทานจะใชรายงานการตรวจประเมินฉบับนี้เปนขอมูล

ประกอบการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
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Key Theme – Process Items 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีคะแนนกระบวนการในแถบคะแนนท่ี 1 (0–150) ระดับพัฒนาการตาม

การจัดลําดับ MU’s Dee อยูในระดับ 1B+ (76 - 100) ซ่ึงแสดงวา สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน แสดงใหเห็น

ถึงการพัฒนาและการดําเนินการอยางมีแนวทางตามขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑในระดับเริ่มตน  โดยยังมี

อุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ  การพยายามปรับปรุงกระบวนการตางๆ ยังเปนสวนหนึ่ง

ของการแกไขปญหา และเปนแนวทางการปรับปรุงแบบท่ัวไปในระดับเริ่มตน 
 

ก. จุดเดนหรือแนวปฏิบัติท่ีดีในสวนกระบวนการการดําเนินงานขององคกร 

1. ผูนําระดับสูงแสดงถึงความมุงม่ันในการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร  

และมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน แสดงถึงความเปนสถาบันระดับนานาชาติ และมีการถายทอดให

กลุมบุคลากรใหเขาใจถึงเปาหมายและทิศทางของสถาบันฯ ซ่ึงจะทําใหสถาบันฯ บรรลุวิสัยทัศน 

ขององคกรในอนาคต 

2. สถาบันฯ มีหลักสูตรและการบริการวิชาการท่ีมีความเปนนานาชาติ และเปนท่ียอมรับในภูมิภาคอาเซียน 

โดยมีกระบวนการประชาสัมพันธเชิงรุกและเครือขายศิษยเกาท่ีเขมแข็ง แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน 

ในการตองการบรรลุพันธกิจของสถาบันในการเปนสถาบันในการพัฒนาและผลิตบุคลากร 

และองคความรูในดานสุขภาวะโลก  

 

ข. โอกาสพัฒนาท่ีสําคัญ หรือประเด็นท่ีสมควรพิจารณาทบทวนในสวนกระบวนการดําเนินงาน 

1. การขาดผูนําในชวงท่ีผานมาแสดงใหเห็นถึงการขาดทิศทางในการนําองคกรท่ีสงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการของสถาบันโดยรวม เชน ดานการจัดทําแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน ดานการดําเนินงานของบุคลากร 

ดานการปรับปรุงองคกร ซ่ึงผลกระทบดังกลาวจะทําใหสถาบันฯ ไมสามารถบรรลุวิสัยทัศนของสถาบันฯ 

2. สถาบันฯ ไมแสดงคูเทียบท่ีเหมาะสมในทุกพันธกิจ ในการบรรลุวิสัยทัศนของสถาบันในการเปนสถาบัน

ชั้นนําของโลกในดานสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพและการพัฒนาสุขภาพ  
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Key Theme – Result Items 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีคะแนนในสวนของผลลัพธอยูในแถบคะแนนท่ี 1 (0–125) ระดับ

พัฒนาการตามการจัดลําดับ MU’sDee อยูในระดับ 1B (41 - 60) จากการประชุมของคณะประเมินข้ันตอนท่ี 

2 และ 3  แสดงวาสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีการรายงานผลการดําเนินงานอยูบางสําหรับบางพ้ืนท่ี 

(กระบวนการ) ท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ แตโดยท่ัวไปยังขาดการแสดงแนวโนมและขอมูล

เชิงเปรียบเทียบ 

 

ค. จุดเดนในหมวดผลลัพธท่ีมีความสอดคลองและมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจ  

1. สถาบันฯ มีผลการดําเนินงานท่ีดีในดานยุทธศาสตรงานวิจัยอยางตอเนื่อง เชน ผลงานตีพิมพบน

ฐานขอมูลระดับนานาชาติจํานวนมาก จํานวนผลงานตีพิมพตอจํานวนอาจารย การอางอิงผลงานวิจัย  

h-index ของสวนงาน การตีพิมพผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับนานาชาติ ซ่ึงผลการดําเนินงานเหลานี้

แสดงใหเห็นถึงความสามารถของสถาบัน ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรและองคความรูในดานสุขภาวะ

โลก 

2. สถาบันฯ แสดงผลลัพธท่ีดีดานการเงิน เชน อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน รายไดสุทธิ สัดสวนรายได

ตอคาใชจาย ผลตอบแทนจากการบริการวิชาการ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

เพ่ือทําใหเกิดความยั่งยืนของสถาบันฯ 

 

 

ง. โอกาสพัฒนาท่ีสําคัญ หรือประเด็นท่ีสมควรพิจารณาทบทวนในสวนผลลัพธท่ีมีความสอดคลอง และ

มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจ 

สถาบันฯ ไมไดแสดงผลลัพธดานกระบวนการทํางานท่ีสําคัญในหลายประเด็น เชน ผลลัพธดาน

ประสิทธิผลของกระบวนการทํางานในพันธกิจบริการวิชาการ ผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนในทุกพันธกิจ ผลลัพธดานการสื่อสารของผูนําระดับสูงและการสรางความผูกพัน 

กับบุคลากร ลูกคาอ่ืนๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน หากดําเนินการดังกลาว จะชวยใหสถาบันฯ  

มีความม่ันใจว าสามารถดําเนินงานพันธกิจตางๆ ไดอยางตอเนื่ อง รวมท้ังปรับเปลี่ยนวิธี การ 

หรือกระบวนการทํางานในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ 

ไดทันกาล 
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รายละเอียดของจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา 

หมวด 1 การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. ผูนําระดับสูงมีแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมโดยมีขอมูลนําเขามาจาก 3 สวน ไดแก  

การนําเสนอเม่ือสรรหาคณบดี การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทํารางยุทธศาสตร การประชุมท่ีปรึกษา

สถาบัน และการประชุมการจัดทํายุทธศาสตรและตัวชี้วัดของสถาบัน ในการกําหนดวิสัยทัศนใหม   

และมีการถายทอดใหกับกลุมบุคลากรและกลุมลูกคาผานชองทางท่ีหลากหลาย  อันจะสงผล 

ใหบุคลากรของสถาบันฯ มีความเขาใจในวิสัยทัศนและคานิยมรวมกันและปฏิบัติงานสอดคลอง 

ไปในแนวทางเดียวกัน   

2. ผูนําระดับสูงมีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายโดยแยกตามทีมบริหาร กลุมนักศึกษา บุคลากร วิจัย  

บริการวิชาการ คูความรวมมือและผู มีสวนไดสวนเสีย ดังภาพท่ี 1.1 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม 

ท่ีสรางความผูกพันกับบุคลากร โดยการแสดงความยินดี และมอบของท่ีระลึกแกบุคลากรดีเดน  

และท่ีไดรับเครื่องหมายมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศนและคานิยมของสถาบันฯ 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาผูนําระดับสูงไดดําเนินการอยางเปนระบบในการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหองคกรประสบ

ความสําเร็จท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกเหนือจากการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสถาบันฯ  

มีผลการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายของสถาบันฯ 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารจากผูนําไปสูบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนได

สวนเสียอยางไร ซ่ึงหากมีการดําเนินการดังกลาวอาจสงผลใหบุคลากร ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย  

ยินดีสนับสนุนองคกรเพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคกร 

 

 

 

 

 



  

PAGE 6 of 29  CONFIDENTIAL 

ASEAN Institute for Health Development FINAL REPORT: MU EdPEx Assessment 2019 
 

1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีการกํากับดูแลองคกรและมีความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมภาระความรับผิดชอบท่ีสําคัญ

ตอสถาบันฯ ไดแก 1) ความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหารท่ีตองผานการประชุมของ

คณะกรรมการสวนงานกอน 2) การออกประกาศ คําสั่งและระเบียบตางๆ ตองผานการตรวจสอบตาม

กระบวนการตางๆ 3) ความรับผิดชอบตอแผนกลยุทธท่ีกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 4) การกําหนด

ความรับผิดชอบดานการเงิน การคลังและพัสดุ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาล เพ่ือรับขอรองเรียน ขอพิพาทของบุคลากร ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวทําใหสรางความ

นาเชื่อถือใหกับสวนงานและแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการทํางาน  

2. สถาบันฯ มีการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยตามภาพ OP-3 สําหรับประกาศ

ท่ีทําข้ึนในสถาบันฯ จะใหบุคลากรมีสวนรวม นํารางประกาศเสนอคณะกรรมการบริหารสถาบันเพ่ือ

รับรอง และแจงเวียนใหทราบท่ัวท้ังสถาบันฯ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังคํานึงถึงความกังวลของชุมชนใน

ทุกพันธกิจ และไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและทําการปรับปรุง เชน การศึกษาปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรตามมาตรฐาน AUN-QA การวิจัยเนนการวิจัยแบบ intervention และดานบริการวิชาการ 

เนนการอบรมท่ีสามารถนําความรูไปใชไดจริง เปนตน  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรในการประเมินประสิทธิผลของผูนําระดับสูง โดยบุคลากรท่ัวท้ัง

สถาบันฯ ซ่ึงหากมีการประเมินท่ีครอบคลุมอาจทําใหสถาบันฯ ไดรับขอมูลปอนกลับจากบุคลากรเพ่ือ

นําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวิสัยทัศนได 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีการกําหนดชุมชนและคนหาสารสนเทศความตองของชุมชนอยางไร ซ่ึงหากมี 

การดําเนินการอยางเปนระบบจะทําใหสถาบันฯ สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน  

และสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน  
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หมวด 2 กลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีการวางแผนกลยุทธอยางเปนกระบวนการ 7 ข้ันตอน ตามภาพท่ี 2.1 โดยผูบริหาร 

คณะกรรมการ นําขอตกลงในการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลเบื้องตน และนํามาทบทวนพันธกิจ 

และวิเคราะหกําหนดโครงการ/กิจกรรม  ซ่ึงจะทําใหสถาบันฯ สามารถบรรลุพันธกิจตามวิสัยทัศนได  

2. สถาบันฯ มีการประเมินขอมูลจากสมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ 

และไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจ ดังภาพท่ี 2.4 ซ่ึงจะสงผล 

ตอความสําเร็จและผลการดําเนินการของสถาบันฯ ได 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีกระบวนการอยางเปนระบบในการจัดทํากลยุทธเพ่ือกระตุนใหเกิดนวัตกรรม  

ซ่ึงความไมชัดเจนดังกลาวอาจจะสงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถบรรลุความทาทายเชิงกลยุทธได   

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางเปนระบบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีมีความสําคัญ  

เพ่ือนําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และไมไดแสดงถึงโครงการตางๆ ท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรตางๆ ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
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2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

สถาบันฯ มีกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรทางดานการเงิน โดยแบงเปนเงินท่ีไดจากการจัดสรร

โดยมหาวิทยาลัยและเงินรายได มีคณะกรรมการพิจารณางบประมาณท่ีมีตัวแทนจากหลายสวนงานของ

สถาบันฯ  มีการจัดทําแผนกลางปและปลายป มีการรายงานทุกๆ 3 เดือนและรายงานประจําป 

ตอผูอํานวยการและรองผู อํานวยการในการตัดสินใจเบิกจาย   เพ่ือใหม่ันใจในดานความเพียงพอ 

ของงบประมาณและความม่ันคงทางการเงิน 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ ไดกําหนดแผนปฏิบัติการใดเปนแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญ และ ไมมีการคาดการณ 

ผลการดําเนินการตามกรอบระยะเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือใหทัน 

ตอการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ รวมท้ังกระบวนการในการหาคูเทียบท่ีเหมาะสม  

2. ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันฯ 

3. ไมพบวาสถาบันฯ มีตัวชี้วัดหรือผลการดําเนินการท่ีสําคัญ เชน ตัวชี้วัดของโครงการตางๆ ท่ีใช

สนับสนุนผลลัพธตามแผนยุทธศาสตรหลักเพ่ือติดตามความสําเร็จและประสิทธิผลอยางไร 
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หมวด 3 ลูกคา 

3.1 เสียงของลูกคา 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาปจจุบันท่ีหลากหลายตามพันธกิจ โดยมีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ  วิธีการรับฟง ลักษณะการสื่อสาร ความถ่ี และการนําไปใชประโยชน ดังระบุในภาพท่ี 3.1 

เชน เขารวมโครงการ Active recruitment เพ่ือประชาสัมพันธหลักสูตรและพบลูกคาในประเทศ 

ท่ีคาดวามีผูสนใจเรียนในหลักสูตรของสถาบันฯ 

2. สถาบันฯ มีการประเมินความพึงพอใจ โดยอาศัยกระบวนการรับฟงเสียง (ภาพท่ี 3.1) และมีการนํา

สารสนเทศท่ีไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและสรางความผูกพัน เชน มีการนําผล 

การประเมินไปใชปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชา   เพ่ิมหลักสูตรท่ีเปนความตองการ 

ของผูเรียน จัดหลักสูตรอบรมท่ีเปน OBET และออกสูภูมิภาคในลักษณะสัญจร (ภาพท่ี 3.2) 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา เพ่ือใหไดสารสนเทศ

ครอบคลุมทุกกลุมลูกคา หากมีการดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสถาบันฯ มีการปรับปรุงพัฒนา 

ไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ซ่ึงอาจสงตอการรักษาฐานลูกคาเดิม และการสราง 

ความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ/บริการ 

2. ไมพบวาสถาบันฯ ดําเนินการอยางเปนระบบในการรับฟงเสียงของลูกคาในอนาคตทุกพันธกิจ 

เพ่ือใหไดสารสนเทศอ่ืนท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอได ซ่ึงการดําเนินการท่ีเปนระบบอาจชวยสงผล

ใหสถาบันฯ สามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธได 

3. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของลูกคา เปรียบเทียบ 

กับองคกรอ่ืน ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันฯ หากมีการดําเนินการดังกลาว จะชวยใหสถาบันฯ

มีขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ เพ่ือนํามาประเมินการจัดอันดับการแขงขันและนํามาปรับปรุง

กระบวนการทํางานไดอยางเหมาะสม 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีแนวทางกําหนดผลิตภัณฑ เปน 3 ดาน ไดแก การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ตามความสอดคลองกับพันธกิจ ศักยภาพ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โดยนําสารสนเทศท่ีได 

จากการฟงเสียงลูกคามาใชจัดหลักสูตรและบริการเพ่ือสนองตอบความตองการของลูกคา 

2. สถาบันฯ มีกระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยรอง/ผูชวยผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบกําหนด

แนวทางในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาโดยดําเนินการปรับปรุง/เปดหลักสูตร ประเมินการ

ฝกอบรมและนําความตองการ/ขอเสนอแนะมาใชปรับปรุง พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ 

เปนเชิงรุก สรางความประทับใจในบริการ การเชิญแหลงทุนเขารวมงานประชุมวิชาการ 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางเปนระบบ ในการทําใหลูกคาแตละกลุมสามารถสืบคนและขอรับการ

สนับสนุนอยางมีประสิทธิผล  เชน การกําหนดชองทางการขอรับการสนับสนุนท่ีสอดคลอง 

กับพฤติกรรมของลูกคา หากดําเนินการดังกลาวอาจทําใหกระบวนการสนับสนุนลูกคามีประสิทธิผล

เพ่ิมข้ึน 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรในการจําแนกกลุมลูกคา สวนตลาด และไมครอบคลุมในทุกพันธกิจ 

ซ่ึงหากมีการดําเนินการดังกลาว จะชวยใหสถาบันฯ สามารถสนับสนุนลูกคาไดตรงกับความตองการ

และความคาดหวังของลูกคาในอดีตและปจจุบัน รวมถึงสามารถขยายตลาดสูลูกคาใหมได 

3. ไมพบว าสถาบันฯ  มีการประเ มิน ทบทวนและปรับปรุ งประสิทธิ ผลของกระบวนการ 

สรางความสัมพันธและการจัดการขอรองเรียนกับลูกคาอยางไร ซ่ึงการจัดการประสิทธิผลนี้   

อาจสงเสริมความผูกพันของลูกคาและตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง 

ไปไดทันกาล 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

สถาบันฯ แสดงกระบวนการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการ

ดําเนินการโดยรวมของสถาบันฯ โดยใชตัวชี้วัดในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2560 และ

ข อตกลงการปฏิบั ติ ง านประจํ าป งบประมาณ 2561 และนํ ากระบวนการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน และการบริหารความเสี่ยงมาเปนกลไกในการกํากับดูแล นอกจากนี้ยังมีการทบทวนผล

การดําเนินงาน และเปาหมายการดําเนินงาน (ภาพท่ี 4.1) ทําใหสถาบันฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธและแผนปฏิบัติการได 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ เลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยางไร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  

บนขอเท็จจริง อันจะสงผลตอการบรรลุวิสัยทัศนของสถาบันฯ 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบันฯ 

อยางเปนระบบอยางไร 

3. ไมพบวาสถาบันฯ มีการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร ในดานการคาดการณผลการดําเนินการ 

ในอนาคต และการนําผลการทบทวนการดําเนินการใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองนํา 

ไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและนําไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

 

  



  

PAGE 12 of 29  CONFIDENTIAL 

ASEAN Institute for Health Development FINAL REPORT: MU EdPEx Assessment 2019 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีกระบวนการในการจัดการคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ ภายใต 

การกํากับดูแลของรองผูอํานวยการสถาบัน และนักวิชาการคอมพิวเตอรเพ่ือตอบสนองพันธกิจหลัก 

ในดานตาง ๆ นอกจากนี้ มีระบบ intranet สําหรับบุคลากรเพ่ือเปนชองทางการสื่อสารภายใน  

และเผยแพรขาวสาร (ภาพท่ี 4.2) จึงทําใหสถาบันฯ มีขอมูลท่ีมีความถูกตองในการตัดสินใจใน 

การแกไขปญหาของสถาบันฯ  

2. สถาบันฯ มีกระบวนการในการจัดการขอมูลและสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน โดยมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในแตละพันธกิจมีความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เชน MU-ERP, 

MU-eRIS, ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของฮารดแวรและซอฟตแวรอยูเสมอ โดยมีการดําเนินการทางสารสนเทศ (ภาพท่ี 4.3) จึงทําให 

สถาบันฯ มีขอมูลและสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาสถาบันฯ ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริม

ความสําเร็จของสถาบันฯ 

 

โอกาสพัฒนา 

ไมพบวาสถาบันฯ มีกระบวนการอยางเปนระบบอยางไร ในดานการจัดการความรู การแลกเปลี่ยน

เรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศขององคกร และการใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการเรียนรู 

ฝงลึกลงในวิถีการปฏิบัติของสถาบันฯ 
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีกระบวนการในการสรรหา คัดเลือก วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม โดยถือปฏิบัติ

ตามระเบียบ และข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (ภาพท่ี 5.1) ทําใหสามารถสรรหาบุคลากรใหม 

ท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรของสถาบันฯ ได (ภาพท่ี 5.2) และเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามพันธกิจ 

จึงกําหนดจัดทํา PA ตามสายบังคับบัญชา 

2. สถาบันฯ มีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ เชน คณะกรรมการรางและพัฒนาหลักสูตร 

คณะกรรมการวิชาการ ฯลฯ พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีหลัก เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจหลัก 

และการบริหารจัดการซ่ึงมุงการทํางานใหบรรลุผล ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

โอกาสพัฒนา 

1. สถาบันฯ ไมมีระบบการบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลัง เชน วิธีการประเมินความตองการดาน

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง ขอกําหนดหรือปจจัยท่ีใชในการพิจารณากําหนดขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง ฯลฯ ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวอาจชวยใหสวนงานวางแผนและบริหารจัดการบุคลากร

ไดอยางคลองตัว ทันกับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเพ่ือรองรับกับการขับเคลื่อนวิสัยทัศนท่ี

กําหนดใหบรรลุความสําเร็จ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. สถาบันฯ ไมมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการในการสรรหา คัดเลือก วาจาง 

บรรจุ และรักษาบุคลากรใหมอยางไร เชน บุคลากรใหม มีสมรรถนะตรงกับความตองการในแตละ

ตําแหนง และมีเจตคติท่ีสอดคลองกับคานิยมหรือวัฒนธรรมของสวนงาน ซ่ึงหากมีการดําเนินการ

ดังกลาว อาจสงผลใหสถาบันฯ สรางเสริมบรรยากาศของการทํางานดวยความทุมเทไดอยางมี

ประสิทธิผล 

3. สถาบันฯ ไม มีการดําเนินงานอยางเปนระบบในการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานและ 

สิทธิประโยชนของบุคลากร เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ภูมิทัศน กิจกรรม และสิทธิ

ประโยชนท่ีจัดใหบุคลากรนั้น มีเปาประสงคอยางไร ตรงกับความตองการของบุคลากรแตละกลุม

หรือไม อะไรเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการ หากมีการดําเนินการดังกลาวชวยสงเสริม

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีแนวทางโดยใชความกาวหนา สวัสดิการ และสิทธิประโยชนของบุคลากรเปนปจจัย

ขับเคลื่อนความผูกพัน โดยกําหนดแผนพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ เชน เพ่ิมคุณวุฒิบุคลากร 

สายวิชาการ เพ่ิมพูนความรู ทักษะ ประสบการณ และสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนทําผลงานเพ่ือ

พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพใหเปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการดานท่ีพักให

ลูกจางชาวตางประเทศหรือกรณีท่ีจําเปนตองทํางานนอกเวลา 

2. สถาบันฯ มีการประเมินความผูกพัน ความสุข และความพึงพอใจตอการทํางานโดยใช Happinometer 

และนําผลการประเมินมาใชจัดทําแผนสรางความผูกพันและความสุข รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอน

ถึงความผูกพัน เชน รอยละของบุคลากรท่ีลาออก/โอนยาย/ไมตอสัญญา รอยละของการเขารวม

กิจกรรม ซ่ึงรับผิดชอบโดยคณะกรรมการสรางสุข 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีกระบวนการสงเสริมใหเกิดความกาวหนาของบุคลากร เพ่ือเปนปจจัยขับเคลื่อน 

ใหเกิดความผูกพันของบุคลากรในสถาบันฯ 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบในดานการพัฒนาบุคลากรและผูนํา เชน  

การออกแบบกระบวนการเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีความสอดคลองกับความ

จําเปนในการพัฒนาตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบและสงผลใหมีทักษะ/สมรรถนะสูงข้ึนเพ่ือสนองตอ

ความทาทายและโอกาสเชิงกลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู  ความเชื่อมโยง 

กับความกาวหนาในสายงาน ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะสงผลใหสวนงานพัฒนาบุคลากรมุงสู 

การบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนตามพันธกิจท่ีกําหนด 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการวิชาการ และมีกระบวนการสนับสนุน 

ผานรูปแบบการกําหนดผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการ โดยใชขอมูลมาสนับสนุนการดําเนินงาน 

จากกลุมนักศึกษา แหลงทุน และผูรับบริการ  

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาสถาบันฯ มีการประเมินและทบทวนกระบวนการหลักท่ีใชในการออกแบบ จัดการ  

และปรับปรุงผลิตภัณฑ/กระบวนการทํางานอยางไร เพ่ือใหม่ันใจวา การปฏิบัติงานเปนไปตาม

ขอกําหนด และการบรรลุผลสําเร็จของกลยุทธ หากดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสถาบันฯ สามารถ

วางแผนพัฒนาท่ีสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

ไดทันกาล 

2. ไมพบวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางเปนระบบในการจัดการหวงโซอุปทาน เชน การคัดเลือกและประเมิน

แหลงฝกงาน แกนนํานักวิจัยพ้ืนท่ี ซ่ึงกระบวนการท่ีเปนระบบ จะชวยเสริมศักยภาพใหสถาบันฯ 

ยกระดับมาตรฐานผลงาน และความพึงพอใจของลูกคามุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและ 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. ไมพบวาสถาบันฯ ใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมอยางไรและไมแสดงแนวทางในการจัดการ

นวัตกรรมและเรื่องท่ีสมควรเสี่ยง (Intelligent Risk) อันจะสงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถบรรลุวิสัยทัศน

ดานนวัตกรรมได  
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการระบบสารสนเทศ เชน มีระบบสํารองขอมูลสําคัญ  

มี user name และ Password เฉพาะของแตละคนและมีการลง antivirus ทุกเครื่องรวมถึง 

ของนักศึกษา มีแผนบริหารความเสี่ยง ฯลฯ ซ่ึงดูแลรับผิดชอบโดยหัวหนางานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การเรียนรู 

2. สถาบันฯ มีแนวทางดําเนินการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน โดยกําหนด

มาตรการดานความปลอดภัยแบงประเภทเหตุฉุกเฉิน และการแบงตามงาน เชน มีการประเมิน 

และบริหารจัดการความเสี่ยง ซักซอมการปองกันอัคคีภัย มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยใชระบบ

สแกนลายนิ้วมือกอนเขาอาคาร มีการดูแลปฐมพยาบาลเบื้องตน ระบบตรวจสอบความพรอม 

ของหองเรียน อาคารเรียนและโสตทัศนูปกรณ เขารวมโครงการ Health workplace ฯลฯ และจัดทํา

แผนความตอเนื่องทางธุรกิจเพ่ือเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน ดังภาพท่ี 6.6 

 

โอกาสพัฒนา 

สถาบันฯ ยังไมแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการดานการวิจัย รวมท้ังวิธีการควบคุมตนทุนในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท้ังใน

ดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เชน ผูรับผิดชอบการควบคุมตนทุน 

ในแตละกระบวนการ ระยะเวลา/ความถ่ีในการดําเนินการ ตัววัดประสิทธิผลของการควบคุมตนทุน การนํา

ขอมูล/สารสนเทศท่ีไดรับจากกระบวนการควบคุมตนทุนไปใชประโยชน ซ่ึงอาจทําใหสถาบันฯ ไมสามารถ

ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ท่ี สํ า คั ญ ไ ด อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

และประสิทธิผล และสงผลตอความม่ันคงทางการเงินของสถาบันฯ 
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หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมุงเนนลูกคา กระบวนการบางสวน 

สูงกวาเปาหมาย เชน จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลระดับชาติ (ภาพท่ี 7.7)  

และมีแนวโนมท่ีดีข้ึน เชน จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดับนานาชาติ  

(เรื่อง และครั้ง) (ภาพท่ี 7.11 และ 7.12) จํานวนหลักสูตรอบรมและศึกษาดูงานระดับนานาชาติ  

(ภาพท่ี 7.18) จํานวนประเทศท่ีรับบริการวิชาการของสถาบันฯ (ภาพท่ี7.22) 

2. สถาบันฯ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมุงเนนลูกคา บางสวนดีกวาคูเทียบ เชน 

จํานวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด (ภาพท่ี 7.29) จํานวนผลงานวิจัย 

ของอาจารยท่ีตีพิมพในฐานขอมูล ISI, Scopus (ภาพท่ี 7.30) จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง

ตอจํานวนบทความท้ังหมด (ภาพท่ี 7.31) จํานวนหลักสูตรอบรมและศึกษาดูงานระดับนานาชาติ  

(ภาพท่ี 7.33) 
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โอกาสพัฒนา 

1. สถาบันฯ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการในหลายเรื่องมีแนวโนมท่ียังไมดีข้ึน

หรือไมแนนอน เชน จํานวนนักศึกษารับเขาหลักสูตร (ภาพท่ี 7.1 และ 7.2) จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ

เผยแพรในฐานขอมูลระดับชาติและนานาชาติ (ภาพท่ี 7.7 และ 7.8) จํานวนผูรับบริการในประเทศและ

ตางประเทศ (ภาพท่ี 7.19 และ 7.20) จํานวนเงินทุนท่ีไดรับการสนับสนุน และรับจางวิจัย  

(ภาพท่ี 7.39 และ 7.40) ซ่ึงอาจทําใหสถาบันฯ ไมสามารถตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ 

ในแตละพันธกิจไดทันกาล และสงผลกระทบตอเนื่องในดานความสามารถในการแขงขันและ 

ความยั่งยืนของสถาบันฯ 

2. สถาบันฯ มีผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการบางเรื่อง นอยกวาคูเทียบ เชน จํานวนบทความวิจัย

ท่ีไดรับการอางอิงตอบทความ (ภาพท่ี 7.31) จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังหมด (ภาพท่ี 7.28) 

จํานวนหลักสูตรบริการวิชาการ/ฝกอบรมภายในประเทศ (ภาพท่ี 7.32) ซ่ึงอาจสะทอนถึงประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ และความสามารถในการแขงขัน 

3. สถาบันฯ ไมแสดงผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการสําคัญท่ีกําหนดไว (ภาพท่ี 2.4) ในหลาย

ประเด็น เชน % increasing student international working, Number of conducted professional 

services ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางานในพันธกิจบริการวิชาการ ผลลัพธดานความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอรและการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน หากดําเนินการดังกลาว  

จะชวยใหสถาบันฯ มีความม่ันใจวาสามารถดําเนินงานพันธกิจตางๆ ไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังปรับเปลี่ยน

วิธีการหรือกระบวนการทํางานในการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายและสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ

ไดทันกาล 
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

สถาบันฯ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาในหลายเรื่องท่ีมีแนวโนมดีข้ึน  เชน ความพึง

พอใจของผูใชงานวิจัย (ภาพท่ี 7.46) ผูใชงานบริการวิชาการ (ภาพท่ี 7.47) ผูเขารับการอบรมหลักสูตรไทย

และนานาชาติ (ภาพท่ี 7.48-49) จํานวนหนวยงานท่ีกับมาใชบริการวิชาการ/หลักสูตรฝกอบรมของ 

สวนงาน (ภาพท่ี 7.53) ผลลัพธดานขอรองเรียน (ภาพท่ี 7.54) 

 

โอกาสพัฒนา 

1. ไมพบวาผลการดําเนินงานดานการมุงเนนลูกคาครอบคลุมลูกคาทุกกลุมตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร 

เชน ด านการศึกษา จํ าแนกกลุ มนักศึกษาไทย และตางชาติ  ด านการวิจัย กลุ มผู ให ทุน 

และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ซ่ึงหากดําเนินการจําแนกตามกลุมท่ีกําหนดได จะชวยใหสถาบันฯ 

สามารถวางแผนปรับปรุงกระบวนการเพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ 

ความผูกพันของแตละกลุมไดอยางเจาะจง 

2. สถาบันฯ ไมแสดงผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนในทุกพันธกิจ ซ่ึงอาจจะสงผล

ตอการสรางความผูกพันธขององคกร 

3. สถาบันฯ แสดงผลลัพธดานความผูกพันของลูกคาท่ีไมสะทอนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของสถาบันฯ ในทุก 

พันธกิจ ซ่ึงการขาดการรายงานผลลัพธดังกลาวจะสงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถกาวไปสูสถาบันชั้นนํา

ระดับโลกดานสาธารณสุขศาสตร ดังภาพท่ี 7.53 
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ แสดงผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถบางเรื่องมีแนวโนมดีข้ึน   เชน รอยละ

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขาสูตําแหนงความกาวหนาทางสายงานรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะของการปฏิบัติงาน (ภาพท่ี 7.55) และบางสวนดีกวาคูเทียบ เชน สัดสวนจํานวน

ผลงานตีพิมพตอจํานวนอาจารยประจํา (ภาพท่ี 7.57) ซ่ึงจะชวยสงเสริมการเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผล

ตอการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการใหบรรลุเปาหมาย 

2. สถาบันฯ แสดงผลลัพธดานความผูกพันและความสุขของบุคลากรมีแนวโนมท่ีดี จํานวนการลาออก 

ในป 61 ลดลง (ภาพท่ี 7.60) ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสถาบันฯ ในระยะยาว 

 

โอกาสพัฒนา 

1. สถาบันฯ แสดงผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการต่ํากวาคูเทียบ 

เชน รอยละบุคลากรสายวิชาการจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการซ่ึงดํารงตําแหนงศาสตราจารย 

และรองศาสตราจารย (ภาพท่ี 7.56) จํานวนทุนวิจัยตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด  

(ภาพท่ี 7.58) ซ่ึงอาจสงผลตอการขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันฯ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน  

2. สถาบันฯ ขาดการแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานบรรยากาศการทํางาน เชน สวัสดิภาพความปลอดภัย  

สิทธิประโยชน เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลถึงความผูกพันของบุคลากรตอสถาบันฯ 

 

  



  

 CONFIDENTIAL  FEEDBACK FINAL REPORT  PAGE 21 of 29 

MU EdPEx ASSESSMENT 2019 ASEAN Institute for Health Development 
 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคการ และการกํากับดูแลองคกร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีการรายงานผลลัพธท่ีดีในดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนสังคมท่ีสําคัญ 

ไดแก จํานวนโครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม และสนับสนุนชุมชน ในระดับท่ีดีข้ึน 

ดังภาพท่ี 7.64 ซ่ึงเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับชุมชนและสังคม รวมท้ังเปนการสงเสริมภาพลักษณ

ท่ีดีและชื่อเสียงใหกับสถาบันฯ 

2. สถาบันฯ มีการรายงานผลลัพธโดยภาพรวมท่ีดีในดานการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ รอยละของตัวชี้วัด

ท่ีบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรท่ี 2, 3 และ 4  ตามภาพท่ี 7.65 ซ่ึงสงผลใหสวนงานสามารถ

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 

 

โอกาสพัฒนา 

สถาบันฯ ไมไดแสดงผลลัพธในดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรท่ีสําคัญ เชน ผลลัพธดาน 

การสื่อสารของผูนําระดับสูงและการสรางความผูกพันกับบุคลากร ลูกคาอ่ืนๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

เปนตน การแสดงผลลัพธดังกลาวจะชวยใหสถาบันฯ สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลอง

กับทิศทางและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 
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7.5 ผลลัพธดานการเงิน และตลาด 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ไดคะแนนในแถบท่ี 2 รอยละ 10-25 (โปรดดูคําอธิบายในภาคผนวกทายเลม) 

จุดแข็ง 

1. สถาบันฯ มีการรายงานผลลัพธในดานการเงินท่ีดี  ไดแก อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน รายได 

จากโครงการ/การบริการวิชาการท่ีมีสัญญาจาง (TOR) ซ่ึงจากผลลัพธดังกลาว แสดงใหเห็นวาสถาบันฯ 

มีความม่ันคงทางดานการเงิน 

2. สถาบันฯ มีการรายงานผลลัพธในดานการดําเนินการดานตลาดท่ีสูงกวาปกอน  ไดแก จํานวนลูกคา

ผูรับบริการวิชาการภายในประเทศ ดังภาพท่ี 7.67 

 

โอกาสพัฒนา 

1. สถาบันฯ มีการรายงานผลลัพธในดานการตลาดท่ีไมคงท่ี ไดแก จํานวนนักศึกษาตางชาติท่ีผาน 

การคัดเลือกเขาเรียน จํานวนแหลงสนับสนุนทุนวิจัยใหม จํานวนผูเขารับบริการวิชาการตางประเทศ 

ซ่ึงจะสงผลตอลําดับการแขงขันของสถาบันฯ ได 

2. สถาบันฯ ไมแสดงผลลัพธในพันธกิจดานการศึกษา โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาในประเทศรวมถึงไมได 

แสดงถึงคูเทียบท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร 
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ภาคผนวก 

แนวทางการใหคะแนนกระบวนการ หมวด 1 - 6 
คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

0%  

หรือ 5% 

A: ไมมีแนวทางอยางเปนระบบใหเห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

D: ไมมีการนําแนวทางท่ีเปนระบบไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กนอย 

L: ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา 

I: ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แตละสวนหรือหนวยงานดําเนินการ

อยางเอกเทศ 

10%, 

15%, 

20% 

หรือ 25% 

A: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของหัวขอ 

D: การนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติเพียงอยูในข้ันเริ่มตนในเกือบทุกสวน 

หรือหนวยงานซึ่งเปนอุปสรรคตอการบรรลุขอกําหนดพ้ืนฐานของหัวขอน้ัน 

L: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปญหามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ 

I: มีแนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับสวนหรือหนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญเกิดจากการรวมกัน

แกปญหา 

30%, 

35%, 

40% 

หรือ 45% 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของหัวขอ 

D: มีการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนหรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูในข้ันเริ่มตน 

L: แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ 

I: แนวทางเริ่มมีความสอดคลองกับความตองการพ้ืนฐานของสถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคการและเกณฑ

หมวดอ่ืน ๆ 

50%, 

55%, 

60% 

หรือ 65% 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ 

D: มีการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางสวนหรือบาง

หนวยงาน 

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคการ ซึ่ง

รวมถึงการสรางนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ 

I: แนวทางมีความสอดคลองกับความตองการโดยรวมของสถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคการและเกณฑ

หมวดอ่ืนๆ 

70%, 

75%, 

80% 

หรือ 85% 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ 

D: มีการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางของการปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญ 

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรูในระดับองคการซึ่ง

รวมถึงการสรางนวัตกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเปนผล

เน่ืองมาจากการวิเคราะหและการเรียนรูระดับองคการ 

I: แนวทางมีบูรณาการกับความตองการของสถาบัน ท้ังในปจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไวในโครงรางองคการ

และเกณฑหมวดอ่ืนๆ 
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คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

90%, 

95% 

หรือ

100% 

 

A: แสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขออยาง

สมบูรณ 

D: มีการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางท่ีสําคัญระหวาง

สวนหรือหนวยงาน 

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรงุอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจรงิและมีการเรยีนรูในระดับองคการผานการ

สรางนวัตกรรม เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ังองคการในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคการ อันเปนผลเน่ืองมาจากการวิเคราะหและแบงปน 

I: แนวทางมีบูรณาการอยางสมบูรณกับความตองการของสถาบันท้ังในปจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคการและเกณฑหมวดอ่ืนๆ 
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แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ หมวด 7 
คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

0% 

หรือ 5% 

Le: ไมมีการรายงานผลการดาํเนินการของสถาบัน และ/ หรือมผีลลพัธท่ีไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

T: ไมมีการรายงานขอมลูท่ีแสดงแนวโนม หรือมีขอมลูท่ีแสดงแนวโนมในทางลบ 

C: ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I: ไมมีการรายงานผลลัพธในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 

15%, 

20% 

หรือ 25% 

Le: มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องท่ีสําคญัตอสถาบันตามท่ีระบุไวในขอกําหนดของ

หัวขอ และเริม่มีระดับผลการดําเนินการท่ีดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโนมในทางลบ 

C: แทบไมมี หรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ 

I: มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเรื่องท่ีมีความสําคญัตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 

35%, 

40% 

หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ีสําคญัตอสถาบันตามท่ีระบุไวในขอกําหนดของ

หัวขอ 

T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเรื่อง และขอมูลสวนใหญท่ีแสดงน้ันมีแนวโนมท่ีด ี

C: เริม่มีสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ 

I: มีการรายงานผลลัพธในหลายเรือ่งท่ีมีความสําคญัตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 

55%, 

60% 

หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ีมคีวามสําคญัตอสถาบัน ตามท่ีระบุไวใน

ขอกําหนดของหัวขอ 

T: แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยางชัดเจนในเรื่องตางๆ ท่ีมีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

C: ผลการดําเนินการในปจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรยีบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคยีง 

I: มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวนใหญเก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวน

เสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 

75%, 

80% 

หรือ 85% 

 

Le: มีการรายงานผลการดําเนินการท่ีดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคญัตอขอกําหนดของหัวขอเปนสวนใหญ 

T: สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยางตอเน่ืองในเรื่องสําคัญทุกเรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

C: มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวนมากหรือสวนมากกับตวั

เปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมท้ังแสดงถึงความเปนผูนําในเรื่องตางๆ และมีผลการดําเนินการท่ีดี

มาก 

I: มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวนใหญเก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวน

เสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 

95% 

หรือ

100% 

 

Le: มีการรายงานผลการดําเนินการท่ีดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคญัตอขอกําหนดของหัวขอเปนสวนใหญ 

T: สามารถรักษาแนวโนมท่ีดไีวไดอยางตอเน่ืองในเรื่องสําคัญทุกเรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

C: แสดงถึงความเปนผูนําในวงการศึกษาและเปนระดับเทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนในหลายเรื่อง 

I: มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 



  

PAGE 26 of 29  CONFIDENTIAL 

ASEAN Institute for Health Development FINAL REPORT: MU EdPEx Assessment 2019 
 

Scoring Band: Process Descriptors2 

Band 
Score 

Band 
Number 

PROCESS Descriptor 

0–150 1 The organization demonstrates early stages of developing and implementing 

approaches to the basic Criteria requirements, with deployment lagging and 

inhibiting progress. Improvement efforts are a combination of problem solving 

and an early general improvement orientation. 

151–200 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 

responsive to the basic Criteria requirements, with some areas or work units in 

the early stages of deployment. The organization has developed a general 

improvement orientation that is forward-looking. 

201–260 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to 

the basic requirements of most Criteria items, with areas or work units still in 

the early stages of deployment. Key processes are beginning to be 

systematically evaluated and improved. 

261–320 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 

responsive to the overall Criteria requirements. Deployment may vary in some 

areas or work units. Key processes benefit from fact-based evaluation and 

improvement, and approaches are being aligned with overall organizational 

needs. 

321–370 5 The organization demonstrates effective, systematic, well-deployed 

approaches responsive to the overall requirements of most Criteria items. The 

organization demonstrates a fact-based, systematic evaluation and 

improvement process and organizational learning, including innovation, that 

result in improving the effectiveness and efficiency of key processes. 

371–430 6 The organization demonstrates refined approaches generally responsive to the 

multiple Criteria requirements. These approaches are characterized by the use 

of key measures, good deployment, and innovation in most areas. 

Organizational learning, including innovation and sharing of best practices, is a 

key management tool, and there is some integration of approaches with 

current and future organizational needs. 

                                           
2
 https://www.nist.gov/file/372736 
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Band 
Score 

Band 
Number 

PROCESS Descriptor 

431–480 7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple 

Criteria requirements. It also demonstrates innovation, excellent deployment, 

and good-to-excellent use of measures in most areas. There is good-to-

excellent integration of approaches with organizational needs, with 

organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best 

practices as key management strategies. 

481–550 8 The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive to the 

multiple Criteria requirements. Approaches are fully deployed and 

demonstrate excellent, sustained use of measures. There is excellent 

integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, 

learning through innovation, and sharing of best practices are pervasive. 
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Scoring Band: Result Descriptors 2

3 

Band Score 
Band 

Number 
RESULT Descriptor 

0–125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. 

These results generally lack trend and comparative data. 

126–170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 

requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

Some of these results demonstrate good performance levels. The use of 

comparative and trend data is in the early stages. 

171–210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and 

accomplishment of the organization’s mission, with good performance 

being achieved. Comparative and trend data are available for some of 

these important results areas, and some trends are beneficial. 

211–255 4 Results address some key customer/stakeholder, market,  and process 

requirements, and they demonstrate good  relative performance against 

relevant comparisons. There  are no patterns of adverse trends or poor 

performance in areas of importance to the overall Criteria requirements  

and the accomplishment of the organization’s mission. 

256–300 5 Results address most key customer/stakeholder, market,  and process 

requirements, and they demonstrate areas of  strength against relevant 

comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good 

performance are reported for most areas of importance to the overall 

Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s 

mission. 

301–345 6 Results address most key customer/stakeholder, market,  and process 

requirements, as well as many action plan  requirements. Results 

demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 

requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and 

the organization is an industry* leader in some results areas. 

                                           
3
 https://www.nist.gov/file/372736 
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Band Score 
Band 

Number 
RESULT Descriptor 

346–390 7 Results address most key customer/stakeholder, market,  process, and 

action plan requirements. Results demonstrate excellent organizational 

performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate  

sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 

Criteria requirements and the  accomplishment of the organization’s 

mission. 

391–450 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and 

action plan requirements and include projections of future performance. 

Results demonstrate excellent organizational performance levels, as well 

as national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial 

trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and 

the  accomplishment of the organization’s mission. 

*  “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby  facilitating 

direct comparisons. 
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