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BAND 

รายงานการตรวจประเมินสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 
จัดท ำขึ้นโดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 

ที่ได้รับกำรแต่งตั้งโดยมหำวิทยำลัยมหิดลประจ ำปี 2564 โดยใช้แนวทำงตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
(Thailand Quality Award :  TQA) และตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเ พ่ือกำรด ำเนินกำรที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ผลกำรตรวจประเมินพบว่ำสถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน คะแนนในส่วนของกระบวนกำรอยู่ในแถบ
คะแนนที่ 2 (151–200) ระดับพัฒนำกำรตำมกำรจัดล ำดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ 2B (151 - 175) ซึ่งแสดง
ว่ำสถำบันฯ แสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของ
เกณฑ์ แต่มีบำงพ้ืนที่ (กระบวนกำร) หรือบำงหน่วยงำนที่เริ่มมีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติ 
องค์กรมีกำรพัฒนำทิศทำงกำรปรับปรุงทั่วไปเป็นแบบตั้งรับปัญหำ 

ในส่วนของผลลัพธ์อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0–125) ระดับพัฒนำกำรตำมกำรจัดล ำดับ MU’s Dee อยู่
ในระดับ 1A- (81 - 100) แสดงว่ำสถำบันฯ มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอยู่บ้ำงส ำหรับบำงพ้ืนที่ (กระบวนกำร)  
ที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของเกณฑ์ แต่โดยทั่วไปยังขำดกำรแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

การจัดล าดับ MU’s Dee1 

 MU’S DEE 
SCORE 

PROCESS RESULT 

5 
5A 346 - 370 278 - 300 
5B 321 - 345 256 - 277 

4 
4A 291 - 320 234 - 255 
4B 261 - 290 211 - 233 

3 
3A 231 - 260 191 - 210 
3B 201 - 230 171 - 190 

2 
2A 176 - 200 148 - 170 
2B 151 - 175 126 - 147 

1 

1A 126 - 150 101 - 125 
1A- 101 - 125 81 - 100 
1B+ 76 - 100 61 - 80 
1B 51 - 75 41 - 60 
1B-  < 50  < 40 

 
 
                                           
1 MU'sDee เป็นการแบ่งระดับพัฒนาการของส่วนงานที่รับการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx และมีชว่งคะแนนอยู่ใน Band 1 (0-275 คะแนน) โดย

การแบ่งระดับพัฒนาการนี้ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 12/2556 วันที่ 26 มิถุนายน 2556 และไดม้ีการแบ่งระดับพัฒนาการ
เพิ่มเติมส าหรับช่วงคะแนนที่อยู่ใน Band 2 และ 3 ในการตรวจประเมินประจ าปี 2560 ด้วย 
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การใช้ประโยชน์จากรายงานการตรวจประเมนิ 
รำยงำนฉบับนี้เป็นผลมำจำกข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมกำรตรวจประเมินตำมเกณฑ์

คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศของมหำวิทยำลัยมหิดล โดยกระบวนกำรกลั่นกรอง 2 ขั้นตอน 
(Individual review และ Consensus Review) จึงเชื่อว่ำท่ำนสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กร 
ทั้งในส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกำสเพ่ือกำรพัฒนำ ในส่วนของกระบวนกำรและผลลัพธ์ 
รำยงำนจะไม่น ำเสนอประเด็นที่ท่ำนพึงกระท ำ และ/หรือวิธีกำรที่พึงกระท ำ และอำจไม่ครอบคลุม 
ในทุกพันธกิจของส่วนงำน  

อย่ำงไรก็ตำมท่ำนและคณะผู้บริหำรสำมำรถเลือกใช้ข้อมูลจำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ของฤกรรมกำร
ตรวจประเมินฯ นี้ เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและด ำเนินกำรในระยะต่อไปได้ ท่ำนสำมำรถเลือกข้อสังเกตที่
จ ำเป็นและส ำคัญ สอดคล้องกับพันธกิจและมีผลกระทบต่อส่วนงำนสูง มำวิเครำะห์เป็นล ำดับแรก ๆ และโปรด
ระลึกไว้เสมอว่ำท่ำนรู้จักส่วนงำนของท่ำนเองดีกว่ำคณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ ดังนั้นท่ำนอำจพบว่ำ 
บทวิเครำะห์บำงส่วนมีควำมคลำดเคลื่อน มหำวิทยำลัยจึงใคร่ขอให้ท่ำนได้โปรดเลือกใช้ส่วนที่เป็นประโยชน์
อย่ำงแท้จริงต่อส่วนงำนของท่ำน 

 มหำวิทยำลัยขอแสดงควำมยินดีกับจุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงำน ขอท่ำนได้โปรดร่วมชื่นชม 
แสดงควำมยินดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับบุคลำกรที่ร่วมสร้ำงควำมส ำเร็จนี้ 

 ขอท่ำนได้โปรดน ำจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดีไปเป็นพ้ืนฐำนที่ดีในกำรพัฒนำให้ ส่วนงำนมีกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป 

 ขอท่ำนโปรดพิจำรณำโอกำสที่พึงพัฒนำ โดยกำรน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ เพ่ือกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงเป็นล ำดับต่อไป 

 และสุดท้ำย มหำวิทยำลัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ท่ำนจะใช้รำยงำนกำรตรวจประเมินฉบับนี้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรวำงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรในรอบเวลำถัดไป 
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Key Theme – Process Items 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน มีคะแนนกระบวนกำรในแถบคะแนนที่ 2 (151–200) ระดับพัฒนำกำร

ตำมกำรจัดล ำดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ 2B (151 - 175) ซึ่งแสดงว่ำ สถำบันฯ แสดงให้เห็นถึงกำรมีแนวทำง
อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของเกณฑ์ แต่มีบำงพ้ืนที่ (กระบวนกำร) หรือ 
บำงหน่วยงำนที่เริ่มมีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปปฏิบัติ องค์กรมีกำรพัฒนำทิศทำงกำรปรับปรุงทั่วไป
เป็นแบบตั้งรับปัญหำ  

 
ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร 

1. ผู้น ำระดับสูงของสถำบันฯ แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรน ำองค์กรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ในกำร 
“เป็นหนึ่งในสถำบันวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับโลกด้ำนสุขภำวะโลก นโยบำยสุขภำพและ 
กำรพัฒนำสุขภำพโดยใช้หลักกำรกำรสำธำรณสุขมูลฐำน” ผ่ำนกำรจัดกำรที่เป็นระบบในกำรวำงแผน
และก ำหนดกลยุทธ์ โดยอำศัยข้อมูลป้อนกลับที่ส ำคัญ เช่น ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของสถำบันฯ และถ่ำยทอดไปสู่แผนปฏิบัติงำน รวมถึงระบบงำน 
ที่เก่ียวข้องทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับค่ำนิยมของสถำบันฯ ในด้ำนบริหำรจัดกำรที่คล่องตัว 

2. สถำบันฯ แสดงให้เห็นถึงแนวทำงในกำรมุ่งเน้นบุคลำกร ทั้งในด้ำนกำรประเมิน ก ำหนดขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังตำมพันธกิจ สรรหำบุคลำกรที่มีศักยภำพ สนับสนุนให้บุคลำกรท ำงำน
ในกลุ่มงำนท่ีตนเองมีขีดควำมสำมำรถ รวมถึงกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนทั้งด้ำนสุขภำวะ 
ควำมปลอดภัย ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนที่ท ำงำน นอกจำกนี้ยังมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัด
สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรให้แก่บุคลำกรอย่ำงเหมำะสม แนวทำงดังกล่ำวจะช่วยส่งเสริมให้
บุคลำกรของสถำบันฯ เกิดควำมผูกพันและมุ่งมั่นที่จะช่วยขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของสถำบันฯ  
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้  

3. สถำบันฯ มีแนวทำงพัฒนำกระบวนกำรที่ส ำคัญของพันธกิจหลักด้วยวงจร PDCA ใช้กำรสะท้อนผล
หลังกำรปฏิบัติงำน (After Action Review) และกำรเน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และแบ่งปันควำมรู้ทั่ว
ทั้งองค์กร เพ่ือประเมินผลกำรเรียนรู้ภำยในสถำบันฯ มีกำรปรับปรุงแนวทำงที่มีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง  
มีกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วต่อประเด็นสังคมใหม่ ๆ โดยอำศัยควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถำบัน
ฯ ในด้ำนบุคลำกรของสถำบันฯ ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำวิจัย และกำรมีเครือข่ำยควำม
ร่วมมือของผู้เชี่ยวชำญ นักวิชำกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือขับเคลื่อนองค์ควำมรู้ เรื่อง COVID-
19 สู่สังคม กำรมีแนวทำงดังกล่ำวส่งผลให้สถำบันฯ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และสอดคล้องกับ
ค่ำนิยมของสถำบันฯ ในด้ำนควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและรับผิดชอบต่อสังคม และด้ำนควำม
กลมกลืนด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
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ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 

1.  ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ ได้แก่ กำรมีแนวทำงที่ท ำให้มั่นใจว่ำมี
ทรัพยำกรด้ำนกำรเงินและด้ำนอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำรจนประสบควำมส ำเร็จ 
เช่น หำกสถำบันฯ ไม่ได้รับกำรจัดสรรเงินทุนวิจัยภำยนอก สถำบันฯ จะมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ
อย่ำงไรในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำรในพันธกิจวิจัย กำรประเมินอย่ำงเป็นระบบในด้ำนควำมผูกพัน
ของลูกค้ำในทุกพันธกิจ และกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจในพันธกิจวิจัย และ 
กำรเสำะหำสำรสนเทศด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อองค์กรเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนหรือ 
คู่เทียบที่ปรำกฏอยู่ในโครงร่ำงองค์กร กำรมีแนวทำงที่เป็นระบบจะท ำให้สถำบันฯ บริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและ 
ควำมผูกพันของกลุ่มลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ควำมร่วมมือ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรทบทวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผลเพ่ือสร้ำง  
กำรเรียนรู้ในระดับองค์กรและบุคลำกร ได้แก่ กำรทบทวนระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของ
คณะกรรมกำรส่วนงำน กำรทบทวนกระบวนกำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรมในทุกพันธกิจ กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม กระบวนกำรปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติกำรและน ำไปปฏิบัติอย่ำงรวดเร็วในกรณีสถำนกำรณ์บังคับ กำรประเมินขีดควำมสำมำรถ
ขององค์กรและกระบวนกำรเลือกสำรสนเทศที่น ำมำใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรน ำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบหรือคู่แข่งมำใช้ในกำรทบทวน กำร
ทบทวนตัวชี้วัด กำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรรับฟังเสียงและประเมินควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ กำรทบทวนแผนด้ำนบุคลำกร เป็นต้น กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะช่วยให้สถำบันฯ  
สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมและ
ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงก้ำวกระโดดภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่ 

3. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงในกำรจ ำแนกส่วนตลำด เพ่ือน ำไปสู่กำรออกแบบ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริกำร เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงกำรแข่งขัน เช่น กำรเข้ำสู่ตลำดใหม่ กำรร่วมมือในทุกพันธกิจระหว่ำง
สถำบันฯ กับส่วนงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรดึงดูดลูกค้ำใหม่ผ่ำน Platform 
online กำรที่สถำบันฯ จ ำแนกส่วนตลำดได้ชัดเจน จะช่วยให้สถำบันฯ ตอบสนองควำมต้องกำรและ
ท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำและส่วนตลำดเหนือกว่ำคู่แข่งได้  
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Key Theme – Result Items 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน มีคะแนนในส่วนของผลลัพธ์อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0–125) ระดับ

พัฒนำกำรตำมกำรจัดล ำดับ MU’s Dee อยู่ในระดับ 1A- (81 - 100) จำกกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินขั้นตอนที่ 2 และ 3 แสดงว่ำสถำบันฯ มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอยู่บ้ำงส ำหรับบำงพ้ืนที่ 
(กระบวนกำร) ที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพ้ืนฐำนของเกณฑ์ แต่โดยทั่วไปยังขำดกำรแสดงแนวโน้มและข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 

 
ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ  

1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีค่ำสูงกว่ำเป้ำหมำย และมีแนวโน้มที่ดีในหลำยด้ำน ได้แก่ ผลลัพธ์  
ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร เช่น จ ำนวนเงินทุนสนับสนุนกำรวิจัย จ ำนวนเงินทุนสนับสนุนกำร
วิจัยต่อจ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวนผลงำนวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติ  
สัดส่วนผลงำนวิจัยที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำรระดับนำนำชำติต่อจ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร 
จ ำนวนกำรบริกำรวิชำกำรที่มีควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวนโครงกำรที่ได้รับ 
กำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ เช่น จ ำนวนของ
หน่วยงำนที่กลับมำใช้บริกำรวิชำกำร/หลักสูตรฝึกอบรมของสถำบันฯ ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร เช่น 
คะแนนเฉลี่ ยควำมสุ ขภำพรวมของบุคลำกร (Happinometer)  และผลลัพธ์ด้ ำนกำรเงิน  
ตลำด และกลยุทธ์ เช่น ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ กำรมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำว  
สนับสนุนปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของสถำบันฯ และสะท้อนให้เห็นควำมเชี่ยวชำญในทุกพันธกิจ  
เพ่ือกำรพัฒนำนโยบำยสุขภำพและกำรพัฒนำสุขภำพอย่ำงยั่งยืน 

2. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดีกว่ำคู่เทียบ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร เช่น ผลงำนวิจัย
ที่ได้รับกำรตีพิมพ์ที่อยู่ในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติ และผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร เช่น ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อระดับควำมผูกพันของบุคลำกร (5 ปัจจัยจำก 9 ปัจจัย ได้แก่ กำรมีค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรที่ดี มีสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน มีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  
มีทีมงำน/เพ่ือนร่วมงำนที่ดี และมีควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน) กำรมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวส่งเสริม
ศักยภำพกำรแข่งขันของสถำบันฯ และควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

3. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีค่ำสูงกว่ำเป้ำหมำย ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร  
เช่น output จำกโครงกำรวิจัย ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร เช่น ผลลัพธ์ด้ำน
กฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ ผลลัพธ์ด้ำนจริยธรรม กำรมีผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรน ำองค์กรของผู้น ำระดับสูงและช่วยส่งเสริมควำมเชื่อมั่นต่อองค์กรของลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
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ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง และ
มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ 

1. สถำบันฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญในหลำยด้ำน ได้แก่ ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของผู้ส่งมอบ 
ที่มีต่อสถำบันฯ ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อผู้ส่งมอบ ผลลัพธ์ควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ควำมพึงพอใจโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร ผลลัพธ์ด้ำน
ควำมพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรม/โครงกำรสนับสนุนชุมชน และจ ำนวนแหล่งทุนเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งหรือคู่ เทียบ กำรไม่แสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวจะส่งผลต่อควำมผูกพันและควำมพึงพอใจ 
ของลูกค้ำต่อสถำบันฯ และควำมส ำเร็จด้ำนกำรตลำดในอนำคต รวมถึงควำมยั่งยืนของสถำบันฯ 

2. สถำบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์กับคู่เทียบในหลำยด้ำน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 
ที่มุ่งเน้นลูกค้ำในด้ำนกำรศึกษำ และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจและ 
ควำมผูกพันของลูกค้ำในทุกพันธกิจ กำรมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดังกล่ำว จะช่วยให้สถำบันฯ  
ทรำบสถำนะและต ำแหน่งทำงกำรแข่งขัน เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ตอบสนองควำมพึงพอใจ
และควำมผูกพันกับผู้รับบริกำรที่ส ำคัญและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

3. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มลดลงหรือไม่สม่ ำเสมอ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำในด้ำนกำรศึกษำ เช่น ร้อยละกำรส ำเร็จกำรศึกษำต่อจ ำนวนนักศึกษำ  
ที่รับเข้ำ (หลักสูตรกำรจัดกำรสำธำรณสุขมูลฐำนมหำบัณฑิต) จ ำนวนทุนสนับสนุนที่ได้รับของ
นักศึกษำปริญญำโท ด้ำนวิจัย เช่น จ ำนวนผลงำนวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐำนข้อมูลระดับชำติ  
ด้ำนบริกำรวิชำกำร เช่น จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษำดูงำนระดับนำนำชำติ รำยรับจำกกำร
ให้บริกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนำนำชำติ ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด เช่น 
อัตรำส่วนรำยได้สุทธิต่อรำยได้รวม จ ำนวนแหล่งสนับสนุนทุนวิจัยใหม่ จ ำนวนลูกค้ำผู้รับบริกำร
วิชำกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ กำรแสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่สม่ ำเสมอ จะสะท้อนถึง
ประสิทธิภำพและควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นหนึ่งในสถำบันวิชำกำรที่ได้รับ 
กำรยอมรับในระดับโลกด้ำนสุขภำวะโลก นโยบำยสุขภำพและกำรพัฒนำสุขภำพโดยใช้หลักกำร  
กำรสำธำรณสุขมูลฐำน 
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รายละเอียดของจุดเดน่และโอกาสในการพัฒนา 
หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. ผู้น ำระดับสูงเริ่มมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม โดยเสนอร่ำง

วิสัยทัศน์ในที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัย และน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงวิสัยทัศน์ร่วมกับ
คณะกรรมกำรบริหำร ใช้ข้อมูลน ำเข้ำจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรที่ปรึกษำสถำบันฯ และกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ และค่ำนิยม (AIHD) ให้สะท้อนถึงควำมเป็นเอกลักษณ์
ของสถำบันฯ มีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร โดยก ำหนด
ผู้บริหำรแต่ละฝ่ำยเป็นผู้รับผิดชอบงำนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ประชำสัมพันธ์วิสัยทัศน์และ 
ค่ำนิยมไปยังบุคลำกร ผ่ำนทำงกำรประชุม, Line Group,  FB, e-mail และป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ส ำหรับนักศึกษำ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรประชำสัมพันธ์ทำง facebook 
และ website สถำบันฯ กำรมีแนวทำงดังกล่ำวสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นหนึ่งในสถำบัน
วิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับโลกด้ำนสุขภำวะโลก นโยบำยสุขภำพและกำรพัฒนำสุขภำพ
โดยใช้หลักกำรสำธำรณสุขมูลฐำน 

2. ผู้น ำระดับสูงมีแนวทำงกำรปฏิบัติตนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กำรประพฤติปฏิบัติตนอย่ำงมีจริยธรรม โดยก ำหนดนโยบำยตำมพระรำชบัญญัติ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับและประกำศของกระทรวง มหำวิทยำลัย และของสถำบันฯ (ภำพที่ OP-5) ผู้อ ำนวยกำร
สถำบันฯ ได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี ในกำรปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และควำม
โปร่งใส เช่น ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมจริยธรรมวิจัยในคน สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำอบรม 
ITA กำรสื่อสำรถึงผู้บริหำรได้โดยตรง และมีคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล เพ่ือรับข้อร้องเรียนและ
ด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ กำรมีแนวทำง
ดังกล่ำวเป็นกำรส่งเสริมค่ำนิยม กำรบริหำรจัดกำรที่คล่องตัว 

3. ผู้น ำระดับสูงมีกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรและลูกค้ำที่ส ำคัญ โดยใช้รูปแบบกำร
สื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำง ก ำหนดช่องทำง รูปแบบ และควำมถี่ของกำรสื่อสำรกับบุคลำกรและ
ลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ (ภำพที่ 1.1) และมีกำรส ำรวจช่องทำงกำรรับรู้ข่ำวสำร ของบุคลำกร เพ่ือก ำหนด
เป็นช่องทำงหลักในกำรสื่อสำรกับบุคลำกร กำรมีแนวทำงดังกล่ำวเป็นกำรส่งเสริมค่ำนิยมด้ำน
ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ผู้น ำระดับสูงมีแนวทำงในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนำคต โดยเน้นกำรขับเคลื่อนผ่ำนทำงยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรระยะสั้นและ
ระยะยำว มีกำรกระจำยอ ำนำจให้กับรองผู้อ ำนวยกำรฯ เพ่ือให้บริหำรงำนอย่ำงคล่องตัวตำมพันธกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง มีกำรก ำหนดกิจกรรมและกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน (ภำพที่ 1.2) 
และสนับสนุนกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจต่ำง ๆ ภำยใต้
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ ผ่ำนระบบออนไลน์  กำรปฏิบัติดังกล่ำวนี้ ช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้บรรลุตำมพันธกิจของสถำบันฯ 
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         โอกาสพัฒนา 
1.  ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ ในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรในกำร

สร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนำคต เช่น กำรทบทวน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองกับควำมต้องกำรของสังคม และเตรียมพร้อมต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของสังคมในอนำคตกำรทบทวนดังกล่ำวจะช่วยสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือให้เกิด 
กำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ เริ่มมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรในกำร
ท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร เช่น ทบทวนกำรวำงแผน
บริหำรเพ่ือจัดกำรเปลี่ยนแปลงส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ และทบทวนรูปแบบกำรท ำงำน 
Work from Home กำรทบทวนกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ได ้
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงที่ท ำให้มั่นใจว่ำมีระบบกำรก ำกับดูแลองค์กรที่มีควำมรับผิดชอบ โดยมีแนวทำง 

กำรก ำกับดูแลสถำบันฯ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรนโยบำย คณะกรรมกำรที่ปรึกษำ
สถำบันฯ และคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันฯ ผู้บริหำรแต่ละฝ่ำยก ำกับดูแล แต่ละพันธกิจ 
ที่รับผิดชอบ มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำร แผนปฏิบัติกำร กำรคลังและ
พัสดุควำมโปร่งใส กำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรวำงแผนสืบทอด 
ต ำแหน่งบริหำร (ภำพที่ 1.3) ซึ่งแนวทำงดังกล่ำวจะท ำให้มั่นใจว่ำกำรก ำกับดูแลสถำบันฯ ทั่วถึง 
ในทุกพันธกิจ และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

2. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และกำรปฏิบัติต่อกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่คำดกำรณ์ว่ำจะมีในอนำคต และควำมกังวล 
ของชุมชน โดยสถำบันฯ เป็นประธำนในกระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตและ
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมในทุกพันธกิจ (ภำพที่ 1.4) กำรมีแนวทำงดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ
สถำบันฯ มีควำมเชี่ยวชำญกำรจัดกำรเรียนกำรสอน วิจัย บริกำรวิชำกำร เพ่ือกำรพัฒนำนโยบำย
สุขภำพและกำรจัดกำรโดยใช้หลักกำรสำธำรณสุขมูลฐำน เพ่ือกำรพัฒนำสุขภำพอย่ำงยั่งยืน 

3. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส ำคัญขององค์กร  
โดยก ำหนดชุมชนที่ส ำคัญ และใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักขององค์กร ในกำรถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้ ผ่ำนโครงกำรและกิจกรรมที่จัดให้แก่ชุมชน ผู้บริหำรและบุคลำกรได้เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำย
คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตอ ำเภอพุทธมณฑล รวมทั้งให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐฯ ใช้อำคำร
ของสถำบันฯ เป็น Local quarantine เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมในช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำด  
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะเป็นส่วนหนึ่งในสนับสนุนค่ำนิยมของสถำบันฯ ด้ำนควำมเป็นเลิศ 
ทำงวิชำกำรและรับผิดชอบต่อสังคม 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรประเมินผล

กำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน เช่น กำรเพ่ิมสัดส่วนผู้บริหำรและบุคลำกรของ
สถำบันฯ ให้มีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน ซึ่งกำร
ขำดควำมชัดเจนของระบบกำรประเมินผลดังกล่ำว อำจท ำให้สถำบันฯ เสียโอกำสในกำรปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบกำรน ำองค์กรด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่คล่องตัวได้ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีกระบวนกำร และก ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในกำรส่งเสริม และท ำให้มั่นใจว่ำ  
มีกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมอย่ำงไร เช่น กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนกำรปฏิบัติอย่ำงมี
จริยธรรมของบุคลำกรกับลูกค้ำ พันธมิตร ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำว
จะช่วยสร้ำงควำมมั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรจัดท ำและวำงแผนกลยุทธ์จำกกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์เดิมและ 

แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย และสัมมนำกับบุคลำกรและผู้เชี่ยวชำญ มีกำรเปิดโอกำสให้เกิด  
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ งำน มีกำรก ำหนดปัจจัย
น ำเข้ำ กระบวนกำรและผลลัพธ์และระบุผู้รับผิดชอบในกระบวนกำรแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน  
(ภำพที่ 2.2-2.3) กระบวนกำรดังกล่ำวจะท ำให้ได้แผนเชิงกลยุทธ์ของสถำบันฯ ที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยและพันธกิจของสถำบันฯ 

2. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลที่มีควำมส ำคัญ และจัดท ำสำรสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ จำกกำรรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบันฯ และ
น ำมำวิเครำะห์เป็นสำรสนเทศเพ่ือจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของสถำบันฯ โดยมีกำรประชุม
บุคลำกรภำยในสถำบันฯ และถ่ำยทอดจำกแผนยุทธศำสตร์สู่แผนปฏิบัติกำรในรูปแบบของ
กิจกรรม/โครงกำร รวมทั้งก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน (ภำพที่ 2.5) และมีกำรรวบรวมผลกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละไตรมำสเพ่ือรำยงำนให้คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันฯ รับทรำบและ 
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำและด ำเนินกำรต่อไป กระบวนกำรดังกล่ำวจะท ำให้ส ถำบันฯ  
ได้มีสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับ 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยมของสถำบันฯ 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรในกำร

จัดท ำกลยุทธ์ขององค์กรกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม เช่น กำรทบทวนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพ กำรทบทวนกำรได้รับทุนวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง ทบทวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ใน
เรื่องควำมแตกต่ำงของทักษะและระดับควำมสำมำรถของวิทยำกรและผู้เข้ำรับกำรอบรมในกำรใช้
เทคโนโลยี กำรมีแนวทำงประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบจะช่วยให้
สถำบันฯ เลือกใช้ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มำกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม
ได้ดียิ่งขึ้น 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของสถำบันฯ กับควำมต้องกำรที่หลำกหลำยและแข่งขันกันเองในองค์กร เช่น กำรสร้ำงควำม
สมดุลที่ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละข้อ กำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงกรอบเวลำระยะสั้นและระยะยำว 
กำรมีแนวทำงดังกล่ำวจะช่วยสนับสนุนให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถำบันฯ ตอบสนองควำมท้ำ
ทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจในแต่ละด้ำนและสร้ำงสมดุล
ระหว่ำงควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรระยะยำว (ภำพที่ 2.11) สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ของสถำบันฯ แยกตำมยุทธศำสตร์ทั้ง 4 ด้ำน มีกำรวำงแผนงำน/โครงกำรที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของสถำบันตำมพันธกิจ และมีตัวชี้วัด เป้ำหมำยในกำรประเมินควำมส ำเร็จที่ชัดเจน 
และมีกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรในปีที่ผ่ำนมำและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องมำเป็นข้อมูลน ำเข้ำในกำรพิจำรณำวำงแผนงำน/โครงกำร มีกระบวนกำรติดตำม ก ำกับ 
ประเมินผลแผนงำน/โครงกำรและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำร โดยระบุ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำรที่ชัดเจน แนวทำงดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรตำมภำระรับผิดชอบตำมพันธกิจที่ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และเป็นไป
ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีจ ำเป็น 

2. สถำบันฯ มีกระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติ ผ่ำนกำรจัดท ำ
ข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน ซึ่งผลกำร
ปฏิบัติงำนดังกล่ำวถูกน ำไปพิจำรณำประกอบกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน ฯลฯ และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร และมีกำรถ่ำยทอดสู่คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบผ่ำนกำรประชุม เอกสำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถำบัน กระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตอบสนองได้ตรงต่อควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 

3. สถำบันฯ มีกระบวนกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ จำกกำรประเมิน
รำยงำนผลกำรติดตำมตัวชี้วัดข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน (PA) รวมถึงในระดับสถำบันและ
งำนต่ำง ๆ และมีกำรก ำกับ ติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุก 3 เดือน (ภำพที่  2.11) 
กระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยให้สถำบันฯ ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำร
ภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับส ำคัญ รวมถึงติดตำมควำมส ำเร็จของบุคลำกรได้ชัดเจนขึ้น 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำองค์กรมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบที่ท ำให้มั่นใจว่ำมีทรัพยำกรด้ำนกำรเงินและด้ำนอ่ืน  ๆ 

พร้อมใช้ในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำรจนประสบควำมส ำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน  
เช่น หำกสถำบันฯ ไม่ได้รับกำรจัดสรรเงินทุนวิจัยภำยนอก สถำบันจะมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ
อย่ำงไรในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำรในพันธกิจวิจัย เป็นต้น กำรขำดแนวทำงที่เป็นระบบท ำให้
สถำบันฯ มีควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่ไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของกลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำแผน
ด้ำนบุคลำกรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว เช่น 
แผนกำรจัดส่งบุคลำกรในกำรเข้ำอบรมด้ำนสื่อกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ e-Learning กำรมี
แนวทำงดังกล่ำวที่เป็นระบบจะช่วยให้สถำบันฯ สำมำรถติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำก ำลังและ
ควำมต้องกำรขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตอบสนอง
ต่อควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 

3. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติกำรและน ำไปปฏิบัติอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะส ำหรับแผนระยะสั้นหรือในสถำนกำรณ์
บังคับ เช่น กำรจัดเตรียมทรัพยำกรที่เกี่ยวข้องด้ำนเทคโนโลยีในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
โครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือต่อยอดสู่เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (ภำพที่ 2.11) 
ในช่วงสภำวกำรณ์วิกฤติ อำทิ กำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) เป็นต้น กำรมีแนวทำง
ดังกล่ำวที่เป็นระบบจะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถรับมือกับกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำสถำนกำรณ์
บังคับได้อย่ำงมีทิศทำงภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ยังสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
กลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือได้ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้ำเพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้

ต่อไป ทั้งลูกค้ำในปัจจุบันและลูกค้ำในอนำคต โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
และก ำหนดกลุ่มของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมพันธกิจหลักของสถำบันฯ มีกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำที่หลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรสอบถำมลูกค้ำผ่ำนแบบประเมินผลทุกครั้งที่มำใช้บริกำร  
กำรท ำ Focus group นักศึกษำที่ก ำลังศึกษำ กำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ของสถำบันฯ 
และสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์กำรได้หรือเสียลูกค้ำโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรอ่ืนที่
มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ำยกัน มีกิจกรรม roadshow ร่วมกับบัณฑิตวิทยำลัย เสียงของลูกค้ำที่ได้มำในแต่
ละพันธกิจจะน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด เช่น 
ปัญหำกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ สถำบันได้มีกำรปรับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และกำร
ประชำสัมพันธ์เป็นแบบ online ทั้งยังมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ โดยวิเครำะห์สถำนกำรณ์ และ
คำดกำรณ์แนวโน้มควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต และเตรียมแผนงำน/โครงกำรไว้
รองรับกลุ่มลูกค้ำในอนำคตอีกด้วย ข้อมูลเหล่ำนี้ช่วยให้สถำบันฯ พัฒนำหลักสูตรและบริกำรตำม
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำทุกพันธกิจ รวมไปถึงกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทำงกำร
ศึกษำ 

2. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำที่ส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมพันธกิจ 
ได้แก่ กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร และมีวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน (ภำพที่ 3.1)  
เพ่ือรับฟังข้อมูลของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนำคต เพ่ือน ำมำปรับปรุง และขยำยบริกำร
ให้ตรงตำมควำมต้องกำร วิธีกำรเหล่ำนี้ช่วยให้สถำบันฯ จ ำแนกลูกค้ำในทุกพันธกิจ ตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด COVID-19 ได ้

3. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรก ำหนดผลิตภัณฑ์ โดยมีกำรมอบหมำยตำมสำยกำรบังคับบัญชำในกำร
ปฏิบัติงำน มีกำรสนับสนุนให้ลูกค้ำใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของสถำบันฯ ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์  
เชิงรุก ในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น หนังสือรำชกำร โทรศัพท์ อีเมล ป้ำยประชำสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ 
รวมไปถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์สถำบันฯ ในปีที่ผ่ำนมำสถำบันฯ พัฒนำกลุ่มสำขำวิชำ Social Health 
Protection ของหลักสูตรกำรจัดกำรสำธำรณสุขมูลฐำนมหำบัณฑิต (นำนำชำติ) ตำมควำมต้องกำร
ของผู้ให้ทุนและตลำดของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นองค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( ILO) และเปิดรับ
นักศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้สถำบันฯ สำมำรถตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงทันกำล 

 

โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำในอนำคต เช่น ลูกค้ำใน

อนำคตในพันธกิจกำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร กำรมีวิธีกำรดังกล่ำวจะส่งผลต่อล ำดับในกำร
แข่งขันและกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ได้  
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3.2 ความผูกพันของลกูค้า 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 

1. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยมอบหมำยรองผู้อ ำนวยกำร
สถำบันฯ ที่รับผิดชอบ ไปก ำหนดแนวทำงในกำรท ำงำน ดังนี้ 1. ปรับปรุงหลักสูตรและเปิดกลุ่มวิชำ
เลือกใหม่ 2. ปรับปรุงกิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 3. 
พัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่ำงๆ เช่น Facebook pages เพ่ือให้เข้ำถึง
ลูกค้ำ/ผู้ใช้บริกำร 4. กำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจ รวมไปถึงกำรจัดท ำโครงกำร
นอกสถำนที่ กำรสร้ำงเครือข่ำย กำรประชุมเครือข่ำย และกำรแสวงหำข้อมูลอย่ำงมีส่วนร่วม 
โดยเฉพำะจำกสมรรถนะหลักในเรื่องควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบริกำรวิชำกำร กำร
สร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำที่เป็นแหล่งทุน/ หน่วยงำนร่วมจัด โดยเชิญผู้แทนจำกหน่วยงำนร่วมจัด 
ผู้แทนแหล่งทุน มำเป็นที่ปรึกษำและเข้ำร่วมกิจกรรมของสถำบันฯ กำรจัดกำรดังกล่ำวเป็นกำร
สะท้อนถึงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถำบันฯ 

2. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร ดังนี้ 1. ก ำหนดช่องทำงในกำร
รับข้อร้องเรียน / ข้อสงสัยที่หลำกหลำย เช่น กล่องรับฟังควำมคิดเห็น เว็บบอร์ด โทรศัพท์ อีเมล 
2. มีกำรจ ำแนกข้อร้องเรียน/ ข้อสงสัยตำมประเภทข้อร้องเรียนและตำมล ำดับควำมส ำคัญ  
3. รำยงำนให้หัวหน้ำงำนและผู้บริหำรสถำบันฯรับทรำบตำมล ำดับ 4. ผู้บริหำรสถำบันฯ น ำข้อ
ร้องเรียนสื่อสำรถึงบุคลำกรในที่ประชุมบุคลำกร เพ่ือรับทรำบข้อมูล ตรวจสอบหำสำเหตุและแนว
ทำงแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน 5. กรณีข้อร้องเรียนต้องแก้ไขโดยอำศัยกฎ ระเบียบจะส่งเรื่องดังกล่ำวให้
กองกฎหมำยพิจำรณำ 6. ก ำหนดระยะเวลำตอบกลับให้แก่ผู้ร้องเรียนในแต่ละช่วงของกำรรับข้อ
ร้องเรียน/ข้อสงสัย (ภำพที่ 3.2) และมีผลลัพธ์ที่ดี (ภำพที่ 7.47)  กำรมีวิธีกำรดังกล่ำวจะท ำให้
สถำบันฯ ได้รับควำมเชื่อม่ันจำกลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร และน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผูกพันที่มำกขึ้นได้ 

3. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำตำมพันธกิจ ดังนี้  
ด้ำนกำรศึกษำ ประธำนหลักสูตรท ำหน้ำที่ร่วมกับส ำนักงำนกำรศึกษำและบริกำรวิชำกำร 
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมต้องกำรของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตรและ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนจำกนักศึกษำเมื่อเสร็จสิ้นกำรศึกษำทุกรำยวิชำ และติดตำมผู้ใช้บัณฑิต 
แหล่งทุนเมื่อนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ด้ำนงำนบริกำรวิชำกำร สถำบันฯ มอบหมำยให้
หัวหน้ำโครงกำรร่วมกับผู้รับผิดชอบงำนกำรศึกษำและบริกำรวิชำกำร จัดท ำแบบประเมินทุกครั้ง
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน และมีกำรประเมินผลหลังจำกฝึกอบรมอีกครั้ง เมื่อเสร็จสิ้นกำรฝึกอบรม 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์  ปรับปรุงและวำงแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในครั้ง
ต่อไป กำรมีวิธีกำรดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงค่ำนิยมในเรื่องควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
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จุดแข็ง (ต่อ) 
4. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรเลือกและใช้ข้อมูลสำรสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำและตลำด โดยกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศจำกลูกค้ำตำมพันธกิจ ตำมช่องทำงกำรรับฟังเสียง โดยงำนที่เกี่ยวข้อง 
แล้วน ำมำสรุปประเด็นเสียงของลูกค้ำ จัดกลุ่มลูกค้ำที่รับฟังเสียง เพ่ือใช้เป็นสำรสนเทศส ำหรับกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในกำรอภิปรำยและก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงใน AAR และกำรทบทวน
กลยุทธ์ของสถำบันฯ (ภำพที่ 3.3) กำรมีวิธีกำรดังกล่ำวจะท ำให้สถำบันฯ ได้รับควำมเชื่อมั่นจำก
ลูกค้ำ และน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผูกพันที่มำกขึ้นได้ 

 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรท ำให้ลูกค้ำสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศและ 

รับกำรสนับสนุน เช่น วิธีกำรที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนลูกค้ำและกำรสื่อสำรในทุกพันธกิจ  
หำกสถำบันฯ ด ำเนินกำรดังกล่ำวจะช่วยยกระดับควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของลูกค้ำใน 
ทุกพันธกิจ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำ สถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินควำมผูกพันของลูกค้ำ ทั้ง 3 พันธกิจ
หลัก รวมทั้งวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจในพันธกิจวิจัย  
กำรมีข้อมูลและสำรสนเทศดังกล่ำวจะช่วยให้สถำบันฯ ปรับปรุงบริกำรที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของ
ลูกค้ำและคงควำมผูกพันของลูกค้ำทุกกลุ่ม 

3. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเสำะหำสำรสนเทศด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มี  
ต่อองค์กรเปรียบเทียบกับองค์อ่ืน เช่น คู่เทียบที่ปรำกฏอยู่ในโครงร่ำงองค์กร กำรมีวิธีกำรดังกล่ำว  
จะท ำให้สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรพัฒนำเพ่ือเอำชนะคู่แข่งและเพ่ิมฐำนลูกค้ำให้มำกข้ึน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จัดกำรและปรับปรุงสำรสนเทศ จำกกำรรวบรวม

ผลกำรด ำเนินงำนจำกข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนที่ท ำกับมหำวิทยำลัยมหิดล มีผู้รับผิดชอบหลักในกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดในพันธกิจที่เกี่ยวข้อง มีกำรรำยงำนย้อนกลับจำกระดับล่ำงขึ้น
บนทุกเดือน มีระบบกำรวัดผลเพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม (ภำพที่ 4.3) และน ำผล
จำกปีก่อนหน้ำไปช่วยก ำหนดยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ของปีถัดไป  และมีกำรใช้
กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกับกำรจัดท ำข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน กำรที่สถำบันฯ มีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวท ำให้สถำบันฯ สำมำรถ
ตัดสินใจได้รวดเร็ว ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วหรือไม่คำดคิดได้ ท ำให้
สำมำรถบรรลุพันธกิจ และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมของสถำบันฯ ได้ 

2. สถำบันฯ มีวิธีกำรน ำกระบวนกำร PDCA มำใช้เป็นระบบกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต 
(ภำพที่ 4.5) และมีกำรใช้ผลงำนย้อนหลัง 3-5 ปี ตำมพันธกิจ และวิเครำะห์แนวโน้มในอนำคตเพ่ือ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรวิเครำะห์และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนแต่ละพันธกิจทุกเดือน และประเมินผล PA ทุก 2 ปี จนได้ข้อสรุปเป็นแผนกำรด ำเนินงำน
ใหม่ และมีกำรปรับเปลี่ยนระบบกำรท ำงำนในบำงพันธกิจเป็นรูปแบบออนไลน์ในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของ COVID-19 กำรน ำวิธีกำรดังกล่ำวไปใช้ทบทวนผลกำรด ำเนินกำร ท ำให้สถำบันฯ มี
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สนับสนุนให้เกิดระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องที่
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและบรรลุพันธกิจที่วำงไว้ได้ 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบในกำรเลือกใช้ข้อมูลและ

สำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น ภำพ 4.2 ไม่มีกำรแสดง
ข้อมูลของคู่เทียบภำยนอกที่ก ำหนดไว้ ควำมไม่ชัดเจนของกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงระบบ
กำรเลือกใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ อำจท ำให้สถำบันฯ ไม่สำมำรถทรำบล ำดับในกำร
แข่งขันที่แท้จริง และอำจส่งผลต่อควำมเสียเปรียบในกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันของสถำบันฯ เมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรน ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร ไปใช้ใน
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และน ำไปเป็นโอกำสในกำรสร้ำง
นวัตกรรมในแต่ละพันธกิจ เช่น ไม่มีกำรรำยงำนกำรน ำผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำไปใช้จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกำรด้ำนพันธกิจวิจัยในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโร
น่ำ (COVID-19) ไม่มีกำรก ำหนดรอบเวลำหรือโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ภำยใต้สมรรถนะหลักขององค์กรที่มีอยู่ เป็นต้น  หำกสถำบันฯ มีแนวทำงดังกล่ำว
ที่เป็นระบบจะช่วยสนับสนุนให้เกิดควำมชัดเจนของล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสถำบันฯ ที่จะน ำไปสู่โอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรมของ
สถำบันฯ ได้ 

3. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถขององค์กร เช่น กำรขำดควำมชัดเจนของระบบประเมินกำร
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงถึงล ำดับกำรแข่งขันของสถำบันฯ เทียบกับคู่แข่งและคู่เทียบ กำร
ขำดควำมชัดเจนของระบบประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจ
ท ำให้สถำบันฯ ไม่สำมำรถประเมินขีดควำมสำมำรถของสถำบันฯ เทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบได้ และ
อำจส่งผลต่อกำรพัฒนำกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและล ำดับในกำรแข่งขันของ
สถำบันฯ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรทวนสอบคุณภำพข้อมูลและสำรสนเทศ และมีระบบในกำรก ำกับดูแล

บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ ให้ถูกต้อง เชื่อถือได้ทันต่อเหตุกำรณ์ ก่อนท ำกำรถ่ำยทอดให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ลูกค้ำ หรือผู้รับบริกำร โดยมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลและ
หัวหน้ำงำนก่อนส่งให้ผู้ดูแลระบบ และมีกำรออกแบบ สร้ำงแบบส ำรวจข้อมูลหรือกำรประเมินผลใน
เรื่องต่ำง ๆ ตำมพันธกิจ ให้ผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำถึงข้อมูลได้ รวมถึงมีกำร
ก ำหนดสิทธิผู้ใช้งำนตำมบทบำทเพ่ือควำมปลอดภัยของข้อมูลและเป็นควำมลับ โดยมีนักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์จำกงำนสื่อสำรองค์กรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ กำรมีแนวทำงดังกล่ำวท ำให้เกิดควำม
เชื่อมั่นของบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ รวมถึงหลักสูตรและ
บริกำรของสถำบันฯ 

2. สถำบันฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้งำน มีกำร
ตรวจสอบและปรับปรุงทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทุกปีโดยงำนสื่อสำรองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
มีกำรเตรียมโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ส ำหรับใช้งำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนและนักศึกษำ (ภำพที่ 4.8) มีกำร
จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรส ำรองเครื่องทดแทนกรณีฮำร์ดแวร์ช ำรุด มีกำรส ำรองไฟ
กรณีไฟดับชั่วครำว มีระบบ intranet ที่สำมำรถใช้ผ่ำน Pulse Secure ได้จำกนอกมหำวิทยำลัย
กรณีไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำนได้ กำรมีแนวทำงดังกล่ำวท ำให้หลักสูตรและบริกำรมีควำมพร้อมใช้
งำน และสร้ำงควำมมั่นใจให้กับบุคลำกร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ควำม
ร่วมมือในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศของสถำบันฯ 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงและจัดกำร

ควำมรู้ขององค์กร เช่น กระบวนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมรู้จำก
สมรรถนะหลักขององค์กรและถ่ำยทอดให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำม
ร่วมมือ หำกสถำบันฯ มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงดังกล่ำวอย่ำงเป็นระบบ จะช่วยสนับสนุน
ให้สถำบันฯ สำมำรถน ำข้อมูลสะท้อนกลับจำกผู้ถูกถ่ำยทอดควำมรู้ไปพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
ควำมรู้และปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลำกรให้ดียิ่งขึ้นได้ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
องค์กร เช่น กำรใช้ระบบ Digital KM Masterclass ระดับส่วนงำน ควำมไม่ชัดเจนของรูปแบบ
กิจกรรมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกเหนือจำกกำรน ำเสนอผลกำรประเมิน EdPEx, AUN-QA, MU 
AUN-QA เป็นต้น ควำมไม่ชัดเจนของแนวทำงแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่ำงเป็นระบบ 
อำจท ำให้บุคลำกรของสถำบันฯ มีควำมจ ำกัดในกำรพัฒนำสมรรถนะขององค์กร และขำดกำร
เรียนรู้เพิ่มเติมจำกกลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือได้ 

3. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรใช้องค์ควำมรู้และทรัพยำกรต่ำง ๆ เพ่ือให้
กำรเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีกำรปฏิบัติงำนขององค์กร เช่น ไม่มีควำมชัดเจนว่ำ KM ในเรื่องของกำร
ท ำ R2R ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเรียนรู้ฝังลึกลงในวิถีกำรปฏิบัติงำนของสถำบันฯ ได้อย่ำงไร หรือไม่มี
ควำมชัดเจนว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนเกิดกำรเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีปฏิบัติงำนจำกกำรเชื่อมโยง LO กับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงไร ไม่มีตัวชี้วัดในกำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงของวิถีปฏิบัติที่ฝัง
ลึกของผู้ปฏิบัติงำน เป็นต้น หำกสถำบันฯ มีแนวทำงที่เป็นระบบที่ชัดเจน จะช่วยให้บุคลำกรมีควำม
เข้ำใจในองค์ควำมรู้ดังกล่ำวและเกิดกำรประสำนควำมรู้ในวิถีปฏิบัติงำนที่สถำบันฯ สำมำรถ
ตรวจวัดหรือประเมินประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้น 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร 

โดยมีงำนยุทธศำสตร์และพัฒนำคุณภำพ หน่วยทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้จัดท ำข้อมูล โดยพิจำรณำจำก 
1. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่มีอยู่ในปัจจุบันกับที่ควรมีในอนำคตในแต่ละพันธกิจ 2. จัดท ำ
แผนอัตรำก ำลังเสนออนุมัติต่อคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน 3. สื่อสำรแผนควำมต้องกำร
อัตรำก ำลังไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง 4. ก ำกับ ติดตำมเพื่อปรับปรุงแผนในทุกปี มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของสถำบันฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์สถำบันฯ กระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อจัดกำรขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง (ภำพท่ี 5.1) วิธีกำรดังกล่ำวจะเป็นกำร
ช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร 

2. สถำบันฯ มีกระบวนกำรในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแลบุคลำกรใหม่อย่ำ งเป็นระบบ แบ่งเป็น  
กำรสรรหำ/คัดเลือก กำรสร้ำงควำมผูกพัน และกำรสร้ำงแรงจูงใจ เช่น ค่ำตอบแทน ทุนสนับสนุน
และควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง โดยมีกระบวนกำรที่ชัดเจน และมีกำรแบ่งผู้รับผิดชอบ (ภำพที่ 5.2) 
กระบวนกำรดังกล่ำวจะท ำให้บุคลำกรที่ได้รับคัดเลือกมำมีศักยภำพ ควำมสำมำรถ คุณวุฒิและ 
เข้ำได้กับวัฒนธรรมองค์กร AIHD และ MAHIDOL 

3. สถำบันฯ มีกำรจัดรูปแบบกำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกรโดยแบ่งเป็น ระบบงำนหลัก คืองำน
กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรบริกำรวิชำกำร และระบบงำนสนับสนุน เพ่ือขับเคลื่อนระบบงำนหลัก 
ภำยใต้คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันฯ นอกจำกนี้สถำบันฯ ยังมีแนวทำงกำรส่งเสริมและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้บรรลุผลส ำเร็จ ได้แก่ สนับสนุนให้บุคลำกรท ำงำนในกลุ่มงำนที่  
ตนเองถนัด ส่งผลให้งำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กระบวนกำรท ำงำนดังกล่ำวจะท ำให้บรรลุวิสัยทัศน์
ในกำรเป็นหนึ่งในสถำบันทำงวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับโลกด้ำนสุขภำวะโลก นโยบำย
สุขภำพ และกำรพัฒนำสุขภำพโดยใช้หลักกำรกำรสำธำรณสุขมูลฐำน ของสถำบันฯ ได้ดีขึ้น  

4. สถำบันฯ มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัยและควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงสถำนที่ท ำงำนของบุคลำกร โดยด ำเนินงำนภำยใต้แนวคิดองค์กรแห่งควำมสุข (Happy 
Workplace) มีคณะกรรมกำรสวัสดิกำรของสถำบันฯ และคณะท ำงำนสร้ำงสุของค์กร นอกจำกนี้ 
สถำบันฯ มีกำรให้บริกำรและสิทธิประโยชน์ที่จัดเพ่ิมเติม (ภำพที่ 5.3) กระบวนกำรดังกล่ำว มีผลดี
ต่อควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกรของสถำบันฯ ซึ่งจะช่วยให้สถำบันฯตอบสนองต่อ
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 
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โอกาสพัฒนา 

1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง เช่น กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ต่อสถำนกำรณ์แพร่ระบำด COVID-19 กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยให้สถำบันฯ ตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยแบ่งกลุ่ม

บุคลำกรเป็น 2 กลุ่ม สำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน มีกำรส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์
หำปัจจัยที่ส ำคัญ คือ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ส ำหรับสำยวิชำกำร และ เงินเดือน ส ำหรับสำย
สนับสนุน และได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรและจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมผูกพัน รวมถึงท ำกำร
ทบทวนและประมวลผล (ภำพที่ 5.4) แนวทำงดังกล่ำวจะเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยส่งเสริมควำม
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ให้แก่สถำบันฯ 

2. สถำบันฯ มีกระบวนกำรในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำง กำรท ำงำน
ที่ให้ผลกำรด ำเนินงำนที่ดี และบุคลำกรมีควำมผูกพัน โดยจัดให้บุคลำกรใหม่ทุกคนต้องเข้ำรับกำร
อบรมโครงกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ของมหำวิทยำลัย เพ่ือรับทรำบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร
ของมหำวิทยำลัย  นอกจำกนี้สถำบันฯยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรปฏิบัติตนตำมค่ำนิยม “AIHD” 
ร่วมกับงำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ค่ำนิยมเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนควำม
ผูกพันของอำจำรย์และบุคลำกรบรรจุใหม่ของสถำบันฯ มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจผ่ำนกำรสื่อสำรใน
กำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ของสถำบันฯ (ภำพท่ี5.5) กำรมีกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วย
สนับสนุนค่ำนิยม H : มีควำมกลมกลืนด้ำนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

3. สถำบันฯ มีวิธีกำรในกำรจัดกำรกำรพัฒนำหน้ำที่กำรงำนของบุคลำกรและผู้น ำในอนำคต โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำร ได้แก่  
1. กำรให้โอกำสในกำรเรียนรู้ ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบันฯ แก่บุคลำกรทุกระดับ เพ่ือให้ได้รับ
กำรพัฒนำให้เป็นผู้น ำที่มีควำมรับผิดชอบสูง 2. สนับสนุนบุคลำกรสำยวิชำให้ได้รับกำรพัฒนำ
ศักยภำพและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 3. สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ มีงบประมำณสนับสนุนในกำรท ำวิจัย กำรเพ่ิมพูน
ควำมรู้ และศึกษำต่อเพ่ือพัฒนำศักยภำพตำมสำยงำน/ต ำแหน่ง ทั้งยังมีกำรเสนอชื่อผู้ที่มีศักยภำพ
เหมำะสมที่จะเป็นผู้บริหำรเข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตรผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย วิธีกำรดังกล่ำว
จะช่วยผลักดันให้บุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถที่เพ่ิมมำกขึ้น ส่งเสริมควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของ
สถำบันฯ 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำร

พัฒนำตนเองของบุคลำกรและควำมต้องกำรขององค์กร เช่น กำรพัฒนำตนเองเพ่ือตอบสนองควำม
ท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ในพันธกิจต่ำงๆ วิธีกำรดังกล่ำวจะเป็นกำรตอบสนองต่อพันธกิจของสถำบันฯ  
ในด้ำนกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกรทำงด้ำนสุขภำพเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำสุขภำพอย่ำง
ยั่งยืน 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น กำรก ำหนดตัวชี้วัดของประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ และกำรเชื่อมโยงผลลัพธ์กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำกับผลกำรประเมินควำมผูกพันของ
บุคลำกรในทุกระดับ กระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของสถำบันฯ 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวทำงในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ เช่น เสียงของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร่วมกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมำใช้ในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ในทุกพันธกิจ (ภำพท่ี 6.1) ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะเป็นกำรตอบสนองข้อก ำหนดที่ส ำคัญในทุก
พันธกิจได้  

2. สถำบันฯ มีกำรแบ่งกระบวนกำรที่ส ำคัญไว้อย่ำงชัดเจน โดยใช้แนวคิด PDCA และแบ่งตำมพันธกิจหลัก 
ได้แก่ กำรศึกษำ วิจัย และบริกำรวิชำกำร นอกจำกนี้ยังมีกำรก ำหนดข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กระบวนกำรหลักเหล่ำนี้ (ภำพที่ 6.1-6.3) ท ำให้กำรท ำงำนเป็นระบบมำกขึ้น มีกำรด ำเนินกำรดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องของกำรท ำงำน ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวท ำให้กำรด ำเนินกำรดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและลด
ควำมแปรปรวนของกำรท ำงำนของสถำบันและส่งผลถึงกำรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถำบัน
ได้ดีขึ้น 

3. สถำบันฯ มีกระบวนกำรสนับสนุนที่เป็นระบบ โดยมีส ำนักงำนกำรศึกษำและบริกำรวิชำกำร 
สนับสนุนพันธกิจกำรศึกษำ และบริกำรวิชำกำร ส ำนักงำนวิจัยและขับเคลื่อนนโยบำยพัฒนำสุขภำพ
สนับสนุนงำนวิจัย นอกจำกนี้ยังมีกำรก ำหนดข้อก ำหนดที่ส ำคัญในแต่ละกระบวนกำร (ภำพที่ 6.1, 
6.2, 6.3, 6.5) และกำรจัดกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของ
กระบวนกำรต่ำง ๆ เป็นไปตำมข้อก ำหนด ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวจะท ำให้กำรท ำงำนดีขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องและช่วยตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำยในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรค COVID-19 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบในกำรน ำกระบวนกำรไป

ปฏิบัติงำนประจ ำวัน และเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกระบวนกำรที่ส ำคัญ ซึ่งกำรมีกระบวนกำร
ประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบจะช่วยให้สถำบันมั่นใจว่ำกระบวนกำรท ำงำนตอบสนอง
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในทุกพันธกิจ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรด ำเนินกำรสร้ำงและจัดกำรนวัตกรรม
โดยเฉพำะด้ำนพันธกิจกำรศึกษำในหลักสูตรต่ำง ๆ ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน ซึ่งกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบช่วยสนับสนุนให้สถำบันบรรลุพันธกิจภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำยในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 3 ร้อยละ 30-45 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีกระบวนกำรวิเครำะห์ต้นทุนตำมพันธกิจต่ำง ๆ เช่น 1.ด้ำนกำรศึกษำ มีกำรคิดต้นทุนต่อ

หัวของนักศึกษำ เพ่ือค ำนวณจุดคุ้มทุน 2. ด้ำนกำรวิจัย มีกำรหักค่ำตอบแทนผ่ำนสถำบันบริหำร
จัดกำรเทคโนโลยีและนวัตกรรม (INT) 3. ด้ำนบริหำรวิชำกำร ก ำหนดรำยรับที่จะต้องเหลือเข้ำ
สถำบันฯ มำกกว่ำร้อยละ 20 ทุกหลักสูตรฝึกอบรม และมีระบบป้องกันควำมเสียหำยหรือผิดพลำด
ในกำรท ำงำน (ภำพท่ี 6.6) และมีกระบวนกำรติดตำมผล โดยทั้งหมดนี้อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ ซึ่งกำรกระท ำนี้ท ำให้ทรำบค่ำใช้จ่ำยหลักและสำมำรถควบคุมต้นทุนที่มี
ประสิทธิภำพได้  

2. สถำบันฯ มีควำมเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัย โดยมีคณะกรรมกำรด้ำนควำมปลอดภัย ภำยใต้
รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร มีระบบกำรตรวจสภำพควำมพร้อมของ ห้องเรียน อำคำรเรียนและ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ มีแผนและมีกำรซ้อมป้องกันอัคคีภัยทุกปี มีกำรใช้ระบบแสกนลำยนิ้วมือและบัตร
ประจ ำตัวก่อนเข้ำอำคำร และในสถำนกำรณ์ COVID-19 สถำบันฯ ก็มีมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ป้องกันโรคติดเชื้อเพ่ิมเติม ซึ่งท ำให้สถำบันมั่นใจได้ว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องแม้ใน
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและไม่ส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3. สถำบันฯ มีแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน เช่น มีกำรวิเครำะห์ ระบุ
ควำมเสี่ยงและเตรียมแผนกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนยำนพำหนะ มีกำรท ำ
ประกันภัย มีเครือข่ำยรถตู้บริกำร (ภำพที่ 6.7) กำรมีมำตรกำรดังกล่ำวจะท ำให้สถำบันฯ  สำมำรถ
ท ำธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ มีวิธีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบในกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูล

สำรสนเทศที่อ่อนไหวหรือส ำคัญ และสินทรัพย์ที่ส ำคัญ มีควำมปลอดภัยและมีกำรป้องกันภัยบน
โลกไซเบอร์ ซึ่งกำรมีแนวทำงที่เป็นระบบแสดงให้เห็นถึงควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศของ 
สถำบันและส่งผลต่อควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในทุกพันธกิจ 

2. ไม่ชัดเจนว่ำ สถำบันฯ มีกำรทบทวนระบบกำรเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเพ่ือให้เกิด
กำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงไร ซึ่งกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวท ำให้สถำบันฯ สำมำรถด ำเนินกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นสถำบันที่มีกำรจัดกำรสู่ควำมยั่งยืน 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ มีแนวโน้มของผลลัพธ์ด้ำนกำรวิจัยสูงขึ้น เช่น จ ำนวนเงินทุนสนับสนุนกำรวิจัย (ภำพที่ 

7.8, 7.9) จ ำนวนผลงำนวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติ (ภำพที่ 7.12, 7.13) 
จ ำนวนบทควำมวิจัยได้รับกำรอ้ำงอิง (ภำพที่ 7.15) จ ำนวนผลงำนวิจัยใหม่ที่น ำไปสู่กำรปรับ
นโยบำยฯ (ภำพที่ 7.16) ค่ำ H-index ของส่วนงำน (ภำพที่ 7.17) นอกจำกนี้ จ ำนวนงำนวิจัยที่
ได้รับกำรตีพิมพ์ในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติเทียบเคียงกับคู่เทียบ (ภำพท่ี 7.19)  

2. สถำบันฯ มีผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำนอยู่ในระดับที่ดี และแนวโน้มที่ดีขึ้น  
ดังแสดงจำกกำรมี ร้อยละ 100 ของหลักสูตรได้รับกำรปรับปรุงตำมวงรอบ (ภำพที่ 7.28) output 
จำกโครงกำรวิจัยได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ (ภำพที่ 7.31) ร้อยละของโครงกำรวิจัยที่ด ำเนินกำร
ส ำเร็จตำมระยะเวลำที่แหล่งทุนก ำหนด (ภำพที่ 7.32) จ ำนวนโครงกำรที่ได้รับกำรพิจำรณำ
จริยธรรมกำรวิจัยในคน (ภำพท่ี 7.33) และจ ำนวนกำรบริกำรวิชำกำรที่มีควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำยนอก (ภำพท่ี 7.24) 
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โอกาสพัฒนา 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนกำรสอนมีแนวโน้มไม่สม่ ำเสมอ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียน

กำรสอนลดลง (ภำพที่ 7.1, 7.2) และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรลดลง (ภำพที่ 7.21, 7.22) ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่ำวจะเป็นอุปสรรคในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถำบันทำงวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับใน
ระดับโลกได้ ผลลัพธ์ดังกล่ำวจะเป็นอุปสรรคในกำรบรรลุเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรศึกษำ
ในกำรเป็นหนึ่งในสถำบันทำงวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับโลกด้ำนสุขภำวะโลก นโยบำย
สุขภำพ และกำรพัฒนำสุขภำพโดยใช้หลักกำรกำรสำธำรณสุขมูลฐำน และกำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่จะ
เป็นสถำบันทำงวิชำกำรท่ีได้รับกำรยอมรับในระดับโลกได้ 

2. สถำบันฯ ไม่ได้แสดงข้อมูลกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ส ำหรับผลลัพธ์ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำน 
กำรบริกำรวิชำกำรเลย กำรจัดท ำสำรสนเทศนี้จะช่วยให้สถำบันฯ ทรำบศักยภำพ และล ำดับในกำร
แข่งขันของตนเอง เพ่ือน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ต่อไป 

3. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนมีแนวโน้มไม่
สม่ ำเสมอ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ที่มีค่ำต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยและมีแนวโน้มลดลง ได้แก่ ร้อยละกำรส ำเร็จกำรศึกษำต่อจ ำนวนนักศึกษำที่รับเข้ำ 
(หลักสูตรกำรจัดกำรสำธำรณสุขมูลฐำนมหำบัณฑิต) (ภำพที่ 7.2) ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่สม่ ำเสมอ 
ได้แก่ รำยรับจำกกำรให้บริกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนำนำชำติ (ภำพท่ี 7.36) ซึ่งอำจ
ส่งผลต่อจ ำนวนของผู้เรียน ลูกค้ำ และล ำดับของกำรแข่งขัน 

4. สถำบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน และผลลัพธ์
ของกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน เช่น กำรประเมินผู้ส่งมอบ กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ต่อผู้ส่งมอบ จ ำนวนผู้ประกวดรำคำ ผลกำรประเมินผู้ส่งมอบ รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมในกำรเสริมสร้ำง
ผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันฯ กำรติดตำมผลลัพธ์ดังกล่ำวจะช่วยให้สถำบันฯ ทรำบถึงผลกำร
ด ำเนินงำน ประเมิน และพัฒนำเครือข่ำยอุปทำนต่อไป 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีแนวโน้มดีขึ้น ได้แก่ ระดับควำมพึงพอใจของ

นักศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกระบวนวิชำต่ำง ๆ (ภำพที่ 7.39) และระดับควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรและสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ด้ำนห้องสมุด (ภำพที่ 7.41) กำรแสดงผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำว
ซึ่งอำจสะท้อนถึงควำมส ำเร็จส่วนหนึ่งของกระบวนกำรรับฟังและตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของลูกค้ำ 

2. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของลูกค้ำที่มีแนวโน้มดีขึ้น ได้แก่ ร้อยละของศิษย์เก่ำที่กลับมำ
เรียนในหลักสูตรปริญญำเอก ต่อจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมดในแต่ละปี จ ำนวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุน
สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวนของหน่วยงำนที่กลับมำใช้บริกำรวิชำกำร/หลักสูตรฝึกอบรมของ
สถำบันฯ (ภำพที่ 7.46) และจ ำนวนข้อร้องเรียน (ภำพที่ 7.47) กำรแสดงผลลัพธ์ที่ดีดังกล่ำวอำจ
สะท้อนถึงควำมส ำเร็จส่วนหนึ่งของกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

 

โอกาสพัฒนา 
1. ผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ไม่ถึงเป้ำหมำย  ดังแสดงจำกระดับควำม

พึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (ภำพที่ 7.39) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม
หลักสูตรไทย (ภำพที่ 7.43)  หลักสูตรนำนำชำติ (ภำพที่ 7.44) ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและ
สภำพแวดล้อมด้ำนหอพัก (ภำพท่ี 7.45) กำรน ำผลลัพธ์ดังกล่ำวมำวิเครำะห์และพัฒนำ จะช่วยเพ่ิม
ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้ 

2. สถำบันฯ มีผลลัพธ์ด้ำนควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำท่ีมีค่ำต่ ำกว่ำเป้ำหมำยและแนวโน้ม
ที่ลดลงหรือไม่สม่ ำเสมอ ได้แก่ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต (ภำพที่ 7.40) ระดับควำมพึงพอใจของศิษย์เก่ำต่อคุณภำพกำรให้บริกำร (ภำพที่ 7.42) 
ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรไทย (ภำพท่ี 7.43) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนำนำชำติ (ภำพที่ 7.44) และจ ำนวนประเทศที่กลับมำเรียนหลักสูตร
ระดับปริญญำโทของสถำบันฯ (ภำพที่ 7.46) กำรขำดข้อมูลดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีคุณภำพสูง และกำรเข้ำศึกษำ กำรรับบริกำรของลูกค้ำใน
อนำคต รวมถึงสถำบันฯ อำจขำดข้อมูลที่จะน ำไปวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังได้ของลูกค้ำกลุ่มต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. ไม่พบว่ำ สถำบันฯแสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน เช่น ผลลัพธ์ควำมไม่พึงพอใจ
ของลูกค้ำกลุ่มอ่ืน รวมถึงกำรแสดงผลลัพธ์ควำมพึงพอใจโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ระบุไว้ใน 
โครงร่ำงองค์กร กำรขำดข้อมูลดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรอยู่ในระดับที่ดีและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ดังแสดงจำกระดับควำม

ผูกพันของบุคลำกร ที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี และอยู่ในระดับที่มำกกว่ำคู่เทียบ (MU)  
เช่น ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ดี และ มีทีมงำนดี (ภำพที่ 7.55) นอกจำกนี้คะแนนเฉลี่ย
ควำมสุขก็ยังอยู่ในระดับที่ดีและเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี 2563 มีคะแนนใฝ่รู้ดี และสังคมดีอยู่ในระดับ
สูงสุด (ภำพที่ 7.56) ผลลัพธ์ดังกล่ำวแสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อบุคลำกรของสถำบันฯ  
ได้เป็นอย่ำงด ี

 
โอกาสพัฒนา 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำนอยู่นะดับที่ไม่ถึงเป้ำหมำยและไม่สม่ ำเสมอ ได้แก่ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรช่วยเหลือบุคลำกรในกำรเยี่ยมไข้ จดทะเบียนสมรส คลอดบุตรและงำนสวดอภิธรรมศพ 
(ภำพที่ 7.54) ค่ำใช้จ่ำยสนับสนุนกีฬำและนันทนำกำรของบุคลำกร (ภำพที่ 7.59) จ ำนวนกิจกรรม
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม (ภำพท่ี 7.60) ) และจ ำนวนงบประมำณกำรพัฒนำบุคลำกร (ภำพท่ี 7.62) 
กำรน ำผลลัพธ์ดังกล่ำวมำวิเครำะห์และพัฒนำ จะช่วยเพิ่มระดับควำมผูกพันของบุคลำกรได้ 

2. ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของสถำบันฯไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  ดังแสดงจำกมีกำรใช้
งบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรไปเพียง 414,000 บำทจำกเป้ำหมำย 900,000 บำท (ภำพที่ 7.62) 
และเป้ำหมำยของบุคลำกรสำยวิชำกำรได้รับกำรแต่งตั้ง ศ. และ รศ.อย่ำงละ 1 คน กลับท ำได้เพียง 
0 และ 1 คน (ภำพที่ 7.64) รวมถึงเป้ำหมำยของบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำรแต่งตั้งเป็น 
ผู้ช ำนำญกำรพิเศษ 5 คน ผู้เชี่ยวชำญ 2 คน กลับท ำได้เพียง 2 และ 0 คนตำมล ำดับ (ภำพที่ 7.65) 
หำกสถำบันฯ สำมำรถพัฒนำบุคลำกรได้ตำมเป้ำหมำยจะช่วยให้บรรลุพันธกิจด้ำนเสริมสร้ำง
ศักยภำพของบุคลำกรทำงด้ำนสุขภำพเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำสุขภำพอย่ำงยั่งยืนได้ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับเป็นไปตำมเป้ำหมำยและมีแนวโน้มที่ดี 

ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ (ภำพที่ 7.71) ผลลัพธ์เหล่ำนี้ช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรน ำองค์กรของผู้น ำระดับสูงได้ 

2. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมเป็นไปตำมเป้ำหมำยและมีแนวโน้ม
ที่ดี ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนจริยธรรม (ภำพที่ 7.72) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมควำมเชื่อมั่นต่อองค์กรของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได ้

 
โอกาสพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่ำสถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูง ในตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ได้แก่ 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูงในเรื่องกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำ
เพ่ือถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติ กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมจะช่วยท ำให้เกิดกำร
ปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง และส่งเสริมประสิทธิภำพด้ำนกำรสื่อสำรของผู้น ำระดับสูงกับบุคลำกรและ
ลูกค้ำได้ 

2. ไม่พบผลลัพธ์ด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ส ำคัญ เช่นรำยงำนทำงกำรเงิน ตำม
ค ำแนะน ำท่ีส ำคัญของผู้ตรวจสอบภำยนอก รวมทั้งกำรตอบสนองของผู้บริหำรในเรื่องดังกล่ำว และ
ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้ำนภำระควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ระบุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ของ
สถำบันฯ ที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำเร็จในกำรก ำกับดูแลองค์กรตำมแนวทำงที่ได้ ระบุไว้ (ภำพที่ 
1.3) ซึ่งกำรขำดผลลัพธ์ดังกล่ำวนี้ อำจท ำให้สถำบันฯเสียโอกำสในกำรพัฒนำด้ำนภำระควำม
รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพได้ 

3. สถำบันฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผำสุกของสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ เช่น ผลลัพธ์
ด้ำนควำมพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรม/โครงกำรสนับสนุนชุมชน ที่ระบุไว้ในหน้ำ 24  ซึ่งกำร
ขำดผลลัพธ์ดังกล่ำวนี้ อำจท ำให้สถำบันฯเสียโอกำสในกำรส่งเสริมค่ำนิยมด้ำนควำมเป็นเลิศทำง
วิชำกำรและรับผิดชอบต่อสังคม 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์
สถำบันพัฒนำสุขภำพอำเซียน ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10-25 (โปรดดูค ำอธิบำยในภำคผนวกท้ำยเล่ม) 

จุดแข็ง 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรขององค์กรเป็นไปตำมเป้ำหมำย

และสูงกว่ำเป้ำหมำย เช่น ภำพที่ 7.76 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติสูงกว่ำ
เป้ำหมำยและสูงกว่ำปีที่ผ่ำนมำใน 3 ยุทธศำสตร์ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่บรรลุตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติของส่วนงำนสูงกว่ำเป้ำหมำยในทุกพันธกิจ  กำรที่สถำบันฯ มีผลลัพธ์ด้ำนดังกล่ำวเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและสูงกว่ำเป้ำหมำยแสดงให้เห็นว่ำสถำบันฯ มีกระบวนกำรที่ดีในกำรวำงแผนกลยุทธ์และ
ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรจำกกำรทบทวนควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
จะช่วยสนับสนุนให้สถำบันฯ สำมำรถเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น 

 
โอกาสพัฒนา 
1. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินในบำงตัวชี้วัด ต่ ำกว่ำปีก่อนหน้ำ และมีแนวโน้มที่

ไม่สม่ ำเสมอ เช่น รำยรับจำกเงินงบประมำณและจำกเงินรำยได้ สัดส่วนรำยได้ต่อรำยจ่ำยจำกเงิน
งบประมำณแผ่นดิน เป็นต้น (ภำพท่ี 7.74) กำรมีผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินต่ ำกว่ำเป้ำหมำย
อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรในพันธกิจส ำคัญของสถำบันฯ ได้ และเป็นควำมท้ำทำยเชิงกล
ยุทธ์ที่ควรน ำไปพิจำรณำปรับปรุงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินต่อไป 

2. สถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรตลำดในบำงพันธกิจหลักที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ ภำพที่ 7.75 เช่น 
จ ำนวนแหล่งสนับสนุนทุนวิจัยใหม่ จ ำนวนลูกค้ำผู้รับบริกำรวิชำกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เป็นต้น กำรมีผลลัพธ์ด้ำนกำรตลำดที่มีแนวโน้มลดลงในพันธกิจหลักของสถำบันฯ อำจท ำให้เกิดผล
กระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่แข่งหรือคู่เทียบได้ 

3. ไม่พบว่ำสถำบันฯ แสดงผลลัพธ์ด้ำนตลำดโดยจ ำแนกลูกค้ำในแต่ละพันธกิจเทียบกับคู่แข่งหรือคู่
เทียบที่สะท้อนให้เห็นถึงส่วนแบ่งตลำดของสถำบันฯ เช่น จ ำนวนแหล่งทุนเมื่อเทียบกับคู่เทียบ  
เป็นต้น กำรไม่แสดงผลลัพธ์ดังกล่ำวท ำให้สถำบันฯ ไม่สำมำรถประเมินถึงควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดได้และอำจส่งผลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือได้ 
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ภาคผนวก 
แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ หมวด 1 - 6 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0%  

หรือ 5% 
A: ไม่มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบให้เห็น มีสำรสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีกำรน ำแนวทำงที่เป็นระบบไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ำมีแนวคิดในกำรปรับปรุง มีกำรปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหำ 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ำมีควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันในระดับสถำบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงำนด ำเนินกำร
อย่ำงเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 

หรือ 25% 

A: แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีแนวทำงที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำนของหัวข้อ 
D: กำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงำนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุข้อก ำหนดพื้นฐำนของหัวข้อน้ัน 
L: แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรตั้งรับปัญหำมำเป็นแนวคิดในกำรปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ 
I: มีแนวทำงที่สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงำนอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจำกกำรร่วมกัน
แก้ปัญหำ 

30%, 
35%, 
40% 

หรือ 45% 

A: แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดพื้นฐำนของหัวข้อ 
D: มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่ำบำงส่วนหรือบำงหน่วยงำนเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่ำเริ่มมีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรประเมินและปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
I: แนวทำงเริ่มมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรพื้นฐำนของสถำบัน ตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 
60% 

หรือ 65% 

A: แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติเป็นอย่ำงดี ถึงแม้กำรปฏิบัติอำจแตกต่ำงกันในบำงส่วนหรือบำง
หน่วยงำน 
L: มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีกำรเรียนรู้ในระดับองค์กำร ซึ่ง
รวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
I: แนวทำงมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยรวมของสถำบัน ตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำรและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ 

70%, 
75%, 
80% 

หรือ 85% 

A: แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่ำงดีโดยไม่มีควำมแตกต่ำงของกำรปฏิบัติอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
L: มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีกำรเรียนรู้ในระดับองค์กำรซึ่ง
รวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรจัดกำร มีหลักฐำนชัดเจนของกำรพัฒนำอันเป็นผล
เนื่องมำจำกกำรวิเครำะห์และกำรเรียนรู้ระดับองค์กำร 
I: แนวทำงมีบูรณำกำรกับควำมต้องกำรของสถำบัน ทั้งในปัจจุบันและอนำคตตำมที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำร
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

90%, 
95% 
หรือ

100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก ำหนดโดยรวมของหัวข้ออย่ำง
สมบูรณ์ 
D: มีกำรน ำแนวทำงไปถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติอย่ำงสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือควำมแตกต่ำงท่ีส ำคัญระหว่ำง
ส่วนหรือหน่วยงำน 
L: มีกระบวนกำรประเมินและปรับปรงุอย่ำงเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจรงิและมีกำรเรยีนรู้ในระดับองค์กำรผ่ำนกำร
สร้ำงนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ใช้ทั่วทั้ งองค์กำรในกำรจัดกำร มีหลักฐำนชัดเจนของกำรพัฒนำและ
นวัตกรรมทั่วท้ังองค์กำร อันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรวิเครำะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทำงมีบูรณำกำรอย่ำงสมบูรณ์กับควำมต้องกำรของสถำบันทั้งในปัจจุบันและอนำคตตำมที่ระบุไว้ในโครง
ร่ำงองค์กำรและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ หมวด 7 
คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 

0% 
หรือ 5% 

Le: ไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน และ/ หรือมผีลลพัธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รำยงำนไว้ 
T: ไม่มีกำรรำยงำนข้อมลูที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมลูที่แสดงแนวโนม้ในทำงลบ 
C: ไมม่ีกำรรำยงำนสำรสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ 
I: ไม่มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ในเรื่องที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

10%, 
15%, 
20% 

หรือ 25% 

Le: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันเพียงบำงเรื่องที่ส ำคญัต่อสถำบันตำมที่ระบุไว้ในข้อก ำหนดของ
หัวข้อ และเริม่มีระดับผลกำรด ำเนินกำรที่ดีในบำงเรื่อง 
T: มีกำรรำยงำนแนวโนม้ของข้อมูลบำงเรื่อง บำงเรื่องแสดงแนวโน้มในทำงลบ 
C: แทบไมม่ี หรือไม่มีกำรรำยงำนสำรสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ 
I: มีกำรรำยงำนผลลัพธ์เพียงบำงเรื่องที่มีควำมส ำคญัต่อกำรบรรลุพนัธกิจของสถำบัน 

30%, 
35%, 
40% 

หรือ 45% 

Le: มีกำรรำยงำนถึงระดับผลกำรด ำเนินกำรทีด่ีในบำงเรื่องที่ส ำคญัต่อสถำบันตำมที่ระบไุว้ในข้อก ำหนดของ
หัวข้อ 
T: มีกำรรำยงำนแนวโนม้ของข้อมูลบำงเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโนม้ที่ดี 
C: เริม่มีสำรสนเทศเชิงเปรยีบเทียบ 
I: มีกำรรำยงำนผลลัพธ์ในหลำยเรือ่งที่มีควำมส ำคญัต่อกำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 

50%, 
55%, 
60% 

หรือ 65% 

Le: มีกำรรำยงำนถึงระดับผลกำรด ำเนินกำรทีด่ีในเกือบทุกเรื่องที่มคีวำมส ำคญัต่อสถำบัน ตำมทีร่ะบไุว้ใน
ข้อก ำหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่ำงชัดเจนในเรื่องต่ำง ๆ ที่มีควำมส ำคัญตอ่กำรบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
C: ผลกำรด ำเนินกำรในปัจจุบันในบำงเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรยีบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคยีง 
I: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลำด และกระบวนกำร 

70%, 
75%, 
80% 

หรือ 85% 
 

Le: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีควำมส ำคญัต่อข้อก ำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สำมำรถรักษำแนวโน้มที่ดีอยำ่งต่อเนื่องในเรื่องส ำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
C: มีกำรเปรียบเทียบแนวโนม้และระดับผลกำรด ำเนินกำรในปัจจุบันเป็นจ ำนวนมำกหรือส่วนมำกกับตวั
เปรียบเทยีบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงควำมเป็นผูน้ ำในเรื่องต่ำง ๆ และมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดี
มำก 
I: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย ตลำด กระบวนกำร และแผนปฏิบัติกำร 

90%, 
95% 
หรือ

100% 
 

Le: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่ดีเลิศในเรื่องที่มีควำมส ำคญัตอ่ข้อก ำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สำมำรถรักษำแนวโน้มที่ดไีว้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่องในเรื่องส ำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถำบัน 
C: แสดงถึงควำมเป็นผู้น ำในวงกำรศึกษำและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถำบันอื่นในหลำยเรื่อง 
I: มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของสถำบันในข้อก ำหนดที่ส ำคัญทั้งหมด  ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลำด กระบวนกำร และแผนปฏิบตัิกำร 
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Scoring Band: Process Descriptors2 
Band 
Score 

Band 
Number PROCESS Descriptor 

0–150 1 The organization demonstrates early stages of developing and implementing 
approaches to the basic Criteria requirements, with deployment lagging and 
inhibiting progress. Improvement efforts are a combination of problem solving 
and an early general improvement orientation. 

151–200 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the basic Criteria requirements, with some areas or work units in 
the early stages of deployment. The organization has developed a general 
improvement orientation that is forward-looking. 

201–260 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to 
the basic requirements of most Criteria items, with areas or work units still in 
the early stages of deployment. Key processes are beginning to be 
systematically evaluated and improved. 

261–320 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the overall Criteria requirements. Deployment may vary in some 
areas or work units. Key processes benefit from fact-based evaluation and 
improvement, and approaches are being aligned with overall organizational 
needs. 

321–370 5 The organization demonstrates effective, systematic, well-deployed 
approaches responsive to the overall requirements of most Criteria items. The 
organization demonstrates a fact-based, systematic evaluation and 
improvement process and organizational learning, including innovation, that 
result in improving the effectiveness and efficiency of key processes. 

371–430 6 The organization demonstrates refined approaches generally responsive to the 
multiple Criteria requirements. These approaches are characterized by the use 
of key measures, good deployment, and innovation in most areas. 
Organizational learning, including innovation and sharing of best practices, is a 
key management tool, and there is some integration of approaches with 
current and future organizational needs. 

431–480 7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple 
Criteria requirements. It also demonstrates innovation, excellent deployment, 
and good-to-excellent use of measures in most areas. There is good-to-
excellent integration of approaches with organizational needs, with 
organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best 
practices as key management strategies. 

                                           
2
 https://www.nist.gov/file/372736 
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Band 
Score 

Band 
Number PROCESS Descriptor 

481–550 8 The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive to the 
multiple Criteria requirements. Approaches are fully deployed and 
demonstrate excellent, sustained use of measures. There is excellent 
integration of approaches with organizational needs. Organizational analysis, 
learning through innovation, and sharing of best practices are pervasive. 
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Scoring Band: Result Descriptors 3 

Band Score Band 
Number RESULT Descriptor 

0–125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. 
These results generally lack trend and comparative data. 

126–170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 
Some of these results demonstrate good performance levels. The use of 
comparative and trend data is in the early stages. 

171–210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and 
accomplishment of the organization’s mission, with good performance 
being achieved. Comparative and trend data are available for some of 
these important results areas, and some trends are beneficial. 

211–255 4 Results address some key customer/stakeholder, market,  and process 
requirements, and they demonstrate good  relative performance against 
relevant comparisons. There  are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements  
and the accomplishment of the organization’s mission. 

256–300 5 Results address most key customer/stakeholder, market,  and process 
requirements, and they demonstrate areas of  strength against relevant 
comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s 
mission. 

301–345 6 Results address most key customer/stakeholder, market,  and process 
requirements, as well as many action plan  requirements. Results 
demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and 
the organization is an industry* leader in some results areas. 

346–390 7 Results address most key customer/stakeholder, market,  process, and 
action plan requirements. Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate  
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the  accomplishment of the organization’s 
mission. 

                                           
3
 https://www.nist.gov/file/372736 
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Band Score Band 
Number RESULT Descriptor 

391–450 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and 
action plan requirements and include projections of future performance. 
Results demonstrate excellent organizational performance levels, as well 
as national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial 
trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and 
the  accomplishment of the organization’s mission. 

*  “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby  facilitating 
direct comparisons. 

 


