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ภำพที่ 7.45 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ด้ำนห้องสมุด  79 
ภำพที่ 7.46 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนวิจัย  79 
ภำพที่ 7.47 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบริกำรวิชำกำร 79 
ภำพที่ 7.48 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรไทย 79 
ภำพที่ 7.49 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนำนำชำติ 79 
ภำพที่ 7.50 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม Public Speaking Series 80 
ภำพที่ 7.51 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรให้บริกำรและสภำพแวดล้อมด้ำนกำร

ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
80 

ภำพที่ 7.52 ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรและสภำพแวดล้อมด้ำนหอพัก 80 
ภำพที่ 7.53 แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของลูกค้ำ 80 
ภำพที่ 7.54 แสดงผลลัพธ์ด้ำนข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำตำมกลุ่มพันธกิจ 81 
ภำพที่ 7.55 แสดงผลลัพธ์ด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 81 
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ภำพที่ 7.56 แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้ำนอัตรำก ำลังบุคลำกร 82 
ภำพที่ 7.57 สัดส่วนจ ำนวนผลงำนตีพิมพ์ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 83 
ภำพที่ 7.58 จ ำนวนทุนวิจัยต่อจ ำนวนบุคลำกำรสำยวิชำกำรท้ังหมด 83 
ภำพที่ 7.59 แสดงผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน 83 
ภำพที่ 7.60 แสดงผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร 84 
ภำพที่ 7.61 แสดงผลลัพธ์กำรน ำองค์กร 84 
ภำพที่ 7.62 แสดงผลลัพธ์ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ 85 
ภำพที่ 7.63 แสดงผลลัพธ์ด้ำนจริยธรรม 85 
ภำพที่ 7.64 แสดงผลลัพธ์ด้ำนสังคม 85 
ภำพที่ 7.65 แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 86 
ภำพที่ 7.66 แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน 87 
ภำพที่ 7.67 แสดงผลลัพธ์ด้ำนตลำด 87 
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile) 

1. ลักษณะองค์กร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน (ASEAN Institute for Health Development) หรือเดิม สถาบันพัฒนาการ
สาธารณสุขอาเซียนมีจุดเริ่มต้นจากศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานอาเซียน (ASEAN Training 
Center for Primary Health Care Development Project หรือ ATC/PHC) ซึ่ งเป็นโครงการความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดล กระทรวงสาธารณสุข ของไทยและองค์การ JICA ของญี่ปุ่น โดยได้มีการลงนามความ
ร่วมมือในปี พ.ศ. 2525 และเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน และเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 
สภามหาวิทยาลัยได้มีมติให้ปรับสถานภาพจากศูนย์ฝึกอบรมฯ เป็นสถาบันการพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
รับผิดชอบภารกิจเทียบเท่าคณะและสถาบันอ่ืนของมหาวิทยาลัยมหิดลโดยเป็นหน่วยงานในก ากับของ
มหาวิทยาลัยมหิดลตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับมติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีอนุมัติให้ปรับ
สถานภาพจาก ”ศูนย์” เป็น “สถาบัน” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2531 และในปี พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัย 
มหิดล ได้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยสถาบันฯ มีภารกิจหลัก 3 ประการ คือ การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ให้กับผู้ทีเ่กี่ยวข้องใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งครอบคลุมงานพัฒนาสุขภาพชุมชนทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียน  

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

 สถาบันฯ ได้ก าหนดระบบงานโดยพิจารณาจากพันธกิจ ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และสมรรถนะหลักของ
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ระบบงานหลัก ประกอบด้วย การศึกษา การวิจัย และการให้บริการ
วิชาการ และ (2) ระบบงานสนับสนุน ประกอบด้วย ระบบที่เป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการที่ท าให้ระบบงานหลัก
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(1) ผลิตภัณฑ์  
ภำพที่ OP-1 ผลิตภัณฑ์/บริการหลักและลักษณะการให้บริการ  

ผลิตภัณฑ์/บริกำรหลัก ลักษณะกำรให้บริกำร 

กำรศึกษำ 
 

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรหลังปริญญา จ านวน 3 หลักสูตร ภาคปกต ิแผน ก แบบ ก (1) และ ก (2)  
- หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (Master of Primary Health Care Management) หลักสูตร
นานาชาติ ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 1 ปี 
- หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด (Master of Art in Addiction Studies) หลักสูตร
ไทย ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 2 ป ี
- หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Ph.D. in Health and Sustainable 
Development) หลักสูตรนานาชาติ ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 3 ป ี

กำรวิจัย - งานวจิัยที่ได้รับทุนสนับสนุน (Research grant) และแบบข้อก าหนดโครงการ (TOR) ในเรื่อง  

 ผู้สูงอายุ  

 Public Health/Community Research  

 สุขภาพสิ่งแวดล้อม  

 การเฝ้าระวังโรค/ปัจจยัเส่ียง  
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ผลิตภัณฑ์/บริกำรหลัก ลักษณะกำรให้บริกำร 

 นโยบายและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 นวัตกรรม 
- วารสารสาธารณสุขเพื่อการพัฒนาซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล Thailand Citation Index กลุ่มที่1 และAsian Citation   
  Index รับเผยแพร่บทความทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

กำรบริกำรวชิำกำร  
 

- การจัดอบรมทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวทั้งหลักสูตรไทยและนานาชาติให้กับหน่วยงานที่มีความต้องการ 
- จัดประชุมวิชาการ และการจัด Public Speaking Series ทั้งในและนอกหน่วยงาน 
- การเป็นวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการทั้งภายใน และภายนอกหนว่ยงาน  

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม  
ในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ได้ก าหนดให้มีวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ (Vision) : เป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศในการวิจัย การศึกษา บริการวิชาการอย่างมืออาชีพ 

และนวัตกรรมด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน ในปี 2563  
      Center of Excellence in Research, Education, Professional Services for 

Innovative of Sustainable Health by 2020  
พันธกิจ (Mission) : (1) จัดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงการเพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าการ

จัดการสุขภาพอย่างยั่งยืน (Provide Transformative Education For Graduates to Be Leader in Health System 
Management And Sustainability)  

               (2) เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสาธารณสุขเพ่ือการพัฒนาสุขภาพอย่าง
ยั่งยืน (Enhance Capacity Related of Public Health Workforce in Relate to Sustainable Health Development)  

      (3) พัฒนางานวิจัยเพ่ือสร้างต้นแบบนวัตกรรมด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน  (Develop 
An Innovative Research for Sustainable Health) 

และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยโดยค าสั่งสภามหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 38/2561 ได้แต่งตั้ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ท่านปัจจุบันให้ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) : สถาบันวิชาการชั้นน าของโลกในด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนา
สุขภาพ 

     To Become One of the World’s Leading Institutes for Global Health, 
Health Policy and Health Development 

พันธกิจ (Mission) : การผลิตและพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้ ในด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ 
และการพัฒนาสุขภาพ เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ส าหรับค่านิยม สถาบันฯ ยังคงค่านิยม ดังที่ก าหนดไว้ คือ 
ค่ำนิยม (Core value) : A :  Academic Excellence with Social Responsibility  

                 มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อสังคม  
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I :  Internationalization  
               มีความเป็นนานาชาติ  

H : Harmony with Culture and Environment  
                  มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

D : Dynamic Management  
                  มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
1. มีความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 

 2. มีความเป็น Multidisciplinary ทั้งด้านการการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 
3. มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 สถาบันฯ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 80 คน โดยแบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 16 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 64 คน ซึ่งจ าแนกตามลักษณะกลุ่มงานรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ OP-2 

ภำพที่ 0P-2 ลักษณะโดยรวมของบุคคลากร สถาบันฯ โดยจ าแนกตามสถานภาพ และกลุ่มงาน 
บุคลำกร 

สำยวิชำกำร จ ำนวน สำยสนับสนนุ จ ำนวน 
- ศาสตราจารย์* 1 - กลุ่มสนับสนุนวิชาการ 12 

- รองศาสตราจารย ์ 1 - กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 5 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 10 - กลุ่มปฏิบตัิการ 27 

- อาจารย ์ 4 - กลุ่มช่วยปฏิบตัิการ 18 
   - ลูกจ้างช่ัวคราวชาวต่างประเทศ  2 

รวม 16 รวม 64 
หมายเหตุ 1. ข้อมูล ณ ปีงบประมาณ 2561  
             2. * ต าแหน่งศาสตราจารย์ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ เพือ่เสนอขอโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งตามหนังสือแจ้งจาก
มหาวิทยาลัยมหิดลที่ ศธ 0517.013/0608  

 ด้านปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญที่ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
ขององค์กร คือ การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะใน
การปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในสายงาน ตลอดจนมีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากรอย่าง
เหมาะสม โดยด้านสวัสดิการที่สถาบันฯ จัดให้กับบุคลากรเพื่อเป็นขวัญก าลังใจและสนับสนุนการท างาน มีดังนี้           

1. การช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 
2. เงินทุนสงเคราะห์ เพ่ือช่วยเหลือในการจัดงานมงคลสมรส การคลอดบุตร การเข้าพักรักษาตัวใน

โรงพยาบาล และการจัดงานพิธีศพ โดยจัดพวงหรีดและมอบเงินท าบุญกรณีบุคลากร /บิดา/มารดา/บุตร และคู่
สมรส หรือบุคลากรที่มาปฏิบัติราชการที่สถาบันฯ เสียชีวิต 
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3. เงินสมทบการประกันสังคม 
4. เงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
5. เงินกูย้ืมอัตราดอกเบี้ยต่ าเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่บุคลากรที่มีรายได้น้อย 
6. ทัศนศึกษาให้แก่บุคลากร 

ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 ก าหนดให้บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพปีละ 1 ครั้ง เป็นประจ าทุกปี 

 มีการจัดเวรรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

 มีคณะกรรมการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพ่ือความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน การส ารวจอาคารสถานที่ ระบบไฟฟ้า ระบบท่อระบายน้ าเพ่ือแก้ไข ป้องกัน และเตรี ยมความ
พร้อมในเรื่องของอัคคีภัยเพ่ือให้มีความปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้มาใช้บริการ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การท างานและสุขภาวะ 

 การใช้ระบบสแกนนิ้วมือเพ่ือเข้าอาคารของบุคลากร 

(4) สินทรัพย ์

 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีอาคารสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนทั้งสิ้น 5 อาคาร ส าหรับใช้
ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันฯ และให้บริการแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แก่  

1. อาคารอ านวยการ ประกอบด้วย ห้องท างานของที่ปรึกษาผู้บริหาร ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ห้องสมุด 
ห้องโถงรับรองผู้มาติดต่องาน และห้องประชุม จ านวน 4 ห้อง (ขนาดจุคนได้จ านวน 10-30 คน) 

2. อาคารฝึกอบรม ประกอบด้วย ห้องท างานอาจารย์ ห้องท างานงานการศึกษา ห้องเรียน ห้องพักผ่อน
ของนักศึกษา (Common Room) และห้องประชุม จ านวน 3 ห้อง (ขนาดจุคน ได้จ านวน 100-150 คน จ านวน 
50-70 คน และ จ านวน 20-30 คน) 

3. อาคารหอประชุมใหญ่ (ขนาดจุคน ได้จ านวน 300 คน) ส าหรับจัดงานสัมมนาวิชาการ การประชุม และ
กิจกรรมต่าง ๆ  

4. อาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์ เป็นอาคารหอพักส าหรับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ ผู้เข้ารับการอบรม และ
บุคลากรภายนอก 

5. อาคารให้บริการ (ร้านค้า) 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

เทคโนโลยี  
 1. สถาบันฯ มีการให้บริการเครือข่ายไร้สายทั้งของสถาบันฯ และของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากร นักศึกษา 
และผู้เข้ารับการอบรมแบบไร้สาย (Wireless Technology) โดยภายในสถาบันฯ จะมีจุดเชื่อมต่อ (Access Point) 
จ านวน 28 จุด โดยครอบคลุมในตัวอาคารอ านวยการ อาคารฝึกอบรม และอาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์  
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2. สถาบันฯ น าเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยมาใช้ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูล (MIS: Management 

Information System) เช่น ระบบ MU-ERP น ามาใช้งานด้านระบบบัญชีการเงิน การบริหารงานพัสดุ การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ MUMIS และระบบ MUGSS ใช้ในระบบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ MUSIS ใช้ในงานสารบรรณและธุรการ และระบบ MU e-payroll ใช้ในเรื่องของ

เงินเดือน นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการน าเทคโนโลยีของกรมบัญชีกลางมาใช้งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างภายใน

สถาบันฯ ได้แก่ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพ่ือความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ 

3. สถาบันฯ มีการใช้ระบบอินทราเน็ตเพ่ือการสื่อสารภายในองค์กร  

4. สถาบันฯ มีครุภัณฑ์ส าหรับสนับสนุนการสร้างหลักสูตร/รายวิชาแบบ E-learning ทั้งในรูปแบบ MOOC 

และ SPOC 

อุปกรณ์ 

1. สถาบันฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Sever) จ านวน 2 เครื่อง คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) 

จ านวน 60 เครื่อง และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จ านวน 15 เครื่อง ส าหรับบุคลากรมีเครื่องโปรเจคเตอร์ส าหรับบริการ

บุคลากรและนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ จ านวน 7 เครื่อง 

 2. เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 

 3. เครื่องฉายภาพทึบแสง (Visualizer) จ านวน 3 เครื่อง 

 4. เครื่องเสียง จ านวน 7 เครื่อง ส าหรับใช้ในการประชุม การเรียนการสอน และการให้บริการฝึกอบรม 

 5. กล้องถ่ายภาพนิ่ง จ านวน 5 ตัว ใช้ส าหรับถ่ายภาพนิ่งในการประชุม กิจกรรม งานต่าง ๆ ของสถาบันฯ 
 6. กล้องวิดีโอ จ านวน 3 ตัว ใช้ส าหรับบันทึกภาพเคลื่อนไหวในการประชุม การเรียนการสอน จัดท า
บทเรียนออนไลน์ และงานต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 1. พ้ืนที่ ห้อง และอุปกรณ์สันทนาการ ส าหรับให้บริการบุคลากรและนักศึกษา 

2. ห้องสมุด ที่มีหนังสือหลากหลายและเกี่ยวข้องกับเรื่องการสาธารณสุข และวิทยาการเสพติด ซึ่งได้รับ
การจัดสรรงบประมาณในการซื้อหนังสือใหม่ทุกปี 

3. ห้องพักให้เช่า ส าหรับนักศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และบุคลากรภายนอก 
4. รถกอล์ฟ ส าหรับใช้รับ-ส่งอาจารย์ และบุคลากรในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย  
5. ห้องพัก (Common Room) ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอกของสถาบันฯ  

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ด าเนินงานโดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศของกระทรวง มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย และสถาบันฯ ที่ส าคัญรายละเอียดดังภาพที่ 0P-3  นี้ 
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ภำพที่ 0P-3 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

ประเด็น กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับที่ส ำคัญ 

ด้านการศึกษา  ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปี พ.ศ. 2558 
กฎ ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งตามประกาศของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย  

ด้านการวจิัย กฎ ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งตามประกาศของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล  
ระเบียบปฏบิัติ ตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ ใชป้ระกาศสถาบันฯ เร่ืองก าหนดอัตราการจัดเก็บค่าบริหารจัดการหลกัสูตรการอบรมที่สถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน ด าเนินการให้กับหน่วยงานภายนอก พ.ศ. 2560 

ด้านการบริหารงานและ
ทรัพยากรบุคคล 

สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก และมปีระกาศเพิ่มเติมของ
ส่วนงาน ดังนี้ 
1) ประกาศสถาบันฯ หลักเกณฑ์และวธิีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ป ี2560 
2) ประกาศสถาบันฯ หลักเกณฑ์และวธิีการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันฯ พ.ศ. 2560 
3) ประกาศคณะกรรมการสวัสดกิารสถาบนัฯ เร่ือง หลักเกณฑ์และวธิีการในการด าเนินการจัดสวัสดิการให้แก่
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 
4) การบริหารงานและทรัพยากรบุคคล สถาบันฯ ได้อิงตามกฎ ระเบียบของมหาวทิยาลัยมหิดล 

ด้านการเงินและพัสด ุ สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของกระทรวงการคลัง และมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก  

ด้านสิ่งแวดล้อม สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก และมีประกาศเพิ่มเติมของ
ส่วนงาน คือ ประกาศมาตรการประหยัดพลังงานสาธารณูปโภคเพื่อเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ปี พ.ศ. 2560 

 
ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างการก ากับดูแลของสถาบันฯ เป็นไปตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2550 
ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยมหิดลและอธิการบดี โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ  ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
ตามข้อบังคับว่าด้วยการสรรหาหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2552 ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารสูงสุด โดยในช่วง พ.ศ. 2561 ที่
อยู่ระหว่างการสรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งรักษาการรองอธิการบดีท าหน้าที่รักษาการ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ดังนี้ 

(1) รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ (รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา สุนทรานันท์) 
ท าหน้าที่รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

(2) รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (รองศาสตราจารย์ นพ.ธันย์ สุภัทรพันธุ์) ท าหน้าที่
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ระหว่างวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

(3) รักษาการรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและวิชาการ (ศาสตราจารย์ นพ.วชิร คชการ) ท าหน้าที่รักษาการ
ผู้อ านวยการระหว่างวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

โดยรักษาผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้แต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถาบันฯ จ านวน 3 ท่าน เลขานุการสถาบันฯ 
จ านวน 1 ท่าน และหัวหน้างาน จ านวน 7 ท่าน ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. 2554 และแต่งตั้งผู้ช่วยผู้อ านวยการ จ านวน 1 ท่าน 
โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ  

http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=__.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=__.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=___2560.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=.pdf
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และเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยมหิดลได้แต่งตั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร.
ภูดิท เตชาติวัฒน์ เป็นผู้อ านวยการสถาบันฯ และได้แต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถาบันฯ จ านวน 2 ท่าน แต่งตั้งผู้ช่วย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ จ านวน 3 ท่าน และเลขานุการสถาบันฯ จ านวน 1 ท่าน หัวหน้างาน จ านวน 5 ท่าน และ
รักษาการหัวหน้างาน จ านวน 2 ต าแหน่ง และได้ปรับเปลี่ยนสายการบริหารเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือให้
เกิดความคล่องตัวในการก ากับดูแลจึงได้แต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถาบันฯ จ านวน 1 ท่าน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
สถาบันฯ จ านวน 4 ท่าน รักษาการเลขานุการสถาบันฯ จ านวน 1 ท่าน หัวหน้างาน จ านวน 5 ท่าน และรักษาการ
หัวหน้างาน จ านวน 2 ต าแหน่ง โดยโครงสร้างองค์กรดังแสดงในภาพที่ OP-4  

ส าหรับการบริหารองค์กรสถาบันฯ มีโครงสร้างการบริหารองค์กรเพื่อเอ้ือต่อการมอบหมาย ก ากับ ติดตาม 
รายงาน และประเมินผลให้เป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ OP-4 โครงสร้างองค์กร 

(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สถาบันฯ มีการจ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ดังแสดงในภาพที่ OP-5 

ภำพที่ OP-5 กลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 

พันธกิจ ผู้รับบริกำรที่ส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

การศึกษา - นักศึกษาไทย 
- นักศึกษาต่างชาต ิ
 
 

- นักศึกษาปริญญาตร ี
 
 

แหล่งทุนภายนอก เช่น 
TICA  
ผู้ใช้บัณฑิต 

- ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 
- มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
- ต้องการได้งานที่ตรงกับคุณวุฒิ
การศึกษา 
- มีความรู้ความสามารถทีจ่ะน าไปใช้ใน
การท างาน 

การวิจยั - แหล่งทุนภายใน จาก 
มหาวิทยาลัยที่เป็นผู้ให้
ทุน 

- แหล่งทุนที่มาจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับ
ด้านสุขภาพ 

- ผู้ใช้งานวิจยั 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- หนว่ยงาน/ พื้นที่/ 
ชุมชนในการท างานวจิัย 

- งานวจิัยที่มีคุณภาพ  
- งานวจิัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาต ิ



 

8 
 

พันธกิจ ผู้รับบริกำรที่ส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

- แหล่งทุนภายนอก
องค์กร เช่นกระทรวง
สาธารณสุข เช่น สกอ. 
สวทช. สกว. วช. สสส. 
สวรส. 
- แหล่งทุนต่างประเทศ  

- แหล่งทุนจากภาคธุรกจิ
และอุตสาหกรรม 

- แหล่งทุนวจิัย - สามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านสุขภาพ 
- ได้รูปแบบงานวจิัยที่สามารถน าไปแก้ไข
ปัญหาด้านการจัดการและพัฒนาสุขภาพ
ได้ 
- เกิดนวัตกรรมในด้านสุขภาพ 

การบริการ
วิชาการ 

-  ผู้เข้ารับการอบรมทั้งใน
และต่างประเทศ 

-  หน่วยงานที่ใช้บริการ
เช่น จากกระทรวง
สาธารณสุข 

- นักวิชาการและผู้ที่
สนใจ 
- ผู้ที่ท างานด้านสุขภาพ
ในภาคธุรกิจและ
อุสาหกรรม 
- ผู้ที่ท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

- แหล่งทุน 
- หนว่ยงานต้นสังกัด 
 

- ความพึงพอใจ 
- การมีหลักสูตรต่อยอด  
- ต้องการเครือข่ายในการท างาน 
 

 
ข. (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

ภำพที่ OP-6 ผู้ส่งมอบและพันธมิตรตามพันธกิจ 

พันธกิจ ระบบงำน คู่ส่งมอบ/พันธมิตร 

ด้านการศึกษา การสมัครนักศึกษา 
การศึกษาดูงาน/ฝึกงาน 
การเผยแพร่ผลงานนักศึกษา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
แหล่งดูงาน/ฝึกงาน 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันวจิัยประชากร 
และสังคม และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านการวจิัย การให้ทุนสนับสนุน 
ข้อมูลงานวิจยั 

แหล่งทุนภายใน/ภายนอก 
พื้นที่การเก็บขอ้มูล, นักวิจัยพื้นที ่

ด้านบริการวิชาการ การถ่ายทอดความรู ้
การศึกษาดูงาน 

วิทยากรที่เป็นบุคคลภายนอก 
แหล่งเรียนรู้ภายนอก 

 
2. สถำนกำรณ์ขององค์กร 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน                                                                                                  
สถาบันฯ มีการแข่งขันทั้งภายในและภาคนอกมหาวิทยาลัยรวมถึงในระดับภูมิภาค  โดยในหลักสูตรที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการและพัฒนาด้านสุขภาพและการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งสถาบันฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
ที่ประชุมสภาคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 23 สถาบัน จาก 21 มหาวิทยาลัย ซ่ึง
มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในล าดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนด้านสุขภาพ ท าให้สถาบันฯ มีชื่อเสียง
และได้รับการยอมรับในเรื่องของการเป็นสถาบันฯ ที่มีการให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในระดับ
นานาชาติเป็นล าดับต้น ๆ  
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(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน และการด าเนินการของสถาบันฯ สามารถแบ่งตามพันธกิจได้ดังนี้ 
การศึกษา : มีการเปิดหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ทุนการศึกษาจากแหล่งทุนภายนอกที่ลดลง  
ความเชี่ยวชาญและความมีชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ต้องการคุณภาพมากข้ึน 
การจัดการเรียนการสอนที่ยังคงเน้นการบรรยาย และการจัดการเรียนการสอน
ภายในสถานที่ 

การวิจัย : จ านวนทุนจากแหล่งทุนภายนอกท่ีลดลง 
เรื่องท่ีจะได้รับทุนให้ท าการวิจัยเป็นเรื่องเฉพาะทางและเน้นการสร้างนวัตกรรม 
การได้รับความร่วมมือระหว่างเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ 

การบริการวิชาการ :  
 

มีการเปิดหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันในหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    
แหล่งทุนให้การสนับสนุนลดลง 

 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สถาบันฯ ได้เทียบข้อมูลของผลการด าเนินการตามพันธกิจหลัก โดยใช้การเปรียบเทียบจากข้อมูลในปีที่

ผ่านมา และก าหนดหน่วยงานคู่เทียบเป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยเทียบกับสถาบันวิจัยประชากร

และสังคม ในทุกพันธกิจ 

 (ข) บริบทเชิงกลยุทธ์  
สถาบันฯ ด าเนินการวางแผนด้านความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ โดยยึดตามแผน

ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ รายละเอียดดังภาพที่ OP-7 

ภำพที่ OP-7 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ประเด็น ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

ด้านการศึกษา - มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
- จ านวนนักศึกษาที่มีแนวโน้มลดลง 
- ทุนการศึกษาที่ลดลง 
- การเข้าสู่ Aging Society 
- กฎ ระเบยีบ จาก สกอ. และบัณฑิตวทิยาลัยที่เข้มงวด 
- การเปิดเสรีด้านการศึกษา 
- การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ่

- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันฯ  
- การมีเครือข่ายศิษย์เกา่ชาวต่างประเทศที่พร้อมให้การ
สนับสนุนองค์กร 
- การมีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรทางวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศ 
- มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดท ารายวชิา MOOC หรือ 
SPOC 

ด้านการวจิัย - นโยบายด้านการวิจยัที่เน้นด้านนวัตกรรม 
- การได้รับการสนับสนุนหรือความรว่มมือจาก
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 
- การสร้างความเชี่ยวชาญของอาจารยแ์ละนักวจิัย 

- การมีเครือข่ายความร่วมมือด้านการวจิัยระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
- มีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 
- มีผู้เชี่ยวชาญด้านการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 
- การอยูภ่ายใต้การก ากับดูแลของมหาวทิยาลัยมหิดล 
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ประเด็น ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

ด้านบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม หรือจ านวนครั้ง 
- การเพิ่มจ านวนผู้เข้ารับการอบรมชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิ
- ผู้เรียนต้องการหลกัสูตรที่มี impact ต่อการท างาน 
- การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ่

- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันฯ 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรมอย่างครบ
วงจร 
- มีความเชีย่วชาญในการบริหารจัดการ 
- สามารถจัดหลักสูตรได้ตามความต้องการของผู้เรียน
หรือแหล่งทุน 

ด้านบุคลากร สำยวิชำกำร 
- การรักษาบุคลากรให้ท างานกบัสถาบนัฯ 
- ศักยภาพในการปรับตวัให้ทันต่อยุค Technology 
Disruption 
- การปรับตวัต่อพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  
- การใช้ประโยชนจ์ากเครือข่ายที่มีอยู ่
สำยสนับสนุน 
- บุคลากรมีอายุเกิน 50 ปี จ านวนมาก 
- ทักษะการใชภ้าษาอังกฤษในบุคลากรยังไม่เพียงพอ 
- การเพิ่มจ านวนบุคลากรในอนาคตมีจ ากัด 

สำยวิชำกำร 
- การอยูภ่ายใต้การก ากับดูแลของมหาวทิยาลัยมหิดล 
- บุคลากรสายวิชาการมีความเชี่ยวชาญหลากหลาย
สาขา 
- มีผู้น าองค์กรที่มีเครือข่ายการท างานในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
สำยสนับสนุน 
- การมีประสบการณ์ที่สูง 
- ความรกัในองค์กร 
- การปรับตัวต่อสถานการณ์ได้ดี 
- ความรว่มมือในการท างาน 

 
(ค) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  

กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำร ใช้ในรูปแบบคณะกรรมการ 
ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ใช้การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้หลักการวงจรคุณภาพ 

PDCA การประเมินความเสี่ยง การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร การรายงานการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในการ
ด าเนินการระดับสถาบันฯ และใช้กระบวนการ Benchmark เทียบเคียงผลการด าเนินงาน 

กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ระดับองค์กร ใช้การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) 
การประชุมบุคลากร 

กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการสร้างชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP) เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  
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หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  
ในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนมี

การบริหารงานโดยรักษาการรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยจ านวน 3 ท่าน มาท าหน้าที่รักษาการแทนผู้อ านวยการ
สถาบันฯ เนื่องจากอยู่ในระหว่างสรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ ยังไม่สิ้นสุด และเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2561 
ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งที่ 537 ได้แต่งตั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์ภูดิท เตชาติวัฒน์ 
ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันฯ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 
ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยมหิดล ที่ 38/2561 

จากโครงร่างองค์กร ดังภาพที่ OP-4 โครงสร้างองค์กรตามการก ากับดูแล มีคณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ 
และคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ เป็นผู้ก าหนดทิศทางในการด าเนินการของสถาบันฯ มีคณะกรรมการบริหาร
สถาบันฯ ท าหน้าที่ในการก ากับดูแล โดยมอบหมายให้ทีมผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับบุคลากร
ภายในสถาบันฯ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ขององค์กรใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันฯ และเป็นไปตามที่พันธกิจที่มหาวิทยาลัยได้
มอบหมาย  

 

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

ในช่วงที่มีการรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ท่านรักษาการรองอธิการบดีได้มีนโยบายให้สถาบันฯ ได้
ด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์เดิมที่มีการทบทวนทุกปีของสถาบันฯ คือ เป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศในการวิจัย 
การศึกษา บริการวิชาการอย่างมืออาชีพ และนวัตกรรมด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน ในปี 2563 และค่านิยมองค์กรเดิม
ที่ก าหนดไว้คือ AIHD ที่ย่อมาจาก 

A : Academic Excellence with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อสังคม  
I :  Internationalization มีความเป็นนานาชาติ  
H : Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
D : Dynamic Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว  
ต่อมาเมื่อผู้อ านวยการสถาบันฯ คนปัจจุบันเข้ามาด ารงต าแหน่งได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์เดิมเพ่ือให้

เป็นไปตามที่พันธกิจที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมาย โดยวิสัยทัศน์ใหม่ คือ “สถาบันวิชาการชั้นน าของโลกในด้าน 
สุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ” ที่มาของวิสัยทัศน์ดังกล่าวก าหนดจากองค์ประกอบ 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) การน าเสนอเมื่อครั้งสรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าร่างยุทธศาสตร์
สถาบันฯ วันที่ 8 มกราคม 2562 และการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ครั้งที่ 
1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 และ (3) การประชุมการจัดท ายุทธศาสตร์ของสถาบันฯ และตัวชี้วัด
สมรรถนะ (Performance) ร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ที่ผ่านมา  
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ด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการถ่ายทอดให้
บุคลากรทุกคนได้รับทราบผ่านการประชุม ป้ายประชาสัมพันธ์ที่บริเวณห้องโถงสถาบันฯ และอีเมลแจ้งข่าวสาร 
ส าหรับกลุ่มนักศึกษา ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถรับทราบได้จากการประชาสัมพันธ์ไว้
บนเว็บไซต์ของสถาบันฯ นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ยังได้มีการน าเสนอด้วยวาจาทุกครั้งเมื่อมีการต้อนรับ
แขกผู้มาเยือนสถาบันฯ ในโอกาสต่าง ๆ ส าหรับด้านการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมขององค์กร คือ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมท างานแบบเป็นทีม มี
การกระจายการท างานอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมร่วมแรงร่วมใจกันเพ่ือสร้างความสามัคคี เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นกับผู้บริหารอย่างตรงไปตรงมา ให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่านอย่างเท่าเทียม
กัน ซึ่งวิสัยทัศน์และค่านิยมนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดสู่ทีมผู้บริหารทุกครั้งเมื่อมีการประชุมใน
โอกาสต่าง ๆ และให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
สถาบันฯ ได้มีปฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย ประกาศจากกระทรวง ระเบียบข้อบังคับตามที่

มหาวิทยาลัย และสถาบันฯ ได้ออกประกาศ ทั้งนี้ในส่วนของค าสั่งและประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะต้องไม่ขัด
กับกฎระเบียบข้อบังคับตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในกรณีประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะมีการร่างประกาศ
ดังกล่าว และด าเนินการส่งให้กองกฎหมายของมหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นเมื่อผ่าน
กระบวนการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจึงจะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือรับรองและประกาศใช้
ต่อไป ส าหรับด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมนั้น โดยรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีมีจริยธรรม เช่น การให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน มี
การประชุมพบปะบุคลากรภายในสถาบันฯ เพ่ือรับฟังความความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของ
บุคลากรภายในสถาบันฯ การบริหารจัดการอย่างตรงไปตรงมาและให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่านอย่างเท่า
เทียมกัน โดยมีช่องทางให้ร้องเรียนดังนี้ กล่องรับข้อร้องเรียน จ านวน 5 จุด จดหมาย และอีเมลที่ผู้ร้องเรียน
สามารถใช้เพ่ือสื่อสารถึงผู้บริหารได้ มีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลของสถาบันฯ เพ่ือรับข้อร้องเรียนและ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และมีสื่อสารไปยังทีมบริหารที่
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และ
หัวหน้างานผ่านการประชุม เพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม สามารถสื่อสารไปถึงลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกพันธกิจ 

นอกจากนี้เมื่อผู้อ านวยการสถาบันฯ มาด ารงต าแหน่งได้มีการเสนอแนวทางการท างานของผู้อ านวยการ
สถาบันฯ ในการพบประชาคมสถาบันฯ ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 เพ่ือให้บุคลากรภายในสถาบันฯ 
ทุกคนยึดถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยได้มุ่งเน้นให้บุคลากรสถาบันฯ ทุกคนร่วมกันท างานเป็นทีม เป็นธรรม 
และเป็นไท เพ่ือความสุขความเจริญของสถาบันฯ สืบต่อไป 
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ข. การสื่อสาร 
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้อ านวยการสถาบันฯ มกีารใช้วิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ

บุคลากรในช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งการสื่อสารกับบุคลากรในแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวปฏิบัติร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์อันดี และความผูกพันระหว่างกัน ดังแสดง
รายละเอียดในภาพที่ 1.1 

ภาพที่ 1.1 แสดงการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร 
กลุ่มบุคลากร ข้อมูลในการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 

ทีมบริหาร และหัวหนา้
งาน 

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

 การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

 นโยบายต่าง ๆ 
 

 การประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

 หนังสือราชการ 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  

 การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

 สื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่มไลน์) 

บุคลากร ผู้ปฏิบตัิงาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

 ยุทธศาสตร์และกิจกรรม 

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

 การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 นโยบายต่าง ๆ 

 ข้อร้องเรียน 

 การประชุมบุคลากรประจ าเดือน  

 หนังสือราชการ 

 เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  

 สื่อสังคมออนไลน์  

 Facebook Pages 

นักศึกษา   ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 

 ข้อมูลการลงทะเบียน 

 ข้อมูลด้านทุนการศึกษา 

 ข้อร้องเรียน ปัญหา และอุปสรรคในการ
เรียนการสอน 

 กิจกรรมต่าง ๆ  

 การปฐมนิเทศนักศึกษา 

 คู่มือนักศึกษา 

 เอกสารหลักสูตร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

 เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 Facebook Pages 

 การเรียนการสอนในช้ันเรียน   

 การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ลูกค้าท่ีส าคญักลุม่อื่น  
(วิจัย, บริการวิชาการ) 

 ข้อเสนอโครงการวิจัย 

 แหล่งทุนสนับสนุน 

 หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 

 กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

 หนังสือราชการ 

 เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 การส่งเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย (proposal) 
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กลุ่มบุคลากร ข้อมูลในการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 

 การประชุมร่วมกัน 

 เอกสารของหลักสูตรฝึกอบรม 

 การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  
คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

 การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

 หนังสือราชการ 

 เว็บไซต์ของสถาบันฯ  

 เอกสาร 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานในการแสดงความยินดี และ
ยกย่องบุคลากร โดยจัดให้มีการเสนอวาระเข้าที่ประชุมเพ่ือชื่นชม ยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัล อีกทั้งมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร โดยจัดกิจกรรมแสดงความยินดีและมอบของที่ระลึกกับบุคลากรดีเด่น 
บุคลากรที่ได้รับเข็มเครื่องหมายมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ 2561 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2562 พร้อม
ทั้งกล่าวแสดงความยินดี ยกย่องชมเชยเพ่ือให้ก าลังใจและเป็นแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรอ่ืนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีต่อไป 

 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 
สถาบันฯ มีพันธกิจในการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านงานวิจัย และด้านบริการวิชาการ 

โดยรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้อ านวยการได้มีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการ
สอน เช่น การจัดท ารายวิชาในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ MOOC/SPOC การส่งเสริมด้านงานวิจัยเรื่องการท า
โครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก การเพ่ิมหลักสูตรในการฝึกอบรมเพ่ือตอบสนองตามความ
ต้องการของลูกค้าในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 

(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
สถาบันฯ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ โดยทีมผู้บริหารได้ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อม

เพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจทั้ง 3 ด้าน ดังรายละเอียดแสดงในภาพที่ 1.2 

ภาพที่ 1.2 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของสถาบันฯ 
ประเด็น กิจกรรม 

ด้านการศึกษา - ปรับหลักสตูรให้ทันสมัย และเปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA 
- การจัดโครงการ Active Recruitment นักศึกษาตา่งชาติ 
- การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษา  
- การสนับสนุนให้บุคลากรตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในระดบัชาติและนานาชาต ิ

ด้านการบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม แบบตอบสนองตามความต้องการในหน่วยงานต่าง ๆ 
- ปรับปรุงอาคารหอพักเพื่อรองรบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ประเด็น กิจกรรม 
ด้านการวิจัย - การส่งเสริมให้อาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุน โดยเน้น

งานวิจัยที่มีลักษณะเป็น Term of Reference (TOR) 
- การสนับสนุนการตีพิมพผ์ลงานในระดับนานาชาต ิ

ด้านบุคลากร - การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าโครงการพัฒนานักบริหารระดบักลาง (Executive 
Development Program: EDP) หรือโครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น (Supervisory Level 
Program: SUP) 
- การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมทักษะที่จ าเป็นต่องาน 
- สนับสนุนให้บุคลากรเข้าประชุมวิชาการ 
- การสรรหาและบรรจุบุคลากรทีจ่ าเป็นในงานต่าง ๆ 
- สนับสนุนการเข้าสู่ความก้าวหนา้ของสายวิชาการและสายสนับสนนุ 

ความยั่งยืนองค์กร - Eco University  
- การเพิ่มรายได้/การลดต้นทุน 

 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 สถาบันฯ มีการตั้งเป้าหมายในการด าเนินงาน และมีวิธีการก ากับดูแลการด าเนินงานที่น าไปสู่การบรรลุ
พันธกิจ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายตามสายการบังคับบัญชาผ่านรองผู้อ านวยการฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 
ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างานที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจเป็นผู้ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายดังกล่าว พร้อมทั้งก าหนดให้มีการรายงานผลตามไตรมาสในที่ประชุมกรรมการประจ าส่วนงาน และ 
รายงานผลให้มหาวิทยาลัยรับทราบต่อไป ส าหรับบุคลากรภายในสถาบันฯ จะมีการใช้ Performance Agreement 
(PA) ในการส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ  และมีการประชุมบุคลากรเป็น
ประจ าทุก 3 เดือน เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยน และก ากับติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ 

 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร  
(1) ระบบการการก ากับดูแลองค์กร 
  ตามโครงสร้างสถาบันฯ อ้างถึงภาพที่ OP-4 โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการบริหาร
ส่วนงานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ และคณะกรรมการบริหารส่วนงาน โดยยึดหลักการ
บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วม ค านึงถึงความคุ้มค่า 
และยึดหลักนิติธรรม โดยค านึงถึงประเด็นหลักในการบริหารองค์กร ดังนี้ 
 ความรับผิดชอบในการกระท าของคณะผู้บริหาร ในการด าเนินการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญมีผลต่อองค์กร 
หรือบุคลากร จะมีการเสนอเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือให้พิจารณาขอความเห็นชอบก่อน
ทุกครั้ง  
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ในส่วนของการออกประกาศ ค าสั่ง ระเบียบที่มีผลบังคับใช้กับบุคลากร จะด าเนินการส่ง (ร่าง) ให้
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เช่น กองกฎหมาย กองทรัพยากรบุคคล กองคลัง กองกายภาพ เป็นต้น ใน
การตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนมีการประกาศให้รับทราบโดยทั่วกันในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน ทาง
จดหมายเวียน และในเว็ปไซตข์องสถาบันฯ 
 ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด มีการจัดท าแผนโดยการก าหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ และ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมภายใต้กลยุทธ์ ซึ่งต้องมีการรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ มีการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล
ว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 ด้านการจัดท างบประมาณ มีคณะกรรมการจัดท างบประมาณ 
มีตัวแทนจากสายวิชาการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่การเงิน มีระบบการรับและน าส่งเงินอย่างถูกต้อง มีการจัดท า
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน และออกใบเสร็จเมื่อมีการรับเงินทุกครั้ง การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมีเจ้าหน้าที่
การเงินสอนระเบียบการเงินให้กับบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน มีระบบการเก็บรักษาเงินในตู้
นิรภัย และมีการสอบทานตัวเงิน และเอกสารเป็นประจ าทุกวันโดยคณะกรรมการตรวจนับเงินประจ าวัน มีระบบ
ฐานข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ ระบบงานคลังและการบริหารทรัพยากรบุคคล (MU-ERP) และมีระบบการตรวจสอบ
โดยศูนย์ตรวจสอบภายใน ประจ ามหาวิทยาลัยมหิดล เข้ามาตรวจสอบการด าเนินงานของสถาบันฯ เมื่อวันที่ 5-23 
พฤศจิกายน 2561 และได้มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบของสถาบันฯ และทางสถาบันฯ ได้ส่งรายงานผล
การแก้ไขภายใน 45 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับรายงานผลการตรวจสอบ ส าหรับเรื่องของการจัดซื้อ จัดจ้างให้เป็นไป
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันฯ ยังได้มีการสอบสืบราคา เทียบ
ราคา เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสถาบันฯ และมีการน าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
มาใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น  

ด้านความโปร่งใสในการท างาน สถาบันฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ หรือข้อพิพาทของบุคลากรภายในสถาบันฯ และสื่อสารให้กับบุคลากรทราบถึงแนวทางการปฏิบัติในการรับ
เรื่องในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและธรรมาภิบาล
ต่อคณะผู้บริหารของสถาบันฯ 

ด้านกระบวนการสรรหาคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลั ยมหิดลว่าด้วย 
การบริหารส่วนงานปี พ.ศ. 2552 โดยมีกรรมการที่เป็นไปตามต าแหน่งกับกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง ซึ่งมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง มีการก าหนดวันเลือกตั้ง จัดการเลือกตั้ง และมีการประกาศผล
อย่างโปร่งใส หรือการสรรหาหัวหน้างาน เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือกเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ 2554 
 ความรับผิดชอบด้านการศึกษา มีการด าเนินงานเป็นไปตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการแจ้งให้นักศึกษาทราบและ
เข้าใจช่องทางในการแจ้งปัญหาต่าง ๆ และความคับข้องใจต่องานการศึกษา และงานการศึกษาจะน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับทราบต่อไป 
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(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในการประเมินผลการปฏิบัติผลของผู้น าระดับสูง จะมีการประเมินในเรื่องของสมรรถนะ และผลการ

ปฏิบัติงาน โดยจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดยมีสัดส่วน

การประเมินสมรรถนะ: ผลการปฏิบัติงาน อยู่ที่ 50:50 ซึ่งมีการประเมินในระบบ 360 และเป็นการด าเนินงานโดย
มหาวิทยาลัย  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผู้บริหารได้ก าหนดสัดส่วนการประเมินของสมรรถนะ (Core 
Competency: CC และ Functional Competency: FC) : ผลการปฏิบัติงาน อยู่ที่ 20:20:60 โดยมีการประเมิน

ในระบบ 360 ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผลการปฏิบัติงานของทีมผู้บริหาร
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบและตัวบุคคลในทีมผู้บริหารเพ่ือให้เหมาะสมต่อการน าสถาบันฯ ใน
การด าเนินการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาบันฯ 
 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 สถาบันฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 0P-3 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ โดยสถาบันฯ ได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ส าหรับ
ประกาศที่จัดท าขึ้นส าหรับใช้ภายในส่วนงาน สถาบันฯ จะให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นเมื่อมีการ
ร่างประกาศ หรือข้อบังคับใหม่ จากนั้นจะมีการน าร่างประกาศ หรือข้อบังคับดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สถาบันฯ เพ่ือพิจารณารับรอง และแจ้งเวียนประกาศให้บุคลากรในสถาบันฯ รับทราบโดยทั่วกัน ผ่านทางอีเมล 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ไว้ในเว็บไซต์ของสถาบันฯ ส าหรับประกาศ หรือข้อบังคับที่มีความเฉพาะในแต่ละพันธกิจ 
จะมีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทางวาจา เว็บไซต์ อีเมล หรือส าเนาเอกสาร โดยเป้าหมายของการปฏิบัติตาม
กฎหมาย คือ ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานในแต่ละพันธกิจ 
 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ติดตาม ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถาบันได้มีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ตามภาพที่ 0P-3 ทั้งนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น าแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงใน
องค์กรมาใช้ในการออกประกาศ วางแนวการปฏิบัติของบุคลากร ติดตาม และด าเนินการ หากพบว่ามีการปฏิบัติที่
ไม่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันส่งผลต่อองค์กร  โดยในกรณีที่มีประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมของ
บุคลากรจะมีการรายงานจากหัวหน้างานนโยบาย เครือข่ายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือหัวหน้างานที่
รับผิดชอบบุคลากรนั้นให้ตักเตือนความประพฤติ และให้เฝ้าระวัง ในกรณีที่ยังมีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมจะมี
การรายงานจากหัวหน้างานนโยบาย เครือข่ายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือหัวหน้างานที่รับผิดชอบไปถึงรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหัวหน้างานของบุคลากรนั้น ๆ และเมื่อจะมีการลงโทษ
ทางวินัยของบุคลากรจะมีการเสนอเรื่องให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ และใช้การพิจารณาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ในกรณีที่บุคลากรของสถาบันฯ 
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พบว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องของการท างานและได้รับผลกระทบเรื่องพฤติกรรมจากผู้ร่วมงาน สามารถท า
เรื่องร้องเรียนของบุคลากรไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาล ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะวางแนวทางการท างานและ
แจ้งให้บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับทราบ และผลการท างานของคณะกรรมการฯ จะสรุปและน าเสนอเป็นภาพรวม
ต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ เพ่ือรับทราบและใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

 การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการในอนาคต สถาบันฯ 
ได้มีการน าวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ความต้องการ และความคาดหวัง รวมทั้งการสอบถาม
ลูกค้าท่ีส าคัญในทุกพันธกิจมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณานั้น พบว่า ด้านการศึกษาลูกค้ามีความกังวลในความ
ทันสมัยของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย ในส่วนของนวัตกรรมที่ได้จากงานวิจัยมีจ านวน
ค่อนข้างน้อย และด้านบริการวิชาการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความกังวลด้านความรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง  
 จากการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์ข้างต้นสถาบันฯ ได้มีการ
เตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบดังนี้ ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีการปรับปรุงโดยการพัฒนาหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ AUN-QA เพ่ือค านึงถึงโอกาสในการได้งานท าในระดับชาติและนานาชาติ 
(Professional Mobility) ของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในอนาคต ด้านวิจัย เป็นการเน้นงานวิจัยแบบ Intervention 
มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และด้านการบริการวิชาการ มีการ
จัดให้บริการวิชาการที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงแบบ Outcome based Education    
 

 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 

สถาบันฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยในปีนี้ได้มีการจัดกิจกรรมดังนี้ (1) การอบรม
ภายในสถาบันฯ เรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) (2) กิจกรรม
รณรงค์ประหยัดพลังงานโดยมีประกาศติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ และปิดเครื่องปรับอากาศช่วงเวลาพักกลางวัน
จ านวน 1 ชั่วโมง (3) การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์  
และ (4) การติดผ้าม่านป้องกันแสง/ความร้อนลดการใช้พลังงาน Server (5) ติดหลอดไฟระบบ Sensor ในห้องน้ า 
จ านวน 4 ห้อง และมีการเปลี่ยนหลอด LED ทุกห้องประชุม (6) ทยอยปรับเปลี่ยนก๊อกน้ าสุญญากาศในห้องน้ า  
(7) การจัดซื้อวัสดุ/พัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านวัสดุน้ ายาล้างจาน น้ ายาล้างห้องน้ า การฉีดปลวกด้วย
น้ ายาฉีดปลวกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดซื้อด้านพัสดุ เช่น กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพ่ือดูแลในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน และการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมในการท างานอีก
ด้วย ในปีการศึกษา 2561 สถาบันฯ ได้เปิดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(หลักสูตรนานาชาติ) ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้
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ใหม่ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพของระบบสุขภาพที่ยั่งยืนทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ 

 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ

สนับสนุนชุมชน และถือเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญของสถาบันฯ โดยชุมชนส าคัญที่สถาบันฯ ก าหนดให้การสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนที่ต าบลศาลายา เนื่องจากสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่
ดังกล่าว การสนับสนุนชุมชนดังกล่าวสถาบันฯ ได้มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถหลักขององค์กรในด้านความหลาก
ทางวิชาการของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันฯ ไปถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ผ่านการจัดโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้สถาบันฯ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถาบันฯ เป็นอย่างดีในการสนับสนุนชุมชน  
โดยในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ได้ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนชุมชน  (University Engagement) 
จ านวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ได้แก่  

1. โครงการ “อาสาสมัครสาว สาว: ดูแลแม่วัยรุ่นและลูก” ในโครงการมหิดลโมเดล สร้างแกนน าดูแลแม่
ลูกวัยรุ่นในต าบลศาลายา เผยแพร่ใน Proceeding งานประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 เรื่อง ศาสนากับ
การส่งเสริมความเป็นธรรมทางสุขภาพ วันที่ 1-2 มิถุนายน 2561 ณ โรงแรมเอส ดี อเวนิว กรุงเทพฯ ของคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. โครงการ “ส่งเสริมการอ่านเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะแก่ชุมชนมหาสวัสดิ์” ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการ

อ่านในชุมชนต าบลมหาสวัสดิ์ กระตุ้นให้พ่อแม่ผู้ปกครองอ่านหนังสือให้ลูกฟัง (Book start) เกิดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนหนังสือมือสอง ชวนกันอ่านหนังสือ 

3. โครงการ “ทอดผ้าป่าพันธุ์พืช ท าบุญเพ่ือสมทบทุนกองทุนพัฒนา รพ.สต. มหาสวัสดิ์” ส่งเสริมการน า

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงปรับใช้ในชุมชนมหาสวัสดิ์ในประเด็นการรลดรายจ่ายในครัวเรือน การเลือกพืชผักอาหาร

ปลอดภัย 

4. ร่วมเป็นคณะท างาน “โครงการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยพลังนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

มหิดล” ร่วมกับมูลนิธิรากแก้ว กองบริการการศึกษา เป็นวิทยากรท าแผนชุมชน ศึกษาดูงาน ในโครงการฯ  
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หมวด 2 : กลยุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ มีการจัดท ากลยุทธ์ โดยรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้น าในการจัดท า โดย
ใช้การพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่ตกลงกับมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2560 มาเป็น
ข้อมูลเบื้องต้น โดยเรียนเชิญรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ เลขานุการสถาบันฯ และ
หัวหน้างานทุกงาน เพ่ือด าเนินการจัดเตรียมข้อมูล และน ามาประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนพันธกิจและวิเคราะห์
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม และแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานให้รับทราบ ต่อมามีการแต่งตั้ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ คนใหม่ที่ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ด าเนินการจัดประชุมทีม
ผู้บริหาร คณาจารย์ หัวหน้างาน และบุคลากรเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่ตกลง
กับมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา และทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่
ตกลงกับมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2562 ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยรายละเอียดขั้นตอนการจัดท ากลยุทธ์ดัง
แสดงในภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

 ขั้นตอน กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กา
รจ

ัดท
 าก

ลย
ุทธ

 ์

1 ทบทวนผลการปฏิบัติงานตามขอ้ตกลงกับ
มหาวิทยาลัยในป ี2560 

ทีมผู้บริหารและ
หัวหน้างาน 

ธันวาคม 2560 ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
 

2 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในประเด็นต่าง ๆ ปัจจัย
ภายใน ภายนอก  
 นโยบาย กฎ ระเบียบ 
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์/ ความได้เปรียบ

เชิงกลยุทธ ์
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
 สมรรถนะหลักองค์กร 
 งบประมาณ 
 ความยั่งยืนและปัจจยัที่ส่งผลต่อความยัง่ยืน 
 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เครือข่ายระดับชาติและนานาชาต ิ

ทีมผู้บริหาร  
คณาจารย ์
หัวหน้างาน และ 
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

มกราคม – 
กุมภาพันธ์ 
2561 
 

รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
เลขานุการสถาบันฯ  
และหัวหน้างานบริหาร
ทั่วไป 

กา
รน

 าก
ลย

ุทธ
์ไป

ปฏ
ิบตั

 ิ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ แผนกิจกรรม และเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบใน 
แต่ละพันธกิจ 

 รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
 หัวหนา้งานทุกงาน 

4 อนุมัติกลยุทธ ์เป้าประสงค์ และ Action plan  กรรมการประจ าส่วน
งาน 

กุมภาพันธ์ 
2561 

คณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน 

5 ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 

ตามวงรอบ PA รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และหัวหน้างาน 
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 ขั้นตอน กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

6 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ กรรมการประจ าส่วน
งาน 
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 

ทุกไตรมาส หัวหน้างานบริหารงาน
ทั่วไป และ 
เลขานุการสถาบันฯ 

7 ทบทวนผลลัพธ์และค่าเป้าหมาย ผู้อ านวยการ 
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 

ปีละ 1 ครั้ง ทีมผูบ้ริหาร 

 
(2) นวัตกรรม  

จากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์สถาบันฯ ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ โดยหนึ่งใน
ประเด็นที่สถาบันได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่ ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ภาพที่  
OP-7) ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันฯ ได้มีการความท้ายและความได้ เปรียบเชิงกลยุทธ์หลายด้านที่เป็น
จุดเด่น ทั้งนี้สถาบันฯ ได้มีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม โดยพิจารณาจากความ
พร้อม สมรรถนะหลักของบุคลากรภายในสถาบันฯ และงบประมาณซึ่งสามารถแบ่งออกตามพันธกิจได้ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.2 

ภาพที่ 2.2 นวัตกรรมในแต่ละพันธกิจ 
พันธกิจ ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ นวัตกรรม 

ด้านการศึกษา มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยัและ
สถาบันฯ 

การเพิ่มหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
 

 จ านวนนกัศึกษาที่มแีนวโน้ม
ที่ลดลง 

การมีเครือข่ายศิษย์เก่าชาว
ต่างประเทศที่พร้อมให้การ
สนับสนุนองค์กร 

การเพิ่มนักศึกษาในลักษณะ
โครงการ Active 
Recruitment 

จ านวนนกัศึกษาในลักษณะ
โครงการ Active 
Recruitment 

 การเปิดเสรีด้านการศึกษา มหาวิทยาลัยสนบัสนุนการ
จัดท ารายวิชา MOOC และ 
SPOC 

การจัดท า Online Course 
ในรูปแบบ MOOC และ 
SPOC 

รายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบ MOOC 
และ SPOC 

ด้านการวจิัย การได้รับการสนับสนุนเร่ือง
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

การมีเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการวจิัยระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

เพิ่มจ านวนโครงการวิจัยใน
ลักษณะแบบ Term of 
Reference (TOR) 

จ านวนโครงการในลักษณะ
แบบ Term of Reference 
(TOR)  

ด้านบริการ
วิชาการ 

การเพิ่มหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมหรือจ านวนครั้ง 

สามารถจัดหลักสูตรได้ตาม
ความต้องการของผู้เรียนหรือ
แหล่งทุน 

เพิ่มจ านวนหลกัสูตรฝึกอบรม
ที่ด าเนินการจัดตามความ
ต้องการของหน่วยงานทั้ง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

จ านวนหลกัสูตรฝึกอบรมและ
จ านวนครั้งที่จัดเพิ่มขึ้น 
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(3) การพิจารณากลยุทธ์ 
สถาบันฯ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รายงานผลการปฏิบัติงาน ความ

เสี่ยง แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก 
งบประมาณจากผลตอบกลับของนักศึกษา แบบสอบถาม และแบบประเมินของผู้เข้ารับบริการวิชาการ การประชุม
ร่วมกันของบุคลากรภายในสถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้า
งานบริหารงานทั่วไปด าเนินการประสานงานและรวบรวมข้อมูล และน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาต่อไป 

 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร    
 ในระบบงานที่ส าคัญตามพันธกิจ สถาบันฯ ได้มีการก าหนดเป็นระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน 
เพ่ือให้มีการด าเนินการลุล่วงดังภาพที่ 2.3 โดยมีระบบงานที่ส าคัญตามพันธกิจ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย 
และด้านบริการวิชาการ และระบบงานสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจหลักสามารถบรรลุตามตัวชี้วัด 
และส่งผลต่อเป้าหมาย คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย  

สมรรถนะหลักขององค์กร ที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กรนั้นส่งผลต่อการด าเนินการแต่ละพันธกิจ คือ 
ด้านการศึกษา คือ การเพิ่มจ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติ การดูแลให้นักศึกษาจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
การเพ่ิมหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรนานาชาติ ด้านการวิจัย ผลงานวิจัยที่น าไปสู่การปรับนโยบายการบริหารงาน และ
ที่มีผลกระทบต่อสังคม การมีโครงการวิจัยที่ท าในระดับภูมิภาคอาเซียน และด้านบริการวิชาการ คือ  การเพ่ิม
จ านวนหลักสูตรและจ านวนครั้งในการให้การฝึกอบรม และด้านระบบงานสนับสนุน กระบวนการท างานที่
สนับสนุนให้ทุกพันธกิจบรรลุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงระบบงานที่ส าคัญ และระบบงานสนับสนุน  
ที่จะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือให้สถาบันฯ สามารถเข้าสู่สภาวการณ์แข่งขันทางด้านวิชาการที่มีความก้าวหน้าทัดเทียมกับสถาบันชั้น

น าในระดับโลก ตอบสนองต่อมหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ซึ่งสถาบันฯ ได้ประเมินข้อมูล
จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามท่ีวิเคราะห์ไว้ในส่วนของโครงร่างองค์กร 
ได้มีการก าหนดเรื่องกรอบระยะเวลาในการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการ
ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จากที่สถาบันฯ ได้จัดท าวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญแต่ละยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2558-2562 ซึ่งได้มีการทบทวนในปี พ.ศ. 2559 และได้
ตัดสินใจคงตัวชี้วัดตามท่ีก าหนดไว้เมื่อปี พ.ศ. 2558 ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์
วัตถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ์ (Strategic  
objectives) 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2558 2559 2560 2561 2562 

สร้างความเป็น
เลิศของงานวิจัย
เพื่อพัฒนา
ต้นแบบด้าน
สุขภาพอย่าง
ยั่งยืน 

มีงานวิจัยต้นแบบเพื่อ
ใช้พัฒนาด้านสุขภาพ
อย่างยั่งยืน 

-Number  of national / 
international publication per 
faculty  
-Number of citation  
- Number of  International 
collaboration (project and 
country) 
- Research grant (Baht/person) 

35 
 
 

1:1 
1 
 
 

400,000 

35 
 
 

1:1 
1 
 
 

400,000 

35 
 
 

1:1 
1 
 
 

450,000 

35 
 
 

1:1 
1 
 
 

450,000 

35 
 
 

1:1 
1 
 
 

450,000 

สร้างการศึกษา
เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสุข
ภาวะชุมชน 

เป็นผู้น าในด้าน
การศึกษาในอาเซียน 

- Accredited by AUN-QA 
- Exchanged staff/ student (in-
out bound)  
- Professional Educators 
development 
- Employer satisfaction  
- % increasing student  
International working 
- number of alumni to joint 
activity 

- 
4 
 

80 % 
 

4.2 
10 

 
3 

1 
6 
 

80 % 
 

4.3 
10 
 
3 

1 
8 
 

80 % 
 

4.4 
10 
 
3 

- 
10 
 

80 % 
 

4.5 
10 
 
3 

- 
12 
 

80 % 
 

4.5 
10 
 
3 

นวัตกรรมด้าน
บริการวิชาการ 
เพื่อการมีสุข
ภาวะอยา่งยั่งยืน 

หลักสูตรฝึกอบรมมี
คุณภาพและตอบสนอง
ต่อผู้เรียน 

- Number of conducted 
professional services 
-Income (million baht) 
- Number of Joint program 
between organization 
- Number of MOU/MOA 

5 
 
2 
2 
 
1 

6 
 

2.5 
3 
 
2 

7 
 
3 
4 
 
2 

8 
 

3.5 
5 
 
3 

8 
 
4 
5 
 
3 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
เพื่อความเป็น
เลิศอย่างยั่งยืน 

มีการบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อความยั่งยืน    

- Increase of reserve  
- Staff has been developed   

10% 
100% 

 
 

10% 
100% 

 
 

10% 
100% 

 
 

10% 
100% 

 
 

10% 
100% 
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ยุทธศาสตร ์
วัตถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ์ (Strategic  
objectives) 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2558 2559 2560 2561 2562 

- Academic staff have 
increased in academic 
positions 
- Supporting staff have 
increased in positions 
- ECO index (Decreased) 

30% 
 
 

10% 
 

5% 

30% 
 
 

10% 
 

5% 

30% 
 
 

10% 
 

5% 

30% 
 
 

10% 
 

5% 

30% 
 
 

10% 
 

5% 

 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

เมื่อด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบ
เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ
สถาบันฯ และหัวหน้างานจัดท าแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยจัดให้มีการประชุมบุคลากร
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดภาพรวม และการประชุมภายในของแต่ละงานเพ่ือจัดท าโครงการ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
การด าเนินการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม และก าหนดในเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
กิจกรรม และตัวชี้วัด และด าเนินการน าเสนอแผนปฏิบัติการให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ และหัวหน้างานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ความคิดเห็น จากนั้นหัวหน้างานน าแผนดังกล่าวไปปรับปรุงอีกครั้ง และเสนอแผนปฏิบัติการให้ผู้อ านวยการ
เห็นชอบและน าไปปฏิบัติ ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานให้กับหัวหน้างานหรือ
คณะกรรมการงานอื่น ๆ แต่ละฝ่ายที่แต่งตั้งขึ้นภายในของสถาบันฯ ให้รับทราบทุกเดือน โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และคณะกรรมการบริหารส่วนงานจะเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน ทุก 2 เดือน 
 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
การน าแผนการปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติด าเนินการโดยเขียนเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล 

Performance Agreement (PA) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยผลการประเมินได้น ามาใช้
เป็นข้อมูลประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีและการต่อสัญญาจ้าง (ในกรณีพนักงานมหาวิทยาลัย) โดย
ค านึงถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คือ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการสร้างความร่วมมือ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารบุคคลและบริหารผลงาน การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้น ามาประกอบการวางแนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยเสริมที่
ด าเนินการไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานให้มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ ในการถ่ายทอดการปฏิบัติการสู่คู่ความ
ร่วมมือ สถาบันฯ จะใช้การประชุมและน าเสนอ หรือใช้เอกสารเพ่ือสื่อสารให้คู่ความร่วมมือเข้าใจในความต้องการ 
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ความคาดหวัง หรือการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการ และจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันฯ และคู่ความ
ร่วมมือ 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ในการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สถาบันฯ มี

ระบบการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการสถาบันฯ และรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร 
จากงบประมาณที่ได้การจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยตามค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี ซึ่งการตั้งงบประมาณที่มา
จากงบประมาณแผ่นดินจะถูกจัดสรรใช้จ่ายในด้านบุคลากร และสาธารณูปโภคของสถาบันฯ ส่วนงบประมาณที่มา
จากเงินรายได้สถาบันฯ จะถูกจัดสรรไปใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการแต่ละกิจกรรมตามพันธกิจ  โดยมีการ
ประชุมจัดท างบประมาณโดยคณะกรรมการพิจารณางบประมาณซึ่งเป็นผู้แทนจากผู้บริหาร คณาจารย์ หัวหน้า
งาน และเจ้าหน้าที่การเงิน ร่วมกันพิจารณาค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยพิจารณาจากความจ าเป็น
เร่งด่วนและจัดล าดับความส าคัญของโครงการ กิจกรรม และรายการตามหมวดรายจ่ายจะน าเสนอเพ่ือขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส่วนงานก่อนน าเสนอไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันฯ จะมีการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจหลักของสถาบันฯ โดยการจัดท าเรื่องของงบประมาณมีแผนในการจัดท า กลางปี และประจ าปี มีการ
รายงานเป็นประจ าทุก 3 เดือน และท ารายงานประจ าปีเพ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และรองผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบข้อมูลการเบิกจ่ายเงินของสถาบันฯ และสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการ
บริหารและการตัดสินใจด้านการเงิน  

นอกจากนี้สถาบันฯยังได้มีการน าเงินรายได้สะสมไปลงทุนเช่นการฝากในสหกรณ์ออมทรัพย์ การลงทุนใน
หน่วยลงทุนของกองบริหารสินทรัพย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น และมีการเปิดให้เช่าห้องประชุมและพ้ืนที่ของ
สถาบันฯ ในการจัดประชุมต่าง ๆ เพ่ือหารายได้เข้าสถาบันฯ มีการติดตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในเรื่องการ
จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอจัดให้มีส่วนงานที่อ านวยความสะดวก เช่น ด้านพัสดุ เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดย
การประสานอ านวยความสะดวกด้านธุรการไว้ที่ส านักงานผู้อ านวยการ และส านักวิชาการ  
 

(4) แผนด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากรสถาบันฯ มีแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นให้มีอัตราก าลังที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจหลักที่ส าคัญ คือ การ
ลาออก การเกษียณอายุงาน การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการจัดการเรียน
การสอนและการขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิ ลปะและ
วัฒนธรรม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านสนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการ และงานวิจัย ด้านบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันฯ ได้มีการวางแผนที่ส าคัญ คือ (1) เรื่องของการท างาน
แบบ Work buddy โดยผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถท างานได้ 
(2) การเตรียมผู้ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผู้ที่จะเกษียณอายุงาน โดยให้วางแผนล่วงหน้า  2 ปี ในการก าหนด
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บุคลากรที่จะท าหน้าที่แทนและสอนงาน (3) การพัฒนาทักษะในเรื่องของเทคโนโลยี และภาษาที่สถาบันฯ ต้องการ
ความทันสมัยและเป็นสากล ส าหรับด้านการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันฯ ได้ใช้ผลการประเมินจาก 
Performance Agreement (PA) ความต้องการของบุคลากร และความจ าเป็นของสมรรถนะหลักตามสายงาน มา
จัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีประกาศ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตาม
ความรู้ความสามารถ และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

(5) ตัววัดผลการด าเนินงาน 
สถาบันฯ มีการวัดผลการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยใช้รายงานผลการปฏิบัติงานและข้อตกลงการ

ปฏิบัติงานที่สถาบันฯ ได้ท าข้อตกลงไว้กับมหาวิทยาลัย ร่วมกับยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัด
ตามยุทธศาสตร์ตามรายละเอียดในภาพที่ 2-4 เป็นตัววัดผลการปฏิบัติงานของสถาบันฯ  
 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
สถาบันฯ จะคาดการณ์ผลด าเนินการโดยใช้คู่เทียบจากภายในตามที่ก าหนดและเสียงจากลูกค้า รวมถึงผล

การด าเนินการจากปีท่ีผ่านมา  
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
หากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ต้องมีการจัดท าและน าแผนปฏิบัติการใหม่หรือแผนปฏิบัติการที่

เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว สถาบันฯ จะใช้ระบบและกลไกของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่จัดตั้งภายใน
สถาบันฯ โดยผู้ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมเป็นผู้ด าเนินการแจ้งคณะกรรมการในชุดนั้น เพ่ือในการท าหน้าที่
พิจารณาและตัดสินใจ และน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจอีกครั้ง ในกรณีที่
เป็นเรื่องที่ส าคัญ คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ สามารถประชุมได้อย่างเร่งด่วนกรณีมีเหตุจ าเป็น โดยปกติ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ จะจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเดือนละ 1 ครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้น า
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มาวางแผนปรับปรุงการการด าเนินการ และน าข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
หลักสูตร นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตามข้อตกลงการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยโดย
เทียบเคียงกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และเพ่ิมความท้าทายโดยยกระดับผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น ซึ่งมี
ระบบการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ  
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หมวด 3 : ลูกค้า (Customer) 
3.1 เสียงของลูกค้า  
ก. การรับฟังลูกค้า 
(1) ลูกค้าปัจจุบัน 

สถาบันฯ ให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของลูกค้าในปัจจุบัน ผ่านวิธีการสื่อสารและช่องทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้าที่แตกต่างกันไปในแต่ละผลิตภัณฑ์และโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า  เพ่ือน าค าติชม/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น มาปรับปรุงการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ  สถาบันฯ มีการรับฟังเสียงลูกค้า 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ การสื่อสารผ่านหนังสือราชการ การสื่อสาร
ผ่านกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย เช่น อีเมล เว็บไซต์ของสถาบันฯ Facebook Pages 
ของสถาบันฯ (รายละเอียดแสดงในภาพที่ 3.1) และสถาบันฯ ได้น าข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนกลับจากลูกค้า 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันฯ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น เมื่อได้รับทราบข้อมูลจากลูกค้าในแต่ละกลุ่มแล้ว ผู้บริหารสถาบันฯ จะน าข้อมูล
เข้าปรึกษาหารือโดยการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบร่วมกัน และร่วมกันเสนอความคิดเห็นแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา จนได้ข้อสรุปที่มาจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากร หลังจากนั้นผู้บริหารสถาบันฯ จะ
ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ การสื่อสารผ่านช่องทางการประชุม การสื่อสารผ่านกิจกรรม/
โครงการต่าง ๆ การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย เช่น อีเมล เว็บไซต์ของสถาบันฯ Facebook Pages ของสถาบันฯ 
การสื่อสารผ่านวิธีการอ่ืน เช่น การพูดคุยโดยตรง เอกสารรายงานการประชุม เป็นต้น 

ภาพที่ 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต ตามพันธกิจ 

พันธกิจ วิธีการ 
ลักษณะ 

การสื่อสาร 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

การน าข้อมูลไปใช ้
จัดท าแผน ด าเนินการ 

ด้านการศึกษา - การปฐมนิเทศนักศึกษา สองทาง 1 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และงานการศึกษา 

  

 - กิจกรรมนักศึกษา สองทาง 2 ครั้ง/ปีการศึกษา    
 - แบบประเมินผล การเรียนการสอน ทางเดียว 2 ครั้ง/ปีการศึกษา    
 - Exit Interview สองทาง 1 ครั้ง/ปีการศึกษา    
 - แบบประเมิน (Online) ทางเดียว 1 ครั้ง/ปีการศึกษา    
 - การพูดคุย สองทาง ตลอดปีการศึกษา    
 - รับฟังและแลกเปลี่ยนขอ้มูล สองทาง ตลอดปีการศึกษา    
ด้านการวจิัย - จากเว็บไซตท์ั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 
ทางเดียว ตลอดทั้งปี ผู้อ านวยการสถาบันฯ 

และหัวหน้างานวจิัย 
  

 - โทรศัพท์สอบถามข้อมูลจากแหล่ง
ผู้ที่เคยให้ทุน 

สองทาง ตลอดทั้งปี หัวหน้างานวิจัย   

 - เวทีการประชุม สองทาง ตามที่ระบุใน
โครงการวิจัย 

อาจารย์ และนักวจิัย   
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พันธกิจ วิธีการ 
ลักษณะ 

การสื่อสาร 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

การน าข้อมูลไปใช ้
จัดท าแผน ด าเนินการ 

 - แบบสอบถาม ทางเดียว เมื่อสิ้นสุด
โครงการวิจัย 

หัวหน้าโครงการ   

 - การลงพื้นที่ สองทาง ตลอดทั้งปี หัวหน้าโครงการ   
ด้านบริการ
วิชาการ 

- แบบประเมินผลการฝึกอบรม ทางเดียว ทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ   

 - การสอบถาม พูดคุยเป็นรายบุคคล สองทาง ทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ   

 - การสื่อสารแบบออนไลน์ เช่น การ
ส่ง อีเมล, เฟสบุ๊ค, เว็บไซต์, ไลน์ 

สองทาง ตลอดทั้งปี หัวหน้างานบริการ
วิชาการ และหัวหนา้
เทคโนโลยีสื่อสารการ
เรียนรู้ 

  

 - การออกนิทรรศการ สองทาง ตลอดทั้งปี หัวหน้างานบริการ
วิชาการ และหัวหนา้
เทคโนโลยีสื่อสารการ
เรียนรู้ 

  

 - หนังสือเชิญ ทางเดียว ตามจ านวน
หลักสูตรฝึกอบรม 

หัวหน้างานบริการ
วิชาการ  

  

 - การขอเข้าพบอยา่งเป็นทางการ สองทาง อย่างน้อย 1 คร้ัง/
ปี และตามโอกาส 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริการวิชาการ และ
หัวหน้างานบริการ
วิชาการ  

  

 - ประชุม สองทาง 3 คร้ัง/หลักสูตร ผู้รับผิดชอบโครงการ   
 

(2) ลูกค้าในอนาคต 
 ส าหรับลูกค้าในอนาคตสถาบันฯ มีการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ โดยจะมีการ
แจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น อีเมล เบอร์โทรติดต่อของงานต่าง ๆ ภายในสถาบันฯ ให้กับกลุ่มลูกค้าในแต่ละ
พันธกิจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ 
 

ทั้งนี้เสียงของลูกค้าที่ได้มาในแต่ละพันธกิจจะน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ภาพที่ 3.2) สถาบันฯ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ และคาดการณ์แนวโน้ม
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และเตรียมแผนงาน/โครงการไว้รองรับกลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น กลุ่ม
นักเรียนชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มที่จะเข้ามาศึกษาโดยขอทุนสนับสนุนการศึกษามากขึ้น สถาบันฯ ได้จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์และออกไปพบลูกค้าในพ้ืนที่โดยการเข้าร่วมโครงการ Active recruitment ของบัณฑิตวิทยาลัย 
โดยเลือกประเทศที่มีผู้สนใจและมีแนวโน้มที่เลือกมาศึกษาต่อ เช่น ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ
สหพันธส์าธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล เป็นต้น นอกจากการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ยังมีบริการถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในการให้บริการวิชาการฝึกอบรม รับฟังเสียงของลูกค้า ผู้รับบริการปัจจุบันเพ่ือน ามาวิเคราะห์ความคาดหวังและ
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ความต้องการของลูกค้า น าไปสู่การให้บริการที่ดีในอนาคต รวมถึงการไปเยี่ยมเยือนหน่วยงานที่คาดว่าจะเป็น
ผู้รับบริการในอนาคตเพ่ือรับฟังความต้องการ 
 
ภาพที่ 3.2 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญ 

 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
 สถาบันฯ ได้ก าหนดเป็นแผนหรือการปฏิบัติที่ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความคาดหวัง เกิดการสนับสนุน
ผู้เรียน และสร้างความผูกพันต่อผู้เรียนและลูกค้า ตามพันธกิจดังนี ้

ด้านการศึกษา 
ประธานหลักสูตรท าหน้าที่ร่วมกับงานการศึกษา ในการประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ความ

ต้องการของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตร โดยใช้วิธีการดังแสดงในภาพที่ 3-1 จากนักศึกษา ผู้สนใจ บุคลากรด้าน
สุขภาพ ผู้ใช้บัณฑิต แหล่งทุน และมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ผ่านการประชุมปีละ 1 
ครั้ง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดย
น าข้อมูลมาท ากลยุทธ์และก าหนดแผนการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอน การเพ่ิมจ านวนอาจารย์ที่มี
ความเชี่ยวชาญหรือการพัฒนาอาจารย์ การจัดหาทุนการศึกษาหรือทุนสนับสนุนการศึกษา การเพ่ิมจ านวนผู้เรียน 
การประชาสัมพันธ์ หรือการเพ่ิมหลักสูตรที่เป็นความต้องการของผู้เรียน และใช้แบบประเมินผลการเรียนการสอน
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงในเรื่องของนักศึกษาและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน เนื้อหารายวิชา อาจารย์ ผู้สอนและ
อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ สื่อที่ใช้ในห้องเรียน  
ด้านการจัดกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา โดยการปรับปรุงนั้นจะท าทุกปี และปรับปรุงใหญ่ตามวงรอบทุก 5 ปี  

พันธกิจ ประเด็นเสยีงของลูกค้า ประเภทของลูกค้า น ามาใชด้ าเนินการ 

การศึกษา - ทุนการศึกษา - นักศึกษาไทย และต่างชาต ิ - การสนับสนุนทุนการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการศึกษา - นักศึกษาปัจจุบัน ชาวไทย และ

ต่างชาติ 
- ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาและการ
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน 

 - การมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ - นักศึกษาปัจจุบัน ชาวไทย และ
ต่างชาติ 

- จัดรายวิชาการศึกษาดูงาน/ฝึกงาน ให้
นักศึกษามีประสบการณ์เรียนรู้ในบริบท
จริง 

การวิจยั - การมีส่วนร่วมของพื้นที่ในการ
รับทราบผลเมื่อสิ้นสุดการวิจยั 

- ผู้ใช้ข้อมูลวจิัย และนักวิจยัในพื้นที ่ - การจัดเวทีเมื่อได้ผลการวิจยั 
 

การบริการวิชาการ - ความพึงพอใจในการจัดการอบรม 
 

- ผู้รับการอบรมชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

- การจัดกระบวนการฝึกอบรม 
- การจัด Public Speaking 

 - การจัดให้บริการฝกึอบรมในแบบ 
outbound training และ 
customized training 

- ผู้รับการอบรมหลักสูตร Mini MM 
in Health และหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่
ต้องการหน่วยงาน/แหล่งทุน 

- จัดท าแผนและกระบวนการฝึกอบรม 
 

 - หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ 
และความต่อเนื่องของการให้ทุน
สนับสนุน 

 - การบริหารจัดการหลักสูตร ดา้น
วิชาการและการจัดสรรงบประมาณ 
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การสร้างความผูกพันสถาบันฯ ได้มีการมอบรางวัลให้กับศิษย์เก่าดีเด่นในด้านต่าง ๆ ในที่ประชุมวิชาการ
ประจ าป ี2561 และเสนอชื่อของศิษย์เก่าให้ได้รับรางวัลในองค์กรต่าง ๆ เช่น รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และเชิญให้ศิษย์เก่ามาเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงบัตรอวยพรตามโอกาสในเทศกาลต่าง ๆ และ
การไปเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานของศิษย์เก่า นอกจากนี้ได้ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ซึ่งในทุก
กิจกรรมที่ผ่านมาทางสถาบันฯ จะแจ้งก าหนดการและและรูปภาพระหว่างการท ากิจกรรมให้กับศิษย์เก่าทราบทาง
เว็บไซต์ และ Facebook ของสถาบันฯ ซึ่งมีการเข้าเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอโดยมีจ านวนผู้กดถูกใจ (Like) ที่เพ่ิมข้ึน   

ในการสร้างความผูกพันกับแหล่งทุน สถาบันฯ ได้มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนเป็นที่ปรึกษาหรือ
กรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนหรือคู่สัญญามาเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ และ
นักศึกษา เช่น พิธีปิดหลักสูตรของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน การประชุมวิชาการประจ าปี การเข้าร่วม
ในการจัดแถลงผลการวิจัย งานประเพณีของสถาบันฯ เป็นต้น  หรือการสร้างความสัมพันธ์ในระดับบุคลากรของ
แหล่งทุนเช่น การไปเข้าร่วมงานพิธีต่าง ๆ  

ด้านงานวิจัย  
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและพัฒนาคุณภาพ และหัวหน้างานสนับสนุน

ในเรื่องการค้นหาแหล่งทุน ติดต่อแหล่งทุนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าจดหมายเวียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
อาจารย์และนักปฏิบัติการวิจัยได้รับทราบ รับมาเขียนโครงร่างการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนในการท าวิจัย สถาบันฯ ได้
มีการไปเยี่ยมแหล่งทุน มีการส่งอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรให้กับแหล่งทุนในโอกาสต่าง ๆ นอกจากนี้มีการเชิญ
เครือข่ายวิจัยในพ้ืนที่ในจังหวัดนครปฐม และหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องใน
ท้องถิ่น มีการจัดเวทีคืนข้อมูลให้กับพ้ืนที่ และต่อยอดการวิจัยในพ้ืนที่เดิม มีการไปเยี่ยมเยือนพ้ืนที่ที่ท าวิจัย 

ด้านงานบริการวิชาการ  
การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ 

มอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริการวิชาการร่วมกับหัวหน้างานบริการวิชาการ จัดท าแบบประเมิน
ทุกครั้งระหว่างการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอย่างทันที และเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้วได้น า
ข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและวางแผนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น สร้างหลักสูตรใหม่ ๆ  
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย จัดหาวิทยากรที่เหมาะสมกับเนื้อหามากยิ่งขึ้น หรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการจัดหลักสูตร เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการทบทวน
กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการวิชาการ ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มลูกค้าที่ส าคัญของสถาบันฯ เป็นลูกค้าที่มาจาก
หลักสูตรโครงการฝึกอบรม Mini MM in Health ได้แก่ นักบริหารสาธารณสุขระดับกลาง และระดับสูงที่กระจาย
อยู่ทั่วประเทศไทย ทั้งนี้จึงได้มีการขยายงานบริการวิชาการด้านจัดอบรมหลักสูตรนี้ออกสู่ภูมิภาค (สัญจร) ที่ไม่ใช่
เฉพาะจัดบริการภายในสถาบันฯ เท่านั้น เพ่ือตอบสนองตามความต้องการและให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการจะ
พัฒนาศักยภาพสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช และโรงพยาบาลบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีได้มีประชมุหารือร่วมกับสถาบันฯ ในการพัฒนาหลักสูตร ก าหนดเน้ือหา การคัดเลอืกผู้
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เข้าอบรม และก าหนดช่วงเวลาของการอบรมท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก และเข้ารับการอบรมได้
อย่างเต็มที ่จากการบริการที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนี้ ท าให้สถาบันฯ ได้รับความไว้วางใจจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ให้ด าเนินการจัดอบรมต่ออีก เป็นรุ่นที่ 2 ใน
ปีงบประมาณ 2562 

นอกจากนั้นด้านการให้บริการกับลูกค้า สถาบันฯ เน้นย้ าให้จัดระบบบริการที่เป็นเลิศเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้รับบริการ อาทิ การจัดให้บุคลากรไปรับ-ส่งผู้เข้ารับการอบรมที่สนามบิน ส าหรับผู้ที่มาพักที่
หอพัก ASEAN House สถาบันฯ มีการให้การดูแลในเรื่องของความสะดวกทางกายภาพ อาหาร รวมทั้งการจัดการ
เลี้ยงต้อนรับและเลี้ยงส่งเมื่อจบหลักสูตร การพาผู้ใช้บริการและผู้ติดตามไปทัศนศึกษาหรือซื้อของที่ระลึกหลังการ
ฝึกอบรมช่วงวันหยุด ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเจ็บป่วย สถาบันฯ จะเป็นผู้น าส่งสถานพยาบาลในพ้ืนที่ หากกรณีฉุกเฉิน
จะมีรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมารับที่สถาบันฯ นอกจากนั้นสถาบันฯ ยังมีการส่งอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรให้กับ
ผู้เคยใช้บริการตามโอกาสในเทศกาลต่าง ๆ อีกทั้งสถาบันฯ ได้ก าหนดมาตรฐานหลักสูตรการฝึกอบรมให้เป็นแบบ 
Outcome Based Education and Training (OBET) เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้ที่ผ่านการอบรมได้รับความรู้และสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลูกค้า  
(1) ผลิตภัณฑ ์

สถาบันฯ อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งมีพันธกิจหลัก คือ (1) การศึกษา (2) การวิจัย (3) การบริการ
วิชาการ ดังนั้นการก าหนดกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นไปตามผลิตภัณฑ์/บริการ สอดคล้องกับพันธกิจ ศักยภาพ 
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โดยมีการจ าแนกลูกค้าหรือผู้รับบริการตามผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันฯ ตามที่
แสดงไว้ในโครงร่างองค์กร (ภาพท่ี OP-7) 

ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาเอกเพ่ิมขึ้นจ านวนหนึ่งหลักสูตร ตามที่สถาบันฯ ได้
ส ารวจความต้องการของนักศึกษา และศิษย์เก่า ด้านงานวิจัยสถาบันฯ ได้จัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนในลักษณะชุดโครงการเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ได้เงินทุนวิจัยเพ่ิมข้ึน และด้านบริการวิชาการได้มีการ
เพ่ิมจ านวนครั้งของการจัดโครงการฝึกอบรม Mini MM in Health สัญจรในต่างจังหวัด 

สถาบันฯ มีวิธีการสนับสนุนลูกค้าและกลไกส าคัญในการสื่อสารกับลูกค้า  เพ่ือให้ลูกค้า/ผู้รับบริการมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายตามสายการบังคับ
บัญชาในการปฏิบัติงานสถาบันฯ โดยมีวิธีการสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของสถาบันฯ  ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงการเพ่ิมช่องทางให้ลูกค้า/ผู้รับบริการเข้าถึงกิจกรรม/โครงการของสถาบันฯ มากขึ้น
ผ่านทางเว็บไซต์สถาบันฯ ส าหรับบุคลากรสถาบันฯ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนลูกค้าจะมี
การประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เช่น
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ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดท าและพัฒนา
ออกแบบข้อมูลให้ทันสมัย เพ่ือสื่อสารไปยังลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจในการสื่อสารกับลูกค้า  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการจัดท าและส่ง ส.ค.ส. ปฏิทินปีใหม่ เว็บไซต์ การจัดกิจกรรม Road Show 
และการพบปะพูดคุยโดยตรงกับลูกค้า ผู้รับบริการ มีการจัดประชุมวิชาการและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Public 
Speaking) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างความรู้สึกแบ่งปันความรู้ให้กับผู้รับบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และใช้เป็นช่องทางในการสร้างเครือข่ายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
 
ข. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

สถาบันฯ ด าเนินงานด้านศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ มายาวนานกว่า 35 ปี มีการด าเนินการและ
กิจกรรมที่ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ที่ผ่านมาผู้เรียนในรุ่นปัจจุบันฯ 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติจะรู้จักสถาบันฯ และหลักสูตรจากการแนะน าของศิษย์เก่า เช่นเดียวกันกับการให้บริการ
วิชาการหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหลักสูตรไทยและนานาชาติที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนเดิม เช่น JICA TICA 
WHO สปสช. หรือ สสส. เป็นต้น ให้ด าเนินการจัดการอบรม หรืองานวิจัยที่มุ่งเน้นในการเรื่องที่เฉพาะทางมากขึ้น
เพ่ือให้แหล่งทุนเดิม หรือแหล่งทุนใหม่พร้อมให้การสนับสนุน ดังที่แสดงไว้ในหมวดโครงร่างองค์กร โดยรักษาการ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีนโยบายที่ได้ถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติโดยมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่
รับผิดชอบไปก าหนดเป็นแนวทางและกลยุทธ์ในการท างานต่อไป  สถาบันฯ จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือ
ต้องการเพ่ิมลูกค้า/ผู้ใช้บริการใหม่ ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น โดยด าเนินการดังนี้ (1) ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและ
เปิดหลักสูตรใหม่ในเรื่องการศึกษา (2) การด าเนินกิจกรรม/โครงการให้บริการวิชาการ โดยมีการประเมินผล
หลักสูตรฝึกอบรม ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากแบบประเมินมาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า   
(3) การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเข้าถึงลูกค้า/ผู้รับบริการ เช่น การจัดท าเว็บไซต์ Facebook 
Pages การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ และ (4) การพัฒนาการให้บริการที่สร้างความประทับใจ รวมถึง
การจัดท าโครงการนอกสถานที ่การสร้างเครือข่าย การประชุมเครือข่าย และการแสวงหาข้อมูลอย่างมีส่วนร่วม  

โดยเฉพาะจากสมรรถนะหลักในเรื่องความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ การสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าที่เป็นแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด สถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยได้เชิญ
ผู้แทนจากหน่วยงานร่วมจัด หรือผู้แทนแหล่งทุนเป็นที่ปรึกษา  เข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ เช่น งานประชุม
วิชาการประจ าปี 2561 และมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนสถาบันฯ เชิญเป็นประธาน
ร่วมในพิธีเปิด -ปิด หลักสูตรการอบรมนานาชาติ ได้แก่ โครงการ Training Programs and Workshop on Strengthening 
Capacity for Effective Implementation of the National Tuberculosis Prevention and Control 
Programs in Cambodia, Lao PDR, Myanmar and Vietnam (CLMV) Countries ภายใต ้JICA’ s Third Country 
Training Program และหลักสูตร Strengthening Health System: The key contributing to achieve Sustainable 
Development Goals (SDGs) ภายใต้การสนับสนุนของ TICA เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เชิญเข้าร่วมศึกษาดูงาน
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ร่วมกับผู้รับทุน และให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่ผู้รับการอบรมที่แหล่งทุนให้การสนับสนุนโดยตรง มีการติดต่อ
ประสานงานกันอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสถาบันฯ กับแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด 

 
(2) การจัดการกับข้อร้องเรียน  

สถาบันฯ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีข้อร้องเรียน หรือข้อสงสัยต่อ
การด าเนินงานของสถาบันฯ สถาบันฯ ได้มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนไว้ดังนี้ (1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียน/ข้อสงสัย เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด ทางโทรศัพท์ อีเมล จดหมาย และรับทราบจากการ
พูดคุย เป็นต้น (2) จ าแนกข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน และตามระดับความส าคัญ และ
(3) รายงานให้หัวหน้างานฯ และผู้บริหารสถาบันฯ รับทราบตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 3.3 ซึ่งช่องทางดังกล่าว
ได้มีการแจ้งให้นักศึกษาและลูกค้าทุกกลุ่มรับทราบ 

ภาพที ่3.3 วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางรับข้อร้องเรียน วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

ผู้เรียน 
 

1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. การเข้าพบผู้บริหารหรือ 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. อีเมล 
4. สื่อสังคมออนไลน์  
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. กลั่นกรองเบื้องต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนและคู่กรณี 
รวมถึงบุคคลแวดล้อม 
4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองประธานหลักสูตร ท าการ
วิเคราะห์ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน  

ผู้รับการฝึกอบรม 1 การร้องเรียนด้วยวาจาต่อผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหรือเจ้าหน้าท่ี 
2. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
3. อีเมล 
4. โทรศัพท์/ แฟกซ ์
5. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. หัวหน้างานบริการวิชาการกลั่นกรองเบื้องต้น รายงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ และวิเคราะห์ระดับของข้อร้องเรียน 
แก้ไขเบื้องต้น โดยสามารถยุติปัญหาได้ 
4. ในกรณีไม่สามารถจัดการข้อร้องเรียนได้ รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาล าดับสูงขึ้นรับทราบ และน าเสนอต่อ  
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ สอบ
ข้อเท็จจริง และวิเคราะห์ ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 

แหล่งทุนวิจัย 1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. อีเมล 
3. โทรศัพท์ 
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. น าเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ ท าการวิเคราะห์ 
ตัดสิน และแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง  
4. แจ้งผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง 
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 
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กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางรับข้อร้องเรียน วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

บุคลากร 1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. กล่องรับฟังความคิดเห็น 
3. การเข้าพบผู้อ านวยการ 
4. อีเมล 
5. โทรศัพท์ 
6. สื่อสังคมออนไลน์  
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. กลั่นกรองเบื้องต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนและคู่กรณี 
รวมถึงบุคคลแวดล้อม 
4. จัดการข้อร้องเรียน โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาล ท า
การวิเคราะห์ ตัดสิน และแก้ไขปัญหา 
5. แจ้งผลการตัดสินต่อผู้ร้องเรียน และท าบันทึกเสนอต่อ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
6. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(1) การวัดผลการด าเนินการ 

ทุกหน่วยงานภายในสถาบันฯ ได้ใช้ตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2560 
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือใช้ในการวัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันฯ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรคต่อทีมผู้บริหาร และร่วมกันทบทวนตัวชี้วัดและเป้าหมายการด าเนินงานตามไตรมาส นอกจากนี้
สถาบันฯ มีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกในการก ากับ 
โดยทีมผู้บริหารท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานและทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระดับสถาบันฯ และ
ระดับหลักสูตรทุกปี รายละเอียดดังภาพที ่4.1 

ภาพที ่4.1 การทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันฯ  

กิจกรรมทบทวนตามยุทธศาสตร ์ ผู้รับผิดชอบ 
ระดับการด าเนินการ 

ความถี่ 
สถาบันฯ หลักสูตร งาน 

ผลการด าเนินงานภาพรวมตามนโยบาย/
แผนปฏิบัติการ  

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
 

  ตามไตรมาส 

เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการวิจัย 
(ยุทธศาสตร์ที่ 1) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และ 
หัวหน้างานการศึกษา 

 
  ตามไตรมาส 

เป้าหมายและผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร (ยุทธศาสตร์ที่ 2) 

รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายการศึกษา 
ประธานหลกัสูตร และหัวหนา้งาน
การศึกษา 

   ตามไตรมาส 

เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการ
บริการวิชาการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการวิชาการ และ
หัวหน้างานบริการวิชาการ 

   ตามไตรมาส 

เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการ
ยั่งยืนขององค์กร (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 

รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร 
เลขานุการสถาบันฯ และหัวหนา้งาน
บริหารทั่วไป 

   ตามไตรมาส 

งบประมาณและการลงทุน คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ     1ครั้ง/ปี 

ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง ทีมผูบ้ริหาร และหัวหนา้งานนโยบาย 
เครือข่ายความร่วมมอืและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

  
2 ครั้ง/ปี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และหวัหนา้
งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู ้
 

 
 

 ตามไตรมาส 

ความปลอดภยั และ Green Office คณะกรรมการชุดต่าง ๆ    ตามไตรมาส 

ความสุขความพึงพอใจของบุคลากร คณะกรรมการชุดต่าง ๆ    2 ครั้ง/ปี 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ ใช้ข้อมูลเทียบเคียงผลการด าเนินงานจากการขอข้อมูลคู่เทียบจากสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดที่ใกล้เคียงกันและมีพันธกิจด้านการศึกษาที่มีเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงน า
ภาพที่ 3.2 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและออกแบบระบบงานเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การก าหนดจ านวนทุนการศึกษา การเพ่ิมจ านวนครั้ง
ของการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการวิจัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนส่งสรุปรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อแหล่งทุน/การจัด 
Public Specking การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียน เป็นต้น  

(3) ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงลูกค้าที่ได้มาจากหลากหลายวิธีการทั้งในรูปแบบเอกสาร และแบบออนไลน์ 

เช่น เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ นอกจากนั้นสถาบันฯ ยังเลือกใช้ข้อมูลจากผลการด าเนินการในปีที่
ผ่านมาและย้อนหลัง เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหน่วยงาน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิด
และต้องทบทวนการด าเนินการจะใช้การน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือทบทวน 
ก าหนดกระบวนการแก้ไข และมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป 

(4) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 สถาบันฯ มีระบบการวัดผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยแบ่งออกตาม  
พันธกิจ ดังนี้ ด้านการศึกษา มีการวัดผลการด าเนินการจากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ภาคการศึกษา ด้านวิจัย มีการวัดผลการด าเนินการจากจ านวนผลงานตีพิมพ์ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ฐานข้อมูลทาง
วิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือน และด้านบริการวิชาการ มีการวัดผลจาก
แบบสอบถาม และแบบประเมินผลของทุกหลักสูตรที่มีการจัดฝึกอบรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจากถูกรายงานผลไปยัง
ผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาให้รับทราบและด าเนินการต่อไป 
 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

สถาบันฯ มีวิเคราะห์และทบทวนผลจากการด าเนินการทั้ง 3 ภารกิจในระบบงานหลักโดยคณะกรรมการ
ที่แต่งตั้งขึ้นตามพันธกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส่วนงาน คือ ด้านการศึกษา โดยคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าหลักสูตร ด้านวิจัยและบริการวิชาการ โดยคณะกรรมการวิชาการ โดย
มีการน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อร้องเรียน และจากการประเมินแผนงานโครงการของปีที่ผ่านมา และน ามา
พัฒนาต่อยอดให้มีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับผู้ปฏิบัติงาน และจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัด ดังรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2560 และ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยข้อมูลที่มคีวามส าคัญ คือ (1) ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันฯ (2) การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน/ภายนอกของหลักสูตร และ (3) ความต้องการการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน ซึ่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ตรงความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ โดยก าหนดให้มีการท าฐานข้อมูลที่รวบรวมสารสนเทศจากทุกงาน และ
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มอบให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบสารสนเทศโดยประชุมร่วมกับผู้ให้ข้อมูลและใช้ฐานข้อมูลเพ่ือรับฟัง
ปัญหา ข้อเสนอแนะ และวางระบบเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการด้านการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เมื่อ
ครบรอบ 1 ปีงบประมาณ ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมผู้บริหารจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการด าเนินการและ
ทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ เพ่ือท าให้ทราบถึงศักยภาพของหน่วยงาน  
 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ในการปรับปรุงผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา สถาบันฯ จะมีวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2 แบบ คือ 
การปรับปรุงแบบทันทีจากมติที่ประชุมกรรมการต่าง ๆ ที่น าเสนอกรรมการบริหารสถาบันฯ และวิธีการทบทวน
หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review-AAR) ในงานหรือกิจกรรมในประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
วิธีการแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และรายงานการปฏิบัติงานของ
แต่ละงานภายในสถาบันฯ โดยน าเข้าเป็นวาระในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน และน าวิธีการ P-D-C-A มาใช้
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ และในระดับปฏิบัติการ และ มี
การกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินการในแต่ละพันธกิจของ
สถาบันฯ ก าหนดโดยผู้บริหารโดยจะต้องมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาในข้อตกลงผลการ
ปฏิบัติงาน  

 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ 

สถาบันฯ มีงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ ภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่าย
บริหารในการให้การสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สนองตอบพันธกิจหลักในด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ข้อมูลและสารสนเทศด้านการวิจัย 
ข้อมูลและสารสนเทศด้านบริการวิชาการที่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ www.aihd.mahidol.ac.th 
ของสถาบันฯ มีการออกแบบและสร้างแบบส ารวจข้อมูล หรือการประเมินผลในเรื่องต่าง ๆ ตามพันธกิจ ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทั้งผู้เรียน บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อ
ความต้องการในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการใช้งานในระบบ intranet ส าหรับ
บุคลากรภายในสถาบันฯ เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร โดยได้มีการก าหนดให้ผู้ใช้งานระบุชื่อและ
รหัสผ่านก่อนเข้าใช้ เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลและเป็นความลับ โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  

ในเรื่องของคุณภาพข้อมูล ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร
และหัวหน้างานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ (Design) ให้มีความทันสมัยปีละ 2 ครั้ง 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารต่าง ๆ สถาบันฯ จะมีการเผยแพร่กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ ของบุคลากร และ 
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ผู้มาเยี่ยมเยือนสถาบันฯ ทันทีบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ และทาง Facebook โดยเป็นการให้ข้อมูลแบบ Real time 
และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล 

ในการสนับสนุนเทคโนโลยี บุคลากรและนักศึกษาของทางสถาบันฯ จะได้รับ Username และ Password 
จากทางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใช้ในการเข้าใช้ งานระบบ internet ของมหาวิทยาลัย 
โดยให้ความส าคัญในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ 
และมีความปลอดภัยของข้อมูล ดังภาพที่ 4.2 นอกจากนี้บุคลากรภายในสถาบันฯ ทุกคนจะได้ Username และ 
Password ในการเข้าใช้ระบบ Intranet ของสถาบันฯ อีกด้วย 

ภาพที ่4.2 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ วิธีการ 

ความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยมีเจ้าหน้างานสารบัญเป็นผู้รับผิดชอบ 

ทันต่อเหตุการณ์ ก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลการเผยแพร่ข้อมูลในฐานข้อมูล หรือเว็บไซต์ 
ก าหนดระยะเวลาในการรายงานข้อมูล 
ใช้เครือข่าย Internet Intranet หรือ Social Network ในการสื่อสารข้อมูล 

ความปลอดภัยของข้อมูล ก าหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงเครือข่าย 
มีการก าหนดชั้นล าดับในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูลส าหรับนักศึกษา ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 
ก าหนดชั้นในการรายงานข้อมูลตามภาระหน้าท่ีและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ 

 

(2) ความพร้อมใช้งาน 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบันฯ นั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้

ตามแต่ละงานและพันธกิจนั้นมีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย โดยในการน าเข้าหรือ
ตรวจสอบข้อมูลต้องระบุผู้รับผิดชอบ ซึ่งสถาบันฯ จะส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมก่อนใช้งานระบบ ซึ่งดูแลระบบ
โดยมหาวิทยาลัยมหิดล และจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานตามระบบโดยเฉพาะ  เช่น ข้อมูลด้านการบริหาร
จัดการและการพัฒนาบุคลากร จะใช้งานผ่านระบบ MU-ERP ที่มีระดับการเข้าถึง การตรวจสอบซ้ าข้อมูล และ 
การให้ข้อมูล เป็นต้น ด้านการวิจัยจะใช้ระบบของ MU-eRIS จัดเก็บข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลนักวิจัย ข้อมูลการตีพิมพ์ 
เป็นต้น ด้านการศึกษา จะใช้ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การรับสมัครออนไลน์ การลงทะเบียน
ออนไลน์ การพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ฐานข้อมูลกลาง GRAD-MIS เป็นต้น การบริการวิชาการจะใช้ 
สารสนเทศในการแจ้งหลักสูตรการอบรม เช่น เว็บไซต์สถาบันฯ Facebook ฐานข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น 
ในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูล ทางสถาบันฯ จะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักที่มี Username และ
Password ที่สามารถเปิดโปรแกรมได้เท่านั้น หรือเป็นผู้ที่ได้รับ Username และ Password จากทางมหาวิทยาลัย 
หรือบัณฑิตวิทยาลัยในการบันทึกข้อมูล หรือปรับปรุงข้อมูลเท่านั้น  

สถาบันฯ มีการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใช้งานและทันสมัย และใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูก
ลิขสิทธิ์เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์ และ
ปรับปรุง ในด้านคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ มีระบบการบ ารุง ดูแลรักษา และมีระบบการแจ้งซ่อมที่สะดวก รวดเร็ว 
ผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนในด้านซอฟต์แวร์มีการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์จากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ http://myinternet.mahidol/software/ มีการฝึกอบรมการใช้งาน 
และการให้บริการโดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ 
และง่ายต่อการเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ของสถาบันฯ ให้การดูแล 
ช่วยเหลือและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศพบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
สามารถแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านทางโทรศัพท์ไปยังงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ โดยจะมีเจ้าหน้าที่มา
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้ความรู้เบื้องต้นในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรเป็น
ระยะ 

ในปี พ.ศ. 2560 นโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องของการจัดการศึกษาแบบ online และข้อตกลงผลการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดการมีบทเรียน Online ทางสถาบันฯ ได้มีการซื้ออุปกรณ์สนับสนุนเพ่ือใช้ในการท า
รายวิชาออนไลน์ และในปี พ.ศ. 2560-2561 สถาบันฯ มีหลักสูตรออนไลน์ แบบ MOOC และ SPOC รวมทั้งสิ้น
จ านวน 5 รายวิชา 

นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ 
จึงท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของสถาบันฯ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน  
โดยสถาบันฯ ไดม้ีการด าเนินการตามภาพที ่4.3 ดังนี้ 

ภาพที ่4.3 การด าเนินการทางสารสนเทศที่ใช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
วิธีการท าให้เชื่อถือได ้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใช้งานง่าย ผู้รับผิดชอบ 

ฮาร์ดแวร ์

สถาบันฯ มีการปรับ 
เปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันสมัย 
เหมาะแกก่ารใช้งาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 

- มีรหัสผ่านกอ่นเข้าใช้งานเครื่อง 
- มีระบบไฟส ารองในเครื่องที่เก็บข้อมูลส าคัญ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ฮาร์ดแวร์ที่
ปลอดภัย 
- มีเจ้าหนา้ที่ประจ าในการดูแล บ ารุงรักษาให้
พร้อม 
ใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีฮาร์ดแวรส์ ารอง 
ส าหรับการใช้งาน 
- สถาบันฯ มีนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยทุกปจีะมีการ 
ตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องที่เสื่อม
ประสิทธิภาพ 
ในการใช้งาน หรือจัดซื้อเครื่องใหม่เพื่อทดแทน 
เครื่องเก่าให้กับบุคลากร 

-อบรมเทคนิควิธีการใช้ 
ฮาร์ดแวร์และระบบ 
เครือข่าย 
- จัดสรรฮาร์ดแวร์ให ้
เพียงพอต่อการใช้งาน  
เพื่อการใช้งานประจ า 
ของบุคลากรทุกคนใน 
อัตรา 1:1 
- มีเครือข่ายภายในทั้งชนิดมี
สายและไร้สาย ซ่ึง 
ครอบคลุมการใช้งานทั่ว 
ทั้งองค์กร 

งานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการเรียนรู ้

ซอฟต์แวร์ 

การปรับเปลี่ยนโปรแกรม 
ให้ทันสมัย มีลิขสิทธิถ์ูกต้อง
ตามกฎหมาย และเหมาะกบั
การใช้งานของ 
สถาบันฯ 

- มีรหัสผ่านของแต่ละบุคคล 
-มีไฟร์วอล และโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ - มีการสแกนไวรัสและสปายแวร์
อย่างสม่ าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ซอฟทแ์วร์ที ่
ปลอดภัย 

- อบรมเทคนิควิธกีารใช ้
โปรแกรมต่าง ๆ และ 
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูล 
- สร้างระบบเครือข่าย 
ภายในคณะฯ ระบบใช้ 
งานร่วมกันของไฟล์ต่าง ๆ 

งานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการเรียนรู ้
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วิธีการท าให้เชื่อถือได ้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใช้งานง่าย ผู้รับผิดชอบ 

- ปฏบิัติตาม พรบ. การกระท าความผิดเกี่ยวกบั 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- ใช้โปรแกรมลิขสิทธิ์ที่จ าเป็น ได้แก่ Microsoft 
office, SPSS, Turn it in เป็นต้น 
- มีระบบ Backup ขอ้มูล 

- ให้ความรู้เรื่อง พรบ. การ
กระท าความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ 
- เว็บไซต์และโปรแกรม ม ี
ลักษณะที่ท าให้ผู้ใช ้
สะดวกในการใช้งาน 

ในกรณีทีน่ักศึกษาน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานเอง จะต้องได้รับรหัสนักศึกษาเพ่ือลงทะเบียนขอรับรหัส
ในการใช้เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และทางสถาบันฯ โดยอาจารย์จะอธิบายให้ทราบถึงการใช้โปรแกรมที่ถูกต้อง
ตามลิขสิทธิ์ การลงโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ที่ทางมหาวิทยาลัยมีไว้ให้บริการกับนักศึกษา เช่น MS office, Endnote 
หรือ SPSS และมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม Turn it in ในการตรวจสอบการลอกเลียนผลงานทางวิชาการเป็น
ประจ าทุกปี  

สถาบันฯ ได้จัดให้มีการทบทวนในเรื่องของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยก าหนดกรณีภาวะฉุกเฉิน เช่น 
ไฟดับชั่วคราว สถาบันฯ จะมีเครื่องปั่นไฟส ารองสามารถใช้ได้นาน 1-2 วัน มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ในกรณีทีฮ่าร์ดแวร์ช ารุดงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ได้จัดเตรียมเครื่องทดแทนไว้ให้เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของบุคลากรด าเนินการไปอย่างคล่องตัว กรณีบุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถาบันฯ ได้ เช่น น้ า
ท่วม การประท้วงทางการเมือง บุคลากรสามารถใช้งานอินทราเน็ตผ่านระบบ Pulse Secure ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์และนักศึกษาของสถาบันฯ สามารถใช้ Google Application ในการเรียนการสอน ซึ่งได้แชร์ไฟล์สื่อการ
เรียนการสอนไว้บนระบบ เช่น PowerPoint เอกสารประกอบการสอน paper ทีใ่ช้อ่านประกอบการเรียน เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกกรณี นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีผู้อ านวยการอยู่ในเครือข่ายการสื่อสารสายด่วน  
(MU-BCM) ในการแจ้งเตือนเรื่องภาวะภัยพิบัติหรือเหตุการณ์อ่ืนที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการประจ าวันของ
มหาวิทยาลัย  
 
ข. ความรู้องค์กร 

ในปี พ.ศ. 2559 ถึง 2560 งานนโยบายเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้รับมอบหมาย
จากรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ด้านบริการวิชาการให้ด าเนินการจัดการความรู้ จึงได้จัดท ารายงานการจัดการ
ความรู้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการท างานวิจัย และการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดย
คาดหวังว่าการปฏิบัติงานดังกล่าวจะส่งเสริมให้บุคลากรและหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการช่วยเพ่ิมศักยภาพของสถาบันฯ ให้สูงขึ้น มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
ระหว่างบุคลากรในสถาบันฯ จัดท าการถอดบทเรียนจากกระบวนการดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันฯเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในสถาบันฯ 
           การเรียนรู้พัฒนางานสนับสนุน โดยใช้กระบวนการ R2R ในกลุ่มชุมชน (COPs) ส าหรับผู้ปฏิบัติงานสาย
สนับสนุนของสถาบันฯ โดยเริ่มจากการปรับกระบวนทัศน์ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิเคราะห์กระบวนงาน สานองค์
ความรู้ ชี้แนะรายบุคคล สรุปผลการติดตาม น าบูรณาการพัฒนางาน ก็จะท าให้บุคลากรสายสนับสนุน เก่งงาน  
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ไม่เกี่ยงงาน อยู่กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย รู้จักท างานเชิงรุก มุ่งมั่ นพัฒนาองค์กรก้าวไกล องค์ประกอบที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 2 ด้านคือ ระบบในการท างานและการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ซึ่งจะมีความแตกต่างจากบุคลากรสายวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้านการวิจัยสูงกว่า มีประสบการณ์การ
จัดท าแผนงานโครงการ แก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
             สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน จึงมีความพร้อมที่จะเริ่มต้นการก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลบนพื้นฐานสมรรถนะ (Competency-based Human Resource Management) ที่เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ ช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลบรรลุตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ก าหนด  

และในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ใช้วิธีการจัดการความรู้องค์กรโดยให้อยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง สนับสนุนให้บุคลากรจัดตั้งกลุ่ม CoP เพ่ือเป็นช่องทางให้บุคลากรที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันมีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน  และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมมหกรรมคุณภาพที่จัดโดย
มหาวิทยาลัย 
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หมวด 5 : บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 สถาบันฯ มีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 80 คน ซึ่งมีทั้งบุคลากรที่เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหารและหัวหน้างานนโยบาย เครือข่าย
ความร่วมมือและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส ารวจและรวบรวมข้อมูลในเรื่องอัตราก าลังของแต่ละงาน ประเมิน
สมรรถนะตามสายงาน รวบรวมผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) บุคคล และของแต่ละงาน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ในเรื่องอัตราก าลัง ความสามารถและความเหมาะสมกับต าแหน่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ 
ด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สรรหาบุคลากร รักษาและสร้างแรงจูงใจบุคลากร กิจกรรมสร้างสุข การจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม การสร้าง Career Development เพ่ือเพ่ิม
ต าแหน่งทางวิชาการ พัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์อ่ืนของสถาบันฯ และจัด
กิจกรรมที่สร้างจิตส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
สถาบันฯ ได้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดยก าหนดให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 

หรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันฯ จัดขึ้น เช่น  กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมสร้างสุข 
โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ หลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับต่าง  ๆ โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยกระบวนการ R2R การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพ สถาบันฯ สนับสนุนให้อาจารย์ใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์การสอนเข้าอบรมหลักสูตร
โครงการพัฒนาอาจารย์ มหาวิทยาลัยมหิดล และนอกจากนี้ยังให้บุคลากรทุกคนสามารถไปเพ่ิมเติมทักษะความรู้
ในเรื่องที่ตนเองต้องการ ในกรณีที่งานสถาบันฯ มีความต้องการอัตราก าลัง เช่น การให้บริการวิชาการ สถาบันฯ 
ใช้วิธีการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานอ่ืนไปช่วย สถาบันฯ มีการก าหนดลักษณะงาน ความสามารถ และ
สมรรถนะของอาจารย์และสายสนับสนุนแต่ละต าแหน่งไว้เป็นมาตรฐาน  และได้ท าการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรเพ่ือค้นหาจุดปรับปรุงควบคู่ไปกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  ส าหรับลูกจ้างชั่วคราวชาว
ต่างประเทศ ใช้วิธีการด าเนินงานเช่นเดียวกันกับบุคลากรชาวไทยแต่ระยะเวลาในสัญญาจ้างก าหนดไว้ 1 ปี  

ด้านอัตราก าลังทดแทน ได้มีการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประเภทของการการจ้างโดยแยกเป็น ประเภทข้าราชการ ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย

(เปลี่ยนสถานภาพ) ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน พนักงานมหาวิทยาลัย (ส่วนงาน) ลูกจ้างประจ าเงิน
งบประมาณ ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ 

ส่วนที่ 2 แยกประเภทด้วยระยะสัญญาการจ้าง โดยแยกเป็นปีงบประมาณ 2557-2568 (เฉพาะผู้ที่มี
สัญญาจ้าง เช่น พนักงานมหาวิทยาลัยทุกประเภท) โดยแยกเป็นปีที่ครบสัญญาจ้าง และเป็นส่วนงาน จากนั้น
ด าเนินการให้มีการมอบหมายท าแผนการ Coaching แต่ละส่วนงานโดยหัวหน้างานก ากับ ติดตามดูแลให้มีการ
สอนงานกันภายในงาน และมีการติดตามผลการสอนงานเป็นรายส่วนงาน และแจ้งผลกลับมาที่งานนโยบายฯ  
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ด้านพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ได้มีการด าเนินการ เช่น การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน 
การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาทักษะในการเป็นผู้บริหาร
โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมรับการอบรมทั้งการอบรมเป็นผู้บริหารระดับต้น และผู้บริหารระดับกลาง ที่จัดโดยกอง
ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 

(2) บุคลากรใหม่ 
ด้านบุคลากรใหม่ สถาบันฯ มีกระบวนการในการได้มาซึ่งบุคลากรตามกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความสามารถโดย

วิธีการในการสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติพิเศษและใช้ระบบการแข่งขันส าหรับต าแหน่งที่มีผู้สมัครตามคุณสมบัติที่
ต้องการมาก เจ้าหน้าที่ด าเนินการสรรหา คัดเลือก ว่าจ้างและบรรจุ ตามระเบียบ แนวปฏิบัติ และขั้นตอนตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยไม่เลือกปฏิบัติ เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางความคิด ความสามารถ และ
วัฒนธรรมได้เข้ามาร่วมงาน โดยสถาบันฯ เป็นผู้ด าเนินการสอบคัดเลือกและรายงานผลการคัดเลือกให้
มหาวิทยาลัยรับทราบเพ่ือคัดเลือก ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาพนักงาน โดยแบ่งขั้นตอนตามภาพที่ 5.1 และในปี 
พ.ศ. 2560 สถาบันฯ มีการรับบุคลากรใหม่ซึ่งอยู่ระหว่างการทดลองจ านวน 5 ท่าน (ภาพที่ 5.2) เพ่ือท างานใน 
แต่ละพันธกิจที่สถาบันฯ ได้ด าเนินการ และผลักดันงานขององค์กรให้มีความก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์  

ภาพที่ 5.1 การสรรหา คัดเลือก ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาพนักงาน 
ด้าน กระบวนการ 

การสรรหาบุคลากรใหม ่
 

1. ประกาศรับสมัครที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยและสถาบันฯ 
2. การแนะน าและบอกต่อของผู้สอน อาจารย์พิเศษ ผู้ปฏิบัติงาน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มผู้เรยีน 
3. ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอกในสถาบันการศึกษาท้ังในและ
ต่างประเทศ 
4. ประกาศและประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันต่าง ๆ ที่มี
ช่ือเสียง 
5. การติดต่อผู้มีคณุสมบัติและความสามารถโดยตรงเพื่อเชิญชวนให้เข้าสู่กระบวนการสรรหา 

การสรรหาทีมบริหาร 1. รวบรวมข้อมูลบคุลากรที่มีคณุสมบัตเิหมาะสม 
2. การติดต่อผู้มีคณุสมบัติและความสามารถโดยตรงเพื่อเชิญชวนให้เข้าสู่กระบวนการสรรหา 
3. ผู้อ านวยการสถาบันฯ จะให้มีการแสดงวิสัยทัศน์ ในด้านการบริหาร และเชิญ external expert 
เข้ามาร่วมสัมภาษณ ์

คัดเลือก สถาบันฯ จัดท าเกณฑ์การรบัสมคัร 
สถาบันฯ แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกและสอบสัมภาษณ์  
มีการเกณฑ์การคัดเลือกด้านขดีความสามารถ 3 ด้าน ได้แก ่
1. ขีดความสามารถด้านวิชาการ หรือวิชาชีพ โดยเป็นการสอบข้อเขียน และสอบสอนในสาย
วิชาการ 
2. ขีดความสามารถด้านทักษะ โดยการสอบสัมภาษณ ์



44 
 

ด้าน กระบวนการ 
3. ขีดความสามารถด้านเฉพาะต าแหน่ง โดยการให้วิเคราะห์บทความ หรือการใช้ให้วิเคราะห์ทาง
สถิติ และน าเสนอ 

ว่าจ้าง เมื่อผ่านหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
การตรวจสุขภาพและมีหนังสือรับรองด้านสุขภาพ 
การตรวจสอบปรญิญา/ประกาศนยีบัตร/คุณสมบตัิ/ท าสัญญาว่าจ้าง 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานทุก 6 เดือน 
ผ่านการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน บรรจุและแต่งตั้ง 

รักษาพนักงานใหม่ 1. จัดการแนะน าองค์กร ผู้บริหาร ภาระงานและเพื่อนร่วมงาน 
2. จัดพี่เลี้ยง (หรือหัวหน้างาน) เพือ่ให้ค าแนะน าการปฏิบัติงาน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
4. เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรที่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันฯ ได้จัดให้ 
5. การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งภายในและร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
6. การให้รางวัลและการประกาศเกียรติคณุ 
8. สวัสดิการต่าง ๆ และผลประโยชน์ตอบแทนบุคลากร 
9. การตรวจสุขภาพประจ าปี (ฟรี) 
10. การพิจารณาประเมินผลงานและเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 
ภาพที่ 5.2 จ านวนบุคลากรใหม่ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์  

ล าดับที ่ ต าแหน่ง ภาระงานที่รับผิดชอบ และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
1 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา การสนับสนุนการท าบทเรียนออนไลน์ / ยุทธศาสตร์ที่ 2 
2 นักวิชาการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพ / ยุทธศาสตร์ที่ 4 

3 นักวิชาการเงินและบัญช ี การท าเรื่องการเงินของหลักสูตรฝึกอบรม / ยุทธศาสตร์ที่ 3 
4 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม รับผิดชอบการจัดการอบรมหลักสูตรนานาชาติ / ยุทธศาสตร์ที่ 3 

5 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม รับผิดชอบการจัดการอบรมหลักสูตรไทย / ยุทธศาสตร์ที่ 3 
 

การท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามพันธกิจ สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ท าข้อตกลงกับทางมหาวิทยาลัย
ในเรื่องของข้อตกลงการปฏิบัติงาน และได้น ามาท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับบุคลากรตามสายบังคับบัญชา โดย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับรองผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้ช่วยผู้อ านวยการ
สถาบันฯ หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน โดยได้มีการก าหนดภาระงานของบุคลากรตามต าแหน่งบริหาร ต าแหน่ง
ทางวิชาการ อาจารย์ประจ าและอาจารย์ทดลองปฏิบัติงาน โดยประเมินตามข้อตกลงร่วมในแต่ละภารกิจหลัก 
ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ส าหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ สถาบันฯ บุคลากรทุกคนผ่านกิจกรรม Core Value เพ่ือเสริมสร้าง ค่านิยมองค์กร ทั้งของ
มหาวิทยาลัยและสถาบันฯ เพ่ือให้บุคลากรมีทิศทางในการด าเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน ด้านบุคลากรใหม่
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สถาบันฯ จะให้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยกองบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องของการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่และ
กิจกรรม Core Value 

ทั้งนี้ สถาบันฯ ยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานชุดต่าง ๆ  เพ่ือการสนับสนุนให้บรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจ ดังแสดงในภาพที่ 5.3  

ภาพที่ 5.3 คณะกรรมการ คณะท างานเพ่ือให้บรรลุผลของสถาบันฯ 
คณะกรรมการ/คณะท างาน หน้าที่หลัก การท างานให้บรรลุผล 

สนับสนุนพันธกิจหลัก 

คณะกรรมการร่างและพัฒนา
หลักสูตร 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองต่อผู้เรียน ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันฯ 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร บริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน 

การท าให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการวิชาการ เพื่อใหก้ารด าเนินการด้านการวิจัย ศึกษา
และบริการวิชาการเป็นไปอย่างสอดคล้อง
และสอดรับกับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อัน
เกี่ยวกับวิจัย การฝึกอบรมและบริการ
วิชาการอื่น ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของแผนยุทธศาสตร์ 

การท าให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันฯ 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการด าเนินการโครงการ
หลักสูตร Mini MM in Health 

1. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและ
สอดคล้องความต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรมแต่ละรุ่น   
2. วางแผนด าเนินการจัดอบรม จัด
หลักสูตร ติดต่อประสานงานวิทยากร 
3. ประชาสัมพันธ์ ติดต่อหาลูกค้า   
4. ด าเนินการจัดอบรมและประเมินผล 

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อระดมสมอง ปรึกษา 
วางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ และมีการ
ก ากับติดตามงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาและปรับปรุงการฝึกอบรมให้มีคุณภาพ
มากทีสุ่ด เพื่อให้มีผู้เข้ามารับการอบรมต่อเนื่อง
อย่างน้อยปีละ 2 รุ่น ๆ ละ 40 คน ซ่ึงหลักสูตร 
Mini MM สามารถท ารายได้ให้สถาบันฯ เป็นอย่างดี
และยังน าชื่อเสียงมาสู่สถาบันฯ ว่าเป็นหลักสูตรที่มี
คุณภาพและสนับสนุนให้แพทย์สามารถสอบ อนุมัติ
บัตรเวชศาสตร์ป้องกันสาขาเวชศาสตร์ชุมชนได้
จ านวนมาก ซ่ึงทั้งหมดน้ีน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของสถาบันฯ ด้านความเป็นเลิศด้านบริการวิชาการ   

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตร 

เพื่อให้เกิดการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา และเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

การท าให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการนโยบายการจัด
การพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อด าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 
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คณะกรรมการ/คณะท างาน หน้าที่หลัก การท างานให้บรรลุผล 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

เพื่อด าเนินการจ้างต่อหรือไม่จ้างต่อของ
พนักงานท่ีจะครบก าหนดสัญญาจ้างแต่ละ
ปีให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันฯ 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
ชัดเจน ถูกต้องตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันฯ 
 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

เพื่อด าเนินการด้านพัฒนาคุณภาพบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในให้เป็นไป
อย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  

การท าให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อรับฟังและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ และข้อพิพาทระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง 

ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชี
วอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้เป็นไปตามพรบ.ความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 

ให้มีการด าเนินการท่ีเหนือความคาดหมาย 

คณะท างานกิจกรรมพิเศษ เพื่อให้การจัดกิจกรรม ได้เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
สถาบันฯ 

การท าให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ 
การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ในกรณีที่มีการลาออกของพนักงาน สถาบันฯ ได้ยึดตามมหาวิทยาลัยมีประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ

ลาออกจากงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้บุคลากรที่มีความประสงค์ขอลาออกยื่น
หนังสือขอลาออกต่อผู้บังคับบัญชาล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน เพ่ือให้สถาบันฯ มีการเตรียมความพร้อมในการ
วางแผนหาบุคลากรทดแทน และมีการจัดท าแผนอัตราก าลังโดยงานนโยบาย เครือข่ายความร่วมมือ และ
ทรัพยากรบุคคล ในการรับสมัครบุคลากรในสายงานที่จ าเป็นและในกรณีบุคลากรที่ครบก าหนดเกษียณอายุ  หรือ
ใช้ระบบ Buddy ในการท างาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นในงาน เช่นการใช้เครื่องมือ
โสตทัศนูปกรณ์ การเตรียมพร้อมในการให้บริการวิชาการ ให้กับบุคลากรในสถาบันฯ   

ในกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนหรือฉุกเฉินท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  โดยงานนโยบายฯ 
ด าเนินการท าค าสั่งแต่งตั้งรักษาการแทนหัวหน้างานต่าง ๆ ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่อง 
หรือในกรณีที่ผู้อ านวยการสถาบันฯ เดินทางไปราชการได้มีการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ปฏิบัติงาน
แทน โดยออกเป็นประกาศ 

ทุกปีงานนโยบาย เครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะท าการส ารวจความต้องการ
อัตราก าลังจากทุกงาน เพ่ือน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการส่วนงานเพ่ือพิจารณาเปิดต าแหน่งเพ่ือรองรับงาน
ของสถาบันฯ ต่อไป 
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ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 

สถาบันฯ จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อบุคลากรเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และไม่เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท างาน ในด้านสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานสายวิชาการ พนักงานสาย
วิชาชีพเฉพาะ และลูกจ้างชาวต่างประเทศโดยจัดให้มีห้องท างานของแต่ละงาน มีโต๊ะท างาน และคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นส่วนตัว รู้สึกเป็นอิสระ และมีความ
คล่องตัวในการท างานได้เป็นอย่างดี สถาบันฯ มอบหมายให้งานอาคารสถานที่โดยหัวหน้างานจัดสภาพแวดล้อม
การท างานให้น่าอยู่มีการจัดอ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่จอดรถและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
โดยจัดให้มีเวรยาม 24 ชั่วโมง มีป้ายบอกชื่อห้องและอาคารอย่างชัดเจน มีอุปกรณ์ส าหรับกรณีเมื่อเกิดอัคคีภัย  
เป็นสถานที่ท างานปลอดบุหรี่ โดยติดป้ายห้ามสูบบุหรี่ ในสถานศึกษา  นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยจัดเตรียมเครื่องใช้ส านักงานพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรในสถาบันฯ รวมถึงการจัดสถานที่ที่ท างานให้มีสุขอนามัยที่ดี ปรับปรุงทัศนียภาพและ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวไว้ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจบริเวณรอบ ๆ สถาบันฯ โดยด าเนินการผ่านกิจกรรมคณะท างานอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม กิจกรรม 5 ส และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของสถาบันฯ มีห้องอาหารที่ถูกสุขลักษณะ มีเครื่องกรอง
น้ า และเครื่องท าน้ าเย็นส าหรับบุคลากร นักศึกษาและบุคคลทั่วไป บริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของทุกอาคาร มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาดโดยล้างภาชนะที่ใส่น้ า และล้างเครื่องกรองน้ าอย่างสม่ าเสมอ และมี
กิจกรรมทั้งรูปแบบที่เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น งานกีฬาบุคลากร งานสร้างเสริมสุขภาพบุคลากร
มหาวิทยาลัย มหิดลคนรักสัตว์ บุ๊คแฟร์ งานประเพณีส าคัญ ๆ ท าบุญเดือนเกิด เป็นต้น และกิจกรรมที่ด าเนินการ
โดยสถาบันฯ ซึ่งโครงการที่สถาบันฯ ได้จัดให้บุคลากร เช่น  

1. ประชุมบุคลากรประจ าเดือน 
2. จัดสถานที่ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก 
3. รักษาและปรับปรุงพื้นที่สีเขียวในอาคารและบริเวณโดยรอบ มุมสวนสวย 
4. จัดห้องรับประทานอาหารกลางวันและอ านวยความสะดวกในด้านการพักผ่อนช่วงเวลาพัก

กลางวัน 
5. มีห้องสมุดของสถาบันฯ ซึ่งใช้ในการค้นคว้า ข้อมูลต่าง ๆ 
6. มีมุมออกก าลังกายให้บุคลากร  
7. กิจกรรมสร้างสุขและกิจกรรมพิเศษ 

 รวมทั้งมีการสื่อสารภายในองค์กรเป็นระบบ 2 ภาษา คือใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านทางอีเมล 
ประกาศเสียงตามสาย เพ่ือสร้างความเข้าใจในการท างาน และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันฯ  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
 ในเรื่องของสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ทางสถาบันฯ ได้จัดสวัสดิการที่ครอบคลุมกับบุคลากรของสถาบัน
ดังที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร โดยมีการให้กู้ดอกเบี้ยต่ า การมีเงินสนับสนุนในกรณีเจ็บป่วย หรือประสบภัยพิบัติ 
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ในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทางการเงินสามารถกู้เงินฉุกเฉินโดยไม่มีดอกเบี้ย การสนับสนุนชุดท างานปีละ 2 ชุดให้กับ
เจ้าหน้าที่อาเซียนเฮ้าส์ 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ก ความผูกพันและผลการปฏิบัติติงานของบุคลากร 
(1) วัฒนธรรมองค์กร 

สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมผู้บริหารน าค่านิยมขององค์กร AIHD โดยท าให้เห็นผ่านการ
ปฏิบัติให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในงานที่เป็นการสร้างและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร และได้ถ่ายทอดผ่านที่
ประชุมสื่อสารองค์กรในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน การปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง การสร้างความผูกพันผ่าน
อาจารย์และหัวหน้างานในการ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัด  Public Speaking การต้อนรับอาจารย์
อาคันตุกะ หรือศิษย์เก่าที่มาเยี่ยมสถาบันฯ การเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษานานาชาติ เป็นต้น โดยกิจกรรมที่
ด าเนินการจะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ เช่น การต้อนรับแขกของสถาบันจะเป็นบุคลากรงานบริการวิชาวิชาการ
รับผิดชอบ กิจกรรมที่จัดให้นักศึกษา จะเป็นบุคลากรงานการศึกษารับผิดชอบ เป็นต้น  

 

(2) ปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพัน 
 สถาบันฯ ได้ใช้ในเรื่องของ ความก้าวหน้าของบุคลากร และสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรเป็น
ปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพัน 

การสร้างความผูกพันของบุคลากร สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนก าหนดแผนพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะบุคลากรแต่ละสายงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนามุ่งสู่ไปสู่ 1 ใน 100 อันดับของมหาวิทยาลัยโลก 

 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิบุคลากรสายวิชาการให้สูงขึ้นตามมาตรฐานของ สกอ. 
เช่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก รวมทั้งให้ได้รับการ
พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ และสนับสนุนทุนการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์การท างาน ส่งเสริมให้
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สายสนับสนุนทั่วไป เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้ท าผลงานวิจัย วิเคราะห์ และคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึ่งล าดับขั้นความก้าวหน้าของแต่ละงาน และลักษณะงานขอแต่ละ
ต าแหน่ง สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนก าหนดล าดับขั้นความก้าวหน้าของแต่ละสายงาน และลักษณะ
งานของแต่ละต าแหน่งโดยปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
เพ่ือแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2550 และประกาศ
มหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. 2550 รวมทั้งประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง 
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หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับ
เชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. 2551 และประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
พนักงานมหาวิทยาลัยให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งระดับช านาญงาน ช านาญการ เชี่ยวชาญ และ
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. 2552ซึ่งบุคลากรทุกสายงานสามารถศึกษาข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีการขอ
ก าหนดต าแหน่งล าดับความก้าวหน้าเพ่ิมเติมได้จาก Website ของกองทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

สถาบันฯ ด าเนินการพัฒนาบุคลากร และก าหนดล าดับขั้นความก้าวหน้าของแต่ละสายงาน โดยแยกการ
ก าหนดต าแหน่งความก้าวหน้าตามสายงานดังนี้ 

 สายวิชาการ สามารถขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ 

 สายสนับสนุนวิชาการ และสายสนับสนุนทั่วไป สามารถขอก าหนดต าแหน่งระดับผู้ช านาญงาน 
ผู้ช านาญงานพิเศษ ผู้ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 

 

การสนับสนุน และการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร งาน
นโยบาย เครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการรวบรวมรายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
คุณสมบัติครบเกณฑ์ในการก้าวสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพตามที่ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดไว้ 

สถาบันฯ ได้จัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง/ ปี โดย
สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ ไปน าเสนอผลงานวิชาการ เสนอผลงานวิจัย เข้าร่วมประชุมวิชาการ รวมถึงการ
พัฒนาสมรรถนะทั้งด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ท าให้สถาบันฯ มีบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น  
และมีแนวโน้มของบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเมื่อครบคุณสมบัติตามเกณฑ์เพ่ิม
สูงขึ้นทุกปี ตามภาพในหมวดผลลัพธ์ 7 ภาพที่ 7.55 ส าหรับสายสนับสนุนวิชาการ บุคลากรจะได้รับการพัฒนา
ตามสายงานโดยสนับสนุนให้มีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ า และการเสนอผลงานด้านวิชาการเพ่ิมขึ้น ซึ่งการ
อบรมเป็นการพัฒนาทักษะตามวิชาชีพ ซึ่งมีท้ังกิจกรรมที่สถาบันฯ จัดขึน้ตามความต้องการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก  

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ให้มีความรู้ก้าวทันวิทยาการโลก เพ่ือพร้อมต่อการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสน เทศในการ
ปฏิบัติงานทั้งกลุ่มที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มผู้ใช้งานทุกระดับ โดยสนับสนุนให้เข้ารับการ
ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          ปัจจัยด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและเฉพาะแต่ละประเภทของ
บุคลากร ดังนี้ 
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สายสนับสนุน 
มีการให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ โดยมี

พัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับบุคลากร การให้กู้ยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยต่ าผ่อน
ช าระระยะยาว  การสนับสนุนการเข้าสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

สายวิชาการ 
สถาบันฯ ได้ออกประกาศในเรื่องของการให้ทุนสนับสนุนเพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ให้กับบุคลากรทุกคนของสถาบันฯ ในการไปประชุมเผยแพร่ผลงาน หรือการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
การสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการสู่มหาวิทยาลัยวิจัย : Talent management ซึ่งเป็นการสร้างความก้าวหน้า
ในแต่ละสายอาชีพ นอกจากนั้นยังได้มีการจ่ายค่าตอบแทนนอกเหนือ  จากเงินเดือน เช่น เงินประจ าต าแหน่ง
ผู้บริหารและหัวหน้างาน ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ค่าท างานล่วงเวลา เงินค่าตอบแทนตาม
โครงการวิจัย นอกจากนี้ยังสนับสนุนในเรื่องของวันลาในการจัดท าผลงานเพ่ือการตีพิมพ์ 

ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 
 มีการสนับสนุนที่พักระหว่างเดือนแรกในการท างานให้สถาบันฯ การจัดหาที่พักพร้อมสนับสนุนค่าที่พัก
รายเดือนโดยใช้เงินงบประมาณ ช่วยเหลือดูแลความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวัน สนับสนุนในเรื่องของ  
ค่าท าวีซ่าและมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกพร้อมรถรับ-ส่ง มอบหมายให้มีพ่ีเลี้ยงระหว่างการท างาน  

ส าหรับบุคลากรทุกคน 
สถาบันฯ จัดให้มีทัศนศึกษา การสนับสนุนให้ได้รับรางวัลในระดับสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย การชื่นชม

บุคลากร และการให้ของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง ๆ และยังมีการสนับสนุนในเรื่องของที่พักในกรณีที่ต้องท างาน
นอกเวลางาน หรือคิดครึ่งราคาในกรณีพักท่ีหอพัก ASEAN House การใช้บริการที่จัดโดยสถาบันฯ เช่นการใช้ห้อง
ประชุม การเข้าร่วมกิจกรรม จะมีการคิดราคาพิเศษ บริการจักรยาน หรือรถจักรยานยนต์ในการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัย เชิญอาจารย์หรือบุคลากรที่เกษียณอายุงานมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ  

การสร้างคุณค่าของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น การชมเชย การมีรางวัล การเป็นตัวแทนผู้อ านวยการ
หรือสถาบันฯ ในการเข้าร่วมประชุม สัมมนา เพื่อเกิดการเรียนรู้ และความใกล้ชิดกับผู้บริหาร 

ผู้บริหารได้มอบหมายให้งานทรัพยากรบุคคลในการประสานกับกองบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยในการดูแลสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากรเช่น การรับเข็มเครื่องหมายให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานครบ 5 
10 20 และ 25 ปี การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และจัดกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้ารับรางวัลข้าราชการ 
ลูกจ้าง และพนักงานมหาวิทยาลัยดีเด่น ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กร ให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลายรวมถึงการจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง และมีระบบธรรมาภิบาล โดยใช้หลักความเสมอภาคซึ่งการการดูแลใน
สิทธิต่าง ๆ แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย และของสถาบันฯ ก าหนดและจัด
สวัสดิการเพ่ิมเติมคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร และเพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการดูแลบุคลากร มีกิจกรรมการ
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สร้างสุขขององค์กร ซึ่งจัดท าเป็นแผนทุกปีและมีการน าผลการประเมินจากแบบสอบถาม Happinometer มา
ปรับปรุงทบทวนในคณะท างานสร้างสุของค์กรทุกปี  
 

(3) การประเมินความผูกพัน 
ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้ด าเนินการในเรื่องการประเมินความผูกพัน ความสุข และความพึงพอใจที่มีต่อ

การท างานของบุคลากร สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนมหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดย
ใช้แบบสอบถามที่วัด Happinometer และสถาบันฯ ได้น าผลมาจัดท าแผนสร้างความผูกพันและความสุขให้กับ
บุคลากรของสถาบันฯ โดยคณะกรรมการสร้างสุข 

นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการพิจารณาตัวชี้วัดความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ 
โดยใช้ข้อมูลที่สะท้อนความผูกพันของบุคลากรจากข้อมูลเช่น 

 ร้อยละของบุคลากรที่ลาออก/โอนย้าย/ไม่ต่อสัญญาจ้าง 

 ร้อยละของการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากร 

 ความผูกพันของบุคลากร (แบบส ารวจของมหาวิทยาลัย) 
 สถาบันฯ มีการประเมินบุคลากรที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น โดยใช้ข้อตกลงผลการปฏิบัติงานส่วน
บุคคล จะได้รับเปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั้นเงินเดือนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของบุคลากรในสถาบันฯ   
  

(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 สถาบันฯ ได้ใช้ระบบการก าหนดเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ในผู้ที่มีการประเมินผลการปฏิบัติติงาน
และผลการประเมินสมรรถนะที่สูง จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มากกว่า และรวมถึงบุคลากรที่มีความ
มุ่งมั่นในการท างานที่ตอบสนองต่อพันธกิจของสถาบันฯ ก็จะได้รับการประเมินเลื่อนขั้นเงิ นเดือนที่มากกว่า
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติติงานโดยทั่วไป ซึ่งการพิจารณานี้จะท าโดยผ่านคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ของสถาบันฯ 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันฯ จะเริ่มจากผู้ปฏิบัติงานจะท าข้อตกลงกับ
ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นและเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ ในการรับข้อตกลงการปฏิบัติงาน และเมื่อครบตามรอบ
การประเมินจะได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีการแต่งตั้งและสรรหาใหม่ทุกปี 
ซึ่งเป็นไปข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 โดยหลังจากได้ผลสรุปคะแนนที่ไม่ระบุชื่อผู้ถูกประเมินแล้ว จะมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการทวนสอบผลคะแนนรวมอีกครั้งโดยใช้วิธีการสุ่มตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการ
รวบรวมคะแนนอีกครั้ง ก่อนส่งผลการประเมินให้คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานพิจารณา ซึ่ง
คณะกรรมการประกอบไปด้วยผู้บริหารเป็นประธาน กรรมการที่มาจากการแต่งตั้ง ผู้แทนสายวิชาการ และผู้แทน
สายสนับสนุนที่ได้รับการเสนอชื่อ จากนั้นส่งผลการประเมินให้กับคณะกรรมการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยจะพิจารณา
จากเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ประกอบด้วย (1) ความจ าเป็นในงาน (2) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน และ (3) ความ
ประพฤติส่วนบุคคล เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อไป เมื่อด าเนินการเรียบร้อยตาม
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กระบวนการดังกล่าว ผลการปฏิบัติงานพร้อมข้อเสนอแนะจะถูกส่งกลับมายังผู้ปฏิบัติงานเพ่ือน าไปปรับปรุง
ข้อตกลงในการปฏิบัติงานในรอบถัดไป   
ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

จากโครงสร้างองค์กร (ภาพที่ OP-4) สถาบันฯ โดยงานนโยบาย เครือข่ายความร่วมมือและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้วิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความก้าวหน้าของบุคลากรทางสายวิชาการและสายอาชีพ โดยใน
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของสถาบันฯ ได้มีกลยุทธ์ในเรื่องของการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
โดยจัดท าข้อตกลงภาระงานตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรอบรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง สถาบันฯ ใช้ระบบการถ่ายทอดงาน การส่งไปฝึกอบรมเฉพาะ
ด้าน การถ่ายทอดประสบการณ์ และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลาย
หลายและปรับเปลี่ยนภาระงานได้ตามความสามารถ ดังแสดงในภาพที ่5.4 โดยผู้บริหารน าผลการปฏิบัติงานมาใช้
ประกอบการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรทุกปี สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการไปเสนอ
ผลงาน เข้าร่วมการประชุมวิชาการ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ท าให้คณะฯ 
มีบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการและมีแนวโน้มของบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเมื่อ
ครบคุณสมบัติตามเกณฑ์ทุกปี ส าหรับสายสนับสนุนจะได้รับการพัฒนาตามสายงานและสนับสนุนให้ขอต าแหน่ง
ความก้าวหน้า 

ภาพที ่5.4 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับกลยุทธ์ของคณะฯ 
หลักสูตร/โครงการในการพัฒนาบุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ/สนับสนุนบริหาร 

- ปฐมนิเทศอาจารย์ 
- พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น Outcome 
Based Learning 
- ระบบการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรและสถาบันฯ  
- ส่งเสริมเครือข่ายวิจัย/สถานวิจัย/กลุ่มวิจัยสถาบัน และวิจัยในชั้น
เรียน 
- จัดสัมมนาระดับชาติ และนานาชาติ 
- การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
- อบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
- การออม การเตรียมตัว และการปฏิบัติตนหลังเกษียณ 
- กิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ  

- ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
- ระบบการประกันคุณภาพในระดับสถาบันฯ  
- อบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่ง 
- การออม การเตรียมตัว และการปฏิบัติตนหลังเกษียณ 
- กิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 
 

ส าหรับการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยให้
เสนอชื่อบุคคลในสายวิชาการและสายสนับสนุน เข้าระบบ Talent management การบริหารเพ่ือให้ความส าคัญ
เป็นล าดับต้น ส าหรับพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทั้งในด้านวิชาการและบริหาร ส าหรับเป็นการจูงใจบุคลากรที่มี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว  
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การวางแผนการสืบทอดต าแหน่งสายสนับสนุน ผู้อ านวยการสถาบันฯ จะหารือกับหัวหน้าแต่ละงานใน
การเตรียมบุคลากรในงานเพ่ือพัฒนาเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยส่งไปพัฒนาทักษะด้านการบริหาร (MU-SUP) 
และมีหัวหน้างานสอนงานแบบใกล้ชิดและสถาบันฯ ใช้ระบบการสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเพ่ือมาด ารง
ต าแหน่งหัวหน้างานโดยจะมีการพิจารณาจากองค์ประกอบ Competencies ของต าแหน่ง ผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา จ านวนปีที่ท างาน และจากการเสนอชื่อ 

ส าหรับคนรุ่นใหม่หรือบุคลากรที่เข้ามาใหม่ได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการท างานที่ส าคัญ
ของสถาบันฯ เช่น กรรมการประจ าส่วนงาน คณะกรรมการชุดต่าง ๆ คณะท างาน เป็นต้น เพ่ือพัฒนาตนเอง 

นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2561 อาจารย์ ดร.ประภาพรรณ จูเจริญ บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นผู้อ านวยการศูนย์ประสานงาน ศูนย์ประสานงาน Asia-Pacific Regional Collaboration Center, International 
Consortium of Universities for Drug Demand Reduction (AP-RCC-ICUDDR) จากมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
สร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย ส าหรับส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการฝึกอบรมในด้านการป้องกันและ
รักษาผู้ติดยาเสพติด 
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน  
ก. การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร คือ  
หลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต  (นานาชาติ) (Master of Primary 

Health Care Management Program (International Program)) หลักสูตร 1 ปี ซึ่งเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่
ปีการศึกษา 2528 ซึ่งได้ท าการปรับปรุงตามวงรอบ 5 ปี และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ เปิดรับ
นักศึกษาเป็นรุ่นที่ 33 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการเสพติด  (ไทย) (Master of Arts in Addiction 
Studies) เป็นหลักสูตรเดียวในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 
เป็นหลักสูตร 2 ปี โดยสถาบันฯ ได้รับโอนย้ายหลักสูตรมาจากบัณฑิตวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2553 ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
ท าการปรับปรุงตามวงรอบ 5 ปี  

และในปีการศึกษา 2561 ได้เปิดหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาเอก เพ่ิมขึ้นจ านวน 1 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่ งยืน (หลักสูตรนานาชาติ) Doctor of 
Philosophy Program in Health and Sustainable Development (International Program) ซึ่งถือว่าเป็น
หลักสูตรระดับปริญญาเอกหลักสูตรแรก ของสถาบันฯ  เป็นความร่วมมือระหว่าง 7 คณะและสถาบันของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม คณะเวชศาสตร์เขตร้อน และ บัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึง
ได้น าข้อมูลเสียงจากลูกค้าที่เป็นศิษย์เก่าและจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก มาพัฒนาหลักสูตรใหม่ 

โดยการท างานเรื่องการศึกษามีคณะกรรมการท าหน้าที่ก ากับดูแลคุณภาพของหลักสูตร  ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการประจ าหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ท าหน้าที่
ทบทวนแผน ผลการด าเนินงานและวางแผนปรับปรุงพัฒนากระบวนการที่เกี่ยวข้องทุกปี  ตามภาพที่ 6.1 ในการ
สนับสนุนนักศึกษาจะมีเจ้าหน้างานการศึกษาเป็นผู้ดูแลโดยเฉพาะนักศึกษาชาวต่างชาติจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้าบริบทและวัฒนธรรมไทย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1 การด าเนินงานและวางแผนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร  

ก าหนดกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงคก์ารเปิด/
ปรับปรุงหลักสูตร  

จัดท าหลกัสูตร/วิพากษ์ 
หลักสูตรโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส่วน
งาน/บัณฑิตวิทยาลัย/ 
สภามหาวิทยาลัย/สกอ. 

ประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร และน า
หลักสูตรไปใช ้

ประเมนิ/ทบทวนมคอ. 
3–7 ทุกปีปรับปรุง
หลักสูตรทุก 5 ปี 
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 ด้านงานวิจัย สถาบันฯ ได้สนับสนุนอาจารย์ให้เน้นการท างานวิจัยเน้นในความความเชี่ยวชาญของตนเอง
ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักขององค์กร คือ มีความหลากหลายทางวิชาการ และตรงตามข้อเสนอจากแหล่งทุนภายนอก 
เช่น  

 Health policy and management 

 Environmental Health 

 Public Health and community research 

 Ageing 

 เฝ้าระวังโรค/ปัจจัยเสี่ยง 

 นโยบายและการปฏิบัติเป็นเลิศ เช่น 
- การวิเคราะห์พลวัตระบบของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างสมเหตุสมผล

ในภาคประชาชน รูปแบบระดับจังหวัด : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี  
- ต้นทุนประสิทธิผลของการรักษาด้วยแพทย์ทางเลือกในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะปวดหลัง

ส่วนล่างเรื้อรัง  
- โครงการวิจัยและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการด าเนินงานธนาคารเวลา 

 มีการวิจัยที่เป็นนวัตกรรม เช่น  
- การวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือการจัดโปรแกรมส่งเสริม พฤติกรรม สุขภาพฟันดี และการป้องกันการ

เกิดโรคฟันผุในเด็กก่อนวัยเรียน ที่ศูนย์เด็กในจังหวัดราชบุรี ประเทศไทย 
- การเพ่ิมผลิตภาพสีเขียวเพ่ือการจัดการหวงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนในสหกรณ์ โคนมในภาค

กลางของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า 
- ประสิทธิผลของโปรแกรมปรับวิถีชีวิตต่อการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานใน

พุทธศาสนิกชนจังหวัดนครปฐม 
 

ด้านบริการวิชาการ  สถาบันฯ มีนโยบายด้านการบริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และพันธกิจบริการวิชาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเพ่ือการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน (Excellence in 
Academic Services for Sustainable Health Development) มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ บริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการวิชาการเป็นที่ปรึกษา ในการก าหนดนโยบาย  และแนวทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ของสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่าย
บริการวิชาการ และหัวหน้างานบริการวิชาการ ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ภารกิจของสถาบันฯ ผ่านแผนปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ ซึ่งก าหนดเป็นข้อตกลงปฏิบัติงานของหน่วยงาน และ
มีผู้รับผิดชอบระดับปฏิบัติการร่วมวางแผน ด าเนินงานอย่างครบวงจรระหว่างหน่วยงาน/ผู้เข้าอบรม/วิทยากร/
อาจารย์ ทั้งภายใน ภายนอกสถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย  กลยุทธ์ที่ส าคัญของงานบริการวิชาการ คือ  
(1) พัฒนาระบบ และกลไกการบริหารจัดการโครงการ/การบริการวิชาการ (2) สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ  
สู่การพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน ทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก (3) พัฒนา
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คุณภาพหลักสูตรและการบริการวิชาการที่ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของสังคม หรือน าไปสู่การพัฒนา
สุขภาพอย่างยั่งยืน มีการประเมินความต้องการของผู้รับบริการ และรับฟังความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพทุกหลักสูตร  
 การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม จะเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ อาทิ  เช่น การพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมร่วมกับ JICA และ TICA ให้กับประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม และไทย เป็น
ระยะเวลาต่อเนื่อง 3 ปี (ปี 2559-2651) รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรเป็นวงจร 3 รอบ คือ 1) Training course for 
National Policy and Management level personnel in TB prevention and control ปี  2559 (2) Training 
course for Hospital Care level personnel in TB prevention and control ปี 2560 และ (3) Training course 
for Public Health Workforce (community level) in TB prevention and control ปี 2561  

 การพัฒนาหลักสูตรจะเริ่มจากการศึกษาความต้องการ และพิจารณาหลักสูตรร่วมกันว่าควรจัดระดับใด 
งบประมาณเท่าไร ใช้บุคลากร วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญจากแหล่งใด และวิธีการคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมเข้าอบรม เมื่อ
ได้ข้อมูลสรุปแล้วจึงมาก าหนดวิธีการจัดการหลักสูตร เนื้อหา การใช้สื่อและเทคโนโลยี สถานที่ศึกษาดูงาน 
ตลอดจนที่พัก หรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีการประเมินผลทั้งกระบวนการ เนื้อหา ประโยชน์การน าไปใช้ 
และการจัดการหลักสูตรในลักษณะวน (Loop) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังภาพที่ 6.2   

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.2 แสดงการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับแหล่งทุนในหลักสูตรการให้บริการวิชาการ 

 
ข. การจัดการกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

จากภาพที่ OP-4 โครงสร้างองค์กร การด าเนินการจะถูกมอบหมายโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ สู่รอง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่ก ากับดูแล และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องและการถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกคนของสถาบันฯ 
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ โดยใช้ระบบการก าหนดเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) เพ่ือให้การ

1. พฒันาข้อเสนอ
โครงการ

2. วางแผนการ
จดัหลกัสตูร

3. พฒันา
เนือ้หา
หลกัสตูร

4. ด าเนินการ
จดัอบรม

5.ประชมุ
ประเมินผล

1. พฒันา
หลกัสตูร

2. วางแผน

3. 
ด าเนินการ
จดัอบรม

4. ประเมินผล

5.จดัท า
รายงาน

1. พฒันา
หลกัสตูร

2. วางแผน

3. 
ด าเนินการ
จดัอบรม

4. ประเมินผล

5.จดัท า
รายงาน

น ำควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและควำมคิดเห็นจำกผู้รับบริกำร 
ผู้เกี่ยวข้องมำปรับหลักสูตรในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

พัฒนาหลักสูตรร่วมกับ JICA และ TICA ภายใต้ โครงการ Strengthening Capacity for Effective 
Implementation of the National Tuberculosis Prevention and Control in CLMV countries 

 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 3 
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ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ จึงต้องมีการก าหนด เป็นแผนปฏิบัติงานรายบุคล แผนปฏิบัติงานระดับงาน 
และระดับส่วนงาน โดยทั้งสามแผนจะต้องมีความสอดคล้องกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกันและบุคลากรแต่ละ
คนจะต้องมีการลงนามแผนปฏิบัติงานรายบุคคลต่อหัวหน้างาน และหัวหน้างานต้องลงนามแผนปฏิบัติงาน และส่ง
ต่อผู้บริหารระดับท่ีสูงขึ้น และเก็บตัวชี้วัดรายงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของสถาบันฯ  

 
(2) กระบวนการสนับสนุน 

พันธกิจด้านการศึกษา เพ่ือให้หลักสูตรที่มีคุณภาพ ทันสมัย และตรงต่อความต้องการของผู้เรียน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาคณาจารย์โดยมอบหมายให้งานนโนบาย เครือข่ายความร่วมมือ 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดท าแผน เช่น ให้อาจารย์ลาศึกษาต่อ เข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนาความรู้และทักษะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการ มีประกาศให้ทุน
สนับสนุนเพ่ือพัฒนาการด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพ นอกจากนี้ในระดับมหาวิทยาลัยมีกระบวนการท างานที่
ส าคัญที่สนับสนุนและส่งเสริมต่อข้อก าหนดของหลักสูตร การบริการและกระบวนการ ได้แก่  

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน เพ่ือควบคุมให้การศึกษาวิจัยและการ
ทดลองในคนให้เป็นไปตามจรรยาบรรณและจริยธรรมของนักวิจัย และมีอาจารย์ของสถาบันฯ เป็นผู้แทนในการ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะสังคมศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน  

2) มีระบบติดตามการด าเนินงานการจัดการศึกษา ตามปฏิทินการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 
3) มีการควบคุมคุณภาพ/มาตรฐานการด าเนินงานด้านการ โดย สกอ. และ สมศ.  
4) ทุนสนับสนุนอาจารย์/นักวิชาการอาคันตุกะ เพ่ือส่งเสริมความเป็นสากล 
5) มีห้องสมุดสถาบันฯ เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูลของนักศึกษาและบุคลากร 

มีการก าหนดคณะกรรมการ/คณาจารย์ที่ท าหน้าที่บริหารและดูแลการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
(1.1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ และพิจารณาให้มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ที่ได้มาตรฐานทางวิชาการ มีคุณภาพทั้งในเชิงเนื้อหาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมิน
การเรียนการสอน (1.2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าหน้าที่บริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนา
หลักสูตรการติดตามประเมินผลหลักสูตร และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วางแผนการด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ให้เป็นไปตามแผนการศึกษาและรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 หรือ 
มคอ.4) และดูแลให้มีการปรับปรุงรายวิชาตามรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา  (มคอ.5 หรือ มคอ.6) และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เมื่อสิ้นปีการศึกษา (1.3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ท า
หน้าที่วางแผนการจัดตารางเรียน  ตารางสอน ตารางสอบให้เป็นไปตามแผนการศึกษาในหลักสูตร  และ
ประสานงานกับประธานหลักสูตรในการจัดการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา (1.4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาทุกรายวิชา ท าหน้าที่จัดท ารายละเอียดของรายวิชา (ประมวลรายวิชา มคอ.3 หรือ มคอ.4) จัดท าคู่มือ
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนการ
สอนที่ก าหนดไว้และมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  ประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน
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ในแต่ละรายวิชา ส าหรับรายวิชาภาคปฏิบัติ ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องมีการศึกษาความเหมาะสมของแหล่งฝึก
ที่ตอบสนองของแต่ละรายวิชา ประสานงานกับแหล่งฝึกภาคปฏิบัติและนักศึกษา และประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษาร่วมกับอาจารย์ผู้ร่วมสอนในแต่ละรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 หรือ มคอ.6) 
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน (1.5) มีอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดตลอดระยะเวลาการเป็น
นักศึกษา กรณีนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน หลักสูตร โดยอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา 
และนักศึกษา จะมีการวางแผนการเรียนร่วมกัน เพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด  
(1.6) มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศมาช่วยงานด้านการศึกษา และงานบริการวิชาการ และ (1.7) มีการจัด
ประชุมวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นที่เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา  

ในกระบวนการของการสนับสนุนด้านการศึกษาประธานหลักสูตรจะเป็นผู้ก ากับ ดูแลกระบวนการ โดยใช้
วิธีการส่งอีเมลแจ้งเตือนอาจารย์เจ้าของรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนให้ด าเนินการตามระยะเวลาที่บัณฑิตวิทยาลัย
ก าหนด 

พันธกิจด้านการวิจัย ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาคุณภาพและวิจัย และหัวหน้างานวิจัย ได้ออกแบบ
กระบวนการสนับสนุนการวิจัยของสถาบันฯ เช่น การแสวงหาแหล่งทุนใหม่ ๆ ทั้งไทยและต่างประเทศ การพัฒนา
โครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน การเก็บข้อมูลในเรื่องโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน หรือ
การเก็บข้อมูลผลงานที่ได้รับการเผยแพร่ เป็นต้นโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมผลผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม มีการสร้าง
แรงจูงใจการจูงใจให้ทีมงานให้อยากท างาน (Motivation) มีการสื่อสารที่ชัดเจน เน้นวิธีการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two ways-Communication) หัวหน้าทีมวิจัยยังต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consultant) ให้กับทีมงานด้วย มี
การจัดก าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน ในการตรวจสอบการด าเนินงานหัวหน้าทีม
งานวิจัยจะเป็นตรวจสอบงานทั้งหมดในโครงการ เพ่ือควบคุมให้ผลงานเป็นตามแผนและงบประมาณ โดยสถาบันฯ 
มีการสนับสนุนการพัฒนางานและพัฒนาคน คือ มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการเผยแพร่ผลงานตีพิมพ์ มีการใช้
เครือข่ายศิษย์เก่าในการด าเนินการวิจัย มีประกาศสนับสนุนเรื่องสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการด้านวิชาการและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร มีค่าตอบแทนนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยในโครงการ  

พันธกิจด้านบริการวิชาการ ผู้อ านวยการมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริการวิชาการ
รับผิดชอบพันธกิจด้านบริการวิชาการและแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 ส าหรับระบบการท างานนั้น รองผู้อ านวยการ
สถาบันฯ ฝ่ายบริการวิชาการได้ใช้วิธีประชุมระดมสมองกับหัวหน้างานบริการวิชาการและเจ้าหน้าที่ในงานบริการ
วิชาการ เพ่ือประเมินแผนการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาร่วมกับผลการประเมินจากการส ารวจ พร้อมระดมความ
คิดเห็นในที่ประชุม เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป ในการสนับสนุนการด าเนินการด้านบริการวิชาการนั้น 
สถาบันฯ ได้สนับสนุนให้การบริการวิชาการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ด้วยการ
ออกประกาศของสถาบันฯ ในเรื่องค่าตอบแทนวิทยากร  ค่าตอบแทนล่วงเวลา เบี้ยเลี้ยงในการท างานนอกสถานที่ 
และจัดให้มกีารประกันอุบัติเหตุในการพาไปดูงานให้ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้เข้ารับการอบรม 
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(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
ด้านการศึกษา สถาบันฯ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลา โดย

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตวิทยาลัย 
โดยมีการปรับปรุงย่อยทุก 1 ปี และมีการปรับปรุงใหญ่ทุก 5 ปี โดยข้อมูลที่ใช้น ามาประกอบในการปรับปรุง ได้แก่  
(1) ข้อเสนอแนะจากผลการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอกมาใช้
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานครอบคลุมทุกด้าน (2) ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาและ
กรรมการบริหารหลักสูตร น ามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การจัดการเรียนการสอน (3) ผลการ
ประเมินรายวิชา ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษามาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  และ  
(4) นอกจากนี้ได้น าข้อเสนอแนะจากแหล่งฝึกปฏิบัติงาน ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า มาใช้ประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ด้านการวิจัย การปรับปรุงด้านการวิจัย โดยผู้อ านวยการและหัวหน้างานมีวิธีการในการปรับปรุง
กระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือให้ผลการด าเนินการและการสื่อสารในงานดีขึ้น และมีวิธีการในการน าผลปฏิบัติงาน
แต่ละเดือนมาท าการปรับปรุง มาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานพร้อม
กับใช้ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาควบคุมการท างานเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกประการ 

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญในการให้บริการวิชาการฝึกอบรม ได้แก่ การ
พัฒนาพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม จึงได้มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยก าหนดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างหลากหลาย และมีการจัดหลักสูตรที่สอดคล้องตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพทุกหลักสูตรที่จัดการอบรม  มีการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ โดยในแต่ละหลักสูตรจะมีการประเมินผลโดยผู้เข้ารับการอบรมแต่ละ
หลักสูตร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) เนื้อหา (2) วิทยากร (3) สิ่งสนับสนุนงานบริการวิชาการได้แก่ เอกสาร
ประกอบการอบรมห้องพักและอาหารงานบริการของเจ้าหน้าที่ (4) การจัดการหลักสูตร และ (5) ความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหลักสูตร  

นอกจากนี้ ยังมีแผนงานการติดตามการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และความก้าวหน้าของผู้ที่ผ่านการอบรม
หลักสูตร พร้อมติดตามความพึงพอใจของหน่วยงานที่มีผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสถาบันฯปฏิบัติงานอยู่
ด้วย ส่วนผลของการประเมินได้น ามาปรับปรุงแก้ไขในการจัดอบรมครั้งต่อไป อีกทั้งยังสามารถน าผลจากการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนกลยุทธ รูปแบบและกระบวนการ เพ่ือให้การด าเนินงานการบริการวิชาการให้มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานตามตัวชี้วัดคุณภาพด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอก และแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยและ
บริการวิชาการ เพ่ือให้การด าเนินงานในการให้บริการวิชาการสะท้อนคุณภาพท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

  กระบวนการในการด าเนินงานบริการวิชาการ มีข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 6.3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 6.3 ขั้นตอนแสดงกระบวนการในการด าเนินการให้บริการวิชาการ 

 
ค. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ในการด าเนินการของสถาบันฯ ได้มีการคัดเลือกผู้ส่งมอบ ที่สามารถสนับสนุนการด าเนินการในแต่ละพันธ
กิจหลักของสถาบันฯ โดยทางสถาบันฯ ได้จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ เช่น ในการเช่าเครื่อง
ถ่ายเอกสาร การบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ การเช่ารถยนต์-รถตู้ งานจ้างดูแลต้นไม้และพ้ืนที่สนาม และ
ข้อก าหนดโรงแรม ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2551 และในแต่ละด้านพันธกิจ มีการจัดการดังนี้ 
 การศึกษา หลักสูตรของสถาบันฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันฯ ใช้การสื่อสาร
แบบทางการในการท างานร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการรับสมัครนักศึกษาโดยเปิดรับสมัครเป็นไปตามประกาศ
ของบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงการดูแลให้บัณฑิตที่จบไปมีมาตรฐาน ส าหรับการสร้างทักษะให้กับนักศึกษานั้น 
สถาบันฯ มีสถานที่ฝึกงานที่ได้จัดท าบันทึกข้อตอลงร่วมร่วมกันในการสนับสนุนนักศึกษาของสถาบันฯ ไปฝึกงาน 
และก่อนที่นักศึกษาจะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร นักศึกษาของสถาบันฯ ทุกคนจะต้องเผยแพร่ผลงานโดย
ส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะเลือกวิธีการเผยแพร่ผลงานผ่านที่ประชุมวิชาการ ซึ่งมีการน าเสนอทั้งในรูปแบบของ 
Poster หรือ Oral presentation ซึ่งภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 3 สถาบันฯ ได้จัดให้มีการประชุมวิชาการ
นานาชาติ 3 สถาบันฯ ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้เอกสาร proceeding จากการประชุมวิชาการเพ่ือเสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัยในการของรับปริญญา  

การวิจัย สถาบันฯ เน้นใช้แนวคิดการบูรณาการและเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายทุก ๆ องค์กรหรือหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ทีจ่ะสามารถให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการออกแบบ วางแผน ปฏิบัติ และ
ติดตามควบคุมระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย ตั้งแต่กระบวนการพัฒนางานวิจัย (ต้นน้ า) กระบวนการ
ด าเนินงานวิจัย (กลางน้ า) และกระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย (ปลายน้ า) (ภาพท่ี 6.4) ในอันที่จะสามารถผลิตผล

ระยะเตรียมการ 

ระยะด าเนินการ 

ระยะหลังด าเนินการ 
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งานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุนวิจัย  ตลอดจนสามารถน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง  

กระบวนการพัฒนางานวิจัย (ต้นน้ า) ด าเนินการโดยนักวิจัยของสถาบันฯ เครือข่ายการวิจัย และพ้ืนที่วิจัย 
เช่น องค์กรท้องถิ่น องค์กรสาธารณสุข องค์กรด้านการพัฒนาสังคม และองค์กรชุมชน เป็นต้น ที่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนรู้  ปรึกษาหารือเพ่ือพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยร่วมกัน และส่งไปยังแหล่งทุนวิจัยเพ่ือขอรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ อาทิ มหาวิทยาลัยมหิดล และแหล่งทุนวิจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ  เช่น  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และมูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มสผส.) เป็นต้น  

เมื่อได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ แล้ว นักวิจัยของสถาบันฯ ได้มีการประสานกับ
เครือข่ายการวิจัย และพ้ืนที่วิจัย เพ่ือเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานวิจัย (กลางน้ า) ร่วมกัน  
ตั้งแต่กระบวนการค้นหาแกนน านักวิจัยพ้ืนที่เพ่ือให้การช่วยเหลือในการด าเนินงานวิจัยขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การ
วางแผนการด าเนินงานวิจัย การให้ข้อมูลและรายละเอียดวิจัยในพ้ืนที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ การตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล จนกระทั่งขั้นตอนของการจัดเวทีคืนข้อมูลสู่การ
น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่วิจัย  

หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการด าเนินงานวิจัยแล้ว  จึงเข้าสู่กระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย (ปลายน้ า)  
โดยการจัดท ารายงานการวิจัย และเขียนบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติและระดับ
นานาชาติ  อีกทั้งยังได้มีการสื่อสารและคืนข้อมูลผลการวิจัยที่ได้กลับไปยังพ้ืนที่วิจัยโดยผ่านการจัดเวทีน าเสนอ
ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ และน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการทั้งรูปแบบโปสเตอร์และรูปแบบปากเปล่า รวมไปถึง
ในเว็บไซต์ของสถาบันฯ เพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชน/ท้องถิ่น น าข้อมูลผลงานวิจัยไป
ประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแนวทางการพัฒนานโยบายระดับชุมชน/ท้องถิ่น และนโยบายระดับประเทศ อีกท้ัง
ยังสามารถเชื่อมโยงและพัฒนาต่อยอดงานวิจัยสู่หลักสูตรการศึกษา และการบริการวิชาการผ่านหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ตลอดจนการพัฒนาต่อยอดการด าเนินโครงการวิจัยต่อไปในอนาคต  
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ภาพที่ 6.4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการวิจัย 

การบริการวิชาการ การผลิตหลักสูตรฝึกอบรม หรือการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้ได้
คุณภาพ เป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันฯ  การจัดการห่วงโซ่อุปทานของงานบริการวิชาการ มีการเชื่อมโยงตั้งแต่
แหล่งวัตถุดิบเริ่มต้นในระยะเตรียมการ จนถึงสิ้นสุดการด าเนินงาน ที่ให้กับลูกค้า ซึ่งแบ่งตามระยะการจัดอบรม 
ดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการจัดฝึกอบรม  เปรียบสเมือน ต้นทางของห่วงโซ่อุปทานซึ่งเกี่ยวข้องกับการเตรียมการ 
จัดอบรมให้มีความพร้อม และรับกับสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยมีข้อก าหนดดังนี้ 

- การจัดหาเช่า รถรับ-ส่ง ที่ได้มาตรฐาน เพียงพอ และมีมาตรความปลอดภัย (ผ่านระบบพัสดุจัดซื้อจัดจ้าง) 
- การจัดหาสถานที่จัดอบรม โรงแรม ที่พัก ที่ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- การจัดหาร้านค้าบริการด้านอาหาร ทีส่ามารถเลือกเมนูอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
- การจัดหาบริการด้านเอกสาร สามารถผลิตเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
- การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ การอบรม (ผ่านระบบพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง) 
- การจัดการกับสารสนเทศ เช่น ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ครบถ้วน 



63 
 

2. ระยะด าเนินการจัดฝึกอบรม ได้แก่ การจัดการกับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการอบรม การฝึกปฏิบัติการ 
การจัดการกับอุปกรณ์ทางการแพทย์/ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ที่อาจเกิดขึ้น โดยเลือกท่ีคุ้มครองในวงเงิน
ที่สูงและสามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชน ระหว่างด าเนินการจัดอบรม เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน
เกิดข้ึน สามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุด 

3. ระยะหลังการอบรมหรือการติดตามประเมินผล ได้แก่ การจัดหารถรับ-ส่ง ผู้เข้าอบรมกลับ  และการ
จัดหาบริการด้านจัดท าเอกสารรายงาน หรือการจัดการพิเศษอ่ืน ๆ เช่น บริษัททัวร์ท่องเที่ยว เป็นต้น 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
 จากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของสถาบันฯ ในปี พ.ศ. 2560 ที่มีรายวิชาแบบ online โดยรองผู้อ านวยการ
สถาบันฯ ฝ่ายการศึกษา และประธานหลักสูตรได้รับนโยบายจากผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่ต้องการตอบสนองต่อ
นโยบายด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตศึกษา ในด้านการศึกษา ซึ่งสถาบันฯ ได้มรีายวิชาแบบ online 
Course เพ่ิมขึ้นจ านวนจาก 3 รายวิชาเป็น 5 รายวิชา ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(OBET) และตรงกับความต้องการของผู้เรียน สถาบันฯ ได้มีการปรับหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันฯ ทุกหลักสูตร 
โดยรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริการวิชาการให้เป็นแบบ OBET Training Program และเน้นการให้บริการใน
หน่วยงานของผู้เรียน ในทุกหลักสูตรของสถาบันฯ  
 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ในภาพรวม รายได้ของสถาบันฯ มาจากงบประมาณเงินอุดหนุน และเงินรายได้ซึ่งมาจากการจัดหา
ทรัพยากรทางการเงินเพ่ิมเติมเช่น จากรายได้ค่าบริการห้องพัก ห้องประชุม การจัดหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ ทั้ง
ไทยและนานาชาติ เงินทุนการวิจัยจากองค์กรเครือข่ายภายนอก  และการลงทุนในหลักทรัพย์ เพ่ือหาผลประโยชน์
ตอบแทน และสถาบันฯ ได้มีการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร กล่าวคือมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินในระยะ 1 ปี ระยะ 
3 ปี และระยะ 5 ปี ในส่วนของการจัดท างบประมาณ งานบริหารจะส่งหนังสือเวียนพร้อมแบบฟอร์มให้แต่ละงาน
จัดท าค าของบประมาณพร้อมเหตุผล และความจ าเป็น เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณางบประมาณร่วมกัน
พิจารณาค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วนและจัดล าดับความส าคัญของ
โครงการ กิจกรรมและรายการตามหมวดรายจ่ายที่เป็นไปตามกลยุทธ์สอดคล้องตามพันธะกิจ รวมทั้งการประมาณ
การรายรับที่จ าน ามาสนับสนุนการใช้จ่ายที่จะขอตั้ง โดยมีเงื่อนไขคือ สถาบันฯจะต้องไม่น าเงินรายได้สะสมมา
สนับสนุนการใช้จ่ายและจะต้องมีเงินเหลือจากการใช้จ่ายอย่างน้อย 1 ล้านบาท หลังจากนั้นจะน าเสนอเพ่ือขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ บริหารก่อนน าเสนอไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินการของสถาบันฯ 
สามารถตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน ดังแสดงในภาพที่ 6.5 
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ภาพที่ 6.5 วิธีการด าเนินการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน  
วิธกีารตรวจสอบการด าเนินการ การป้องกันความผิดผลาดในการท างาน 

 มีการทบทวนกระบวนการอย่างสม่ าเสมอในทุกงาน 

 น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน เพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา เช่น การลาออนไลน์ การจัดท าฐานข้อมลู
นักวิจัย เครือข่ายศิษยเ์ก่า 

 การมีระบบประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง  

 ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการในระบบงานท่ีส าคญัเช่น 
การเงิน พัสดุ การจัดการฝึกอบรม เป็นต้น 

 มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน 

 มีระบบการควบคุมการบรหิารและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามขั้นการบังคับบัญชา 

 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มีระบบการก ากับ ตรวจสอบในกระบวนการที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับระเบียบในระบบของการควบคุมการบริหาร 

 

สถาบันฯ ใช้ระบบ MU-ERP ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินอุดหนุน การตรวจสอบเอกสาร จัดท า
ทะเบียนคุม ระบบบัญชีและพัสดุ เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย  

ในการรับและน าส่งเงินจากหน่วยที่มีรายได้ เช่นงานบริการวิชาการ ห้องประชุม หอพัก ASEAN House 
การให้เช่าอาคารสถานที่ เป็นต้น  ให้มีความถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบปฏิบัติ มีการตรวจนับเงินโดย
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกวัน ทั้งนี้สถาบันฯมีการติดตามและรายงานความคืบหน้าในการใช้ -จ่ายเงิน
งบประมาณรายเดือน และรายปี และมีการตรวจสอบความถูกต้องและโปร่งใส ทางการเงินและบัญชีโดยผู้
ตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนี้ยังมีการด าเนินการเฉพาะตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 

1. ด้านการศึกษา มีการคิดตน้ทุนต่อหัวของนักศึกษาโดยมีการคิดค่าใช้จ่ายในเรื่องของ 
 ค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอนจากภายนอก 
 เงินเดือนบุคลากร 
 ค่าวัสดุ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงาน 

เพ่ือค านวณจุดคุมทุนก่อนที่จะน ามาเป็นตัวชี้วัดจ านวนของการรับนักศึกษา 
สถาบันฯ ก าหนดคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ โดยผ่านการด าเนินการของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่

หลักสูตร เพ่ือจัดการที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา และมหาบัณฑิตที่จบไปจากหลักสูตร โดย  
(1) จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ โดย แหล่งทุน 
(2) กระบวนการรับสมัคร การให้บริการทางการศึกษา และการขึ้นทะเบียนบัณฑิต โดยบัณฑิต

วิทยาลัย 
(3) มีระบบพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิต (การจัดการเรียนสอน) ให้ดี

ยิ่งขึ้นตาม มคอ. 3-7 โดยบัณฑิตวิทยาลัย 
(4) การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา โดย ห้องสมุด งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้  

และงานบริการสถานที่และอาหาร 
(5) การฝึกงานภาคปฏิบัติ โดยสถานที่ดูงานหรือฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
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2. ด้านการวิจัย ใช้ระเบียบของมหาวิทยาลัยในเรื่อง หักค่าตอบแทนผ่านศูนย์ประยุกต์ และประกาศเรื่อง
ค่าตอบแทนนักวิจัยของสถาบันฯ เพ่ือให้โครงการวิจัยทุกโครงการสามารถด าเนินการได้ในโครงการที่เป็นลักษณะ 
TOR  

3. ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและการมอบหมายงานผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดวางระบบการวิเคราะห์ต้นทุน สถาบันฯมีการมอบหมายบุคคลากรเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
วิเคราะห์ต้นทุนของมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยการบริการวิชาการ/สร้างผลิตภัณฑ์ของ
สถาบันฯ อย่างไรก็ดีงานบริการวิชาการ ยังไม่มีการค านวณต้นทุนที่แท้จริงต่อหน่วยของการจัดให้บริการวิชาการ
ด้านฝึกอบรม แต่ได้มีการค านวณค่าใช้จ่ายหลักสูตรต่อหน่วยบริการ เพ่ือก าหนดค่าบริการ และค านวณรายรับที่
จะต้องเหลือเข้าสถาบันฯ มากกว่าร้อยละ 20 ทุกหลักสูตร มีกระบวนการติดตาม ประเมินผล งานบริการวิชาการ
ได้มีการวิเคราะห์การบริหารจัดการหลักสูตรต่าง ๆ ว่ามีช่องว่างอย่างไรเพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลให้มี
ปรับการจัดการมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องการเงิน  มีการศึกษาเปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายหลักสูตรกับปีก่อนหน้านี้เพ่ือปรับประมาณการค่าใช้จ่ายให้เข้ากับสถานการณ์ที่ใช้จ่ายจริงและสามารถ
ควบคุมรายจ่ายหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้ด าเนินการตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขของแหล่งทุน จัดการหลักสูตร
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยมีการติดต่อล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี รวมทั้งการรายงานสรุปการจัด
อบรม และการประเมินผลของผู้ผ่านการอบรม เพ่ือส่งกลับไปยังแหล่งทุนให้รับทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไปด้วย กรณีที่ต้องเหตุขัดข้อง ข้อแก้ไข  หรือปรับปรุงกระบวนการอบรมใน
ระหว่างการด าเนินการ สถาบันฯได้เพ่ิมการสื่อสารและประสานงานอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งรายงานให้ผู้สนับสนุน
ทุนทราบอย่างต่อเนื่อง 

การจัดการเพ่ือให้ด าเนินการฝึกอบรมลุล่วงไปด้วยดี งานบริการวิชาการได้ท างานติดต่อร้านอาหาร
ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ที่พัก ยานพาหนะไว้ล่วงหน้าก่อนการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่างน้อย 1 เดือน รวมทั้งมี
การแจ้งเงื่อนไขความต้องการพิเศษ ตามแต่ละกรณีเช่น เรื่องอาหารมังสวิรัติ การงดอาหารที่ปรุงจากเนื้อสัตว์บาง
ประเภท หรือความต้องการที่จะอยู่ห้องพักเดี่ยว เป็นต้น 

 

ข. การจัดการระบบสารสนเทศ 

สถาบันฯ มีระบบการจัดการสารสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้างานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ที่ท า

หน้าที่ดูแลเรื่องของระบบข้อมูลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทางการปฏิบัติติ ดังนี้  

- มีระบบการส ารองข้อมูลที่ส าคัญกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
-  มีแผนการบริหารความเสี่ยง 
- กรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศ พบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในเวลาท าการ สามารถแจ้ง

ปัญหาที่เกิดข้ึนทางโทรศัพท ์ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่เข้ามาแก้ปัญหาให้  
- มี Username และ Password เฉพาะของแต่ละบุคคล 
- มีการก าหนดตัวบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้ เช่น ระบบ MU-ERP MUSIS เป็นต้น 
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ทั้งนี้สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในการท างาน และมีการลง anti-virus
ทุกเครื่องรวมถึงของนักศึกษา 

 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 

เพ่ือให้การด าเนินการของสถาบันฯ เป็นไปได้ด้วยดี ได้มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉิน ดังนี้ 
(1) ความปลอดภัย 

1) สถาบันฯ มีการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง ทั้งนี้ในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงครอบคลุมในด้านต่าง  ๆ ได้แก่ ด้านทรัพยากร (การเงิน
งบประมาณ เทคโนโลยี และสารสนเทศ) ด้านกลยุทธ์/นโยบายของสถาบัน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้าน
ธรรมาภิบาล และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก (ภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน) 

2) สถาบันฯ มีระบบการตรวจสอบสภาพความพร้อมของห้องเรียน อาคารเรียนและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ และมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของหอพักทุกห้องเพ่ือให้มีความปลอดภัยและ
สามารถใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการและจ าเป็น 

3) มีการเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิดอัคคีภัย โดยมีแผนและมีการซ้อมการป้องกันอัคคีภัยทุกปี และ
แจ้งให้บุคลากรในเรื่องของการป้องกันอัคคีภัยโดยการปิดสวิทซ์หรือถอดปลั๊กไฟ หลังเลิกงานหรือก่อนวันหยุด 

4) มีระบบการรักษาความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร มีระบบการสแกนลายนิ้วมือของบุคลากร
ก่อนเข้าอาคาร มีก าหนดเวลาในการเปิด-ปิดอาคารอย่างชัดเจน มีประกาศในเรื่องขออนุญาตในการใช้อาคาร
สถานที่นอกเวลาท าการ จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารเรียน อาคารส านักงาน หอพัก ซึ่งมีการ
จดบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันในแต่ละกะ มีเจ้าหน้าที่ประจ าหอพักตลอด 24ชั่วโมง  

5) มีการก าหนดให้เลขานุการสถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบรับเรื่องและจัดการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น และ
แจ้งเหตุฉุกเฉินให้ผู้บริหารรับทราบ 

6) มีการจัดท าประกันอุบัติเหตุและจัดหาที่พักที่ปลอดภัยให้กับนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึก
ปฏิบัติงาน และบุคลากรของสถาบันฯ เมื่อลงพื้นที่ต่างจังหวัดของหลักสูตรฝึกอบรม 

7) มีระบบการดูแลนักศึกษาหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมขณะเจ็บป่วย โดยมีการดูแลหรือปฐมพยาบาล
เบื้องต้นในสถาบันฯ และมีระบบการส่งต่อโดยใช้สถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยเพ่ือรับการรักษาท่ีทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

8) มีการลงทะเบียนของผู้เข้าพักในหอพัก ASEAN House 
9) มีการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะที่ศูนย์บริการตามระยะที่ก าหนด และพนักงานขับรถมี

การตรวจสอบความพร้อมก่อนเดินทาง 1 ชั่วโมงทุกครั้ง 
11) มีการจ้างบริษัทมาก าจัดปลวก มด หนู แมลงสาบ ทุก 3 เดือน และฉีดยุงทุกเดือน 
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12) มีการเข้าร่วมโครงการ Healthy workplace กับมหาวิทยาลัย โดยเน้นสถานที่ท างานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาด มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน มีการจัดสวนหย่อม ปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการท า
กิจกรรมการออกก าลังกายเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพ 

 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน สถาบันฯ ได้มีการเตรียมการป้องกันตามที่มหาวิทยาลัย

ได้ประกาศ โดยผู้อ านวยการที่เป็นสมาชิกเครือข่าย Hotline MU-BCM ในระดับมหาวิทยาลัย มีการจัดประชุมทีม
บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการประเมินสถานะการณ์เสี่ยง วางแผนการจัดการ และมอบหมายให้มีผู้ประสานงาน
หลัก ในการด าเนินการ โดยแบ่งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของสถาบันฯ ดังแสดงในภาพที่ 6.6 ซึ่งมีการ
ประชุมทบทวนสถานการณ์และแผนการจัดการในที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของสถาบันฯ ทุกปี 

ภาพที่ 6.6 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของสถาบันฯ    
เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตัิ การเตรยีมความพร้อม 

ยานพาหนะ  
มีอุบัติเหตุ 
การรถยนต์เสียระหว่างทางที่มีผู้เข้าอบรมไปดู
งานหรือประชุม ภายนอก 

 
- มีการท าประกันภัย  
- โทรศัพท์ติดต่อศูนย์บริการใกล้เคียง 
- มีเครือข่ายรถตู้บรกิาร สามารถโทรศัพท์ ให้มารับบริการต่อไปได้ 

งานเอกสาร/ธุรการ 
หากเกิดเหตุการณ์ ภยัพิบัติ ไม่สามารถเข้า
สถานที่ท างานได้ 
 
การส ารองข้อมูลการท างานอื่น ๆ 
หากไฟฟา้ดับ/ข้อมูลหาย 

 
- ท างานโดยใช้ระบบเอกสารออนไลน์ ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าระบบ MUSIS 
(Mahidol university Shared Information Service System) ข้อมูลในระบบนี้แม้ของสถาบัน
ฯใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางที่มหาวิทยาลัย และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
- การเก็บในรูปเอกสาร-ไฟล์ขอ้มูล 
- ข้อมูลอื่น ๆ ทีบุ่คลากรจัดท าใชป้ฏิบัตติิงาน จะต้องมีการ backup โฟลเดอรท์ุกส่วนงาน และ 
flash drive   

งานการเงินและพัสด ุ
หากเกิดเหตุการณ์ ภยัพิบัติ ไม่สามารถเข้า
สถานที่ท างานได้ 
 
 

 
- ท างานโดยใช้ระบบ  MUERP (Mahidol University Enterprise Planning) ณ วิทยาเขตอื่น
ของมหาวิทยาลยั แม้ของสถาบันฯใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางที่มหาวิทยาลัย 
- เจ้าหนา้ที่ใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ติดต่อร้านค้าเพื่อแจ้งหยุดหรือเล่ือนการส่งของ
หรือบริการ หรือการช าระหนี้ล่าชา้จากภาวะฉุกเฉิน  

งานทรัพยากรบุคคล - หวัหน้างานเป็นผู้ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ต่อหัวหน้างานและ
บุคลากร 
- ท างานโดยใช้ระบบ MUERP (Mahidol University Enterprise Planning) ณ วิทยาเขตอื่น
ของมหาวิทยาลยั แม้ของสถาบันฯใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางที่มหาวิทยาลัย 

ในการเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภยัพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน  
 

- ด าเนินการป้องกันตามที่มหาวิทยาลัยได้ประกาศ  
- ติดต่อกับเครือข่ายเพื่อการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่หรือจัดหาสถานที่พักให้กับนักศึกษา 
- จัดหาสถานที่ส าหรับใช้ฝึกอบรม และที่พักที่อยู่ในราคาที่ก าหนด หรือใกล้เคียง 
- มีการแจ้งช่องทางการติดต่อ-ประสานงาน ทางโทรศัพท์ e-mail และ Facebook ให้กับบุคลากร 
นักศึกษา ผู้ใช้บริการและคู่ความร่วมมือ 
- มีการส ารองน้ ามันส าหรับเครื่องปั่นไฟในกรณีฉุกเฉิน 
- มีไฟฟ้าฉุกเฉินประจ า 5 จุด ในแต่ละอาคาร  
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เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตัิ การเตรยีมความพร้อม 

- มีระบบการส ารองสาธารณูปโภคต่าง ๆ และอาหารแห้ง ในอาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์ 
- มีถังเก็บน้ าส ารองทุกอาคาร 
- จัดหาสถานที่ในการจอดรถราชการของสถาบันฯ ในกรณีเกิดอุทกภัย  
- ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการดูแลด้านสุขภาพของพื้นที่ประสบภัย (กรณีน้ าท่วมปีพ.ศ.2554) 
-  มีผู้อ านวยการเข้าเป็นเครือข่าย Hotline MU-BCM ในระดับมหาวิทยาลัย 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเกิด
อัคคีภัย  

-เจ้าหน้าที่ทกุคนภายในของสถาบันฯได้รับการอบรม และฝึกซ้อมรับการอพยพหนีไฟ ประจ าปี  
- มีแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
-มีถังดับเพลิงประจ าจุด ทั้งหมด 15 จุด 
-มีสัญญาณเตือนภัย 3 จุด ที่อาคารอ านวยการ อาคารฝึกอบรม และอาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส ์
- มีคณะท างานป้องกันและระงับอัคคีภยั 

อาคาร สถานที่  -ก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบความเรียบร้อยของท่อน้ า สายไฟฟา้ ตัวอาคาร สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ 
สถาบันฯ    
- มีระบบการแจ้งซ่อม online 
- มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพ แวดล้อมในการท างาน 
- มีคณะกรรมการอนุรกัษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม 
- มีคณะท างานมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน ์
- มีคณะท างานสถานศึกษาปลอดภัย 
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หมวด 7 : ผลลัพธ ์(Result) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตามพันธกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

ด้านการศึกษา พบว่า ปีการศึกษา 2561 สถาบันฯ ได้มีการเปิดหลักสูตรปริญญาเอกจ านวน 1 หลักสูตร 
ได้แก่หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีนักศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 4 คน นอกจากนี้
ด้านการศึกษายังมีการแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดดังนี้  ด้านจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่รับเข้าจาก
กระบวนการ Active Recruitment พบว่า หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต มีผลลัพธ์ต่ ากว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ภาพท่ี 7.1) และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ยังไม่มีการรับ
นักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2561 เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ตามวงรอบ (ภาพที่ 7.2) ด้าน
จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ  และนานาชาติ พบว่า 
นักศึกษามีการตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่สูงขึ้น แต่เมื่อเปรียบเทียบข้อมูล 3 ปีย้อนหลังแสดงให้
เห็นว่ามีทิศทางที่ไม่สม่ าเสมอ เนื่องจากขึ้นอยู่กับจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ด้าน
ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรระดับปริญญาโท พบว่า ในภาพรวมนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต ส าเร็จการศึกษาไปตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ส าหรับหลักสูตร
ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาเสพติด พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จศึกษาของนักศึกษามีทิศทางที่ไม่
สม่ าเสมอ (ภาพที่ 7.4) ด้านจ านวนทุนสนับสนุนที่ได้รับของนักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร พบว่า นักศึกษาได้รับ
ทุนการศึกษาสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา และด้านจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปศึกษาหรือ
ท าวิจัยในสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ โดยมีสถานภาพเป็น Exchange Student พบว่า มีผลลัพธ์ที่ลดลงจาก
ปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.6) 

ภาพท่ี 7.1 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต  

ภาพท่ี 7.2 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการเสพติด  
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ภาพท่ี 7.3 จ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาต ิและนานาชาติ 

ภาพท่ี 7.4 ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาท้ัง 2 หลักสูตร 
(ป)ี 

  
 

ภาพท่ี 7.5 จ านวนทุนสนับสนุนท่ีได้รับของนักศึกษาท้ัง 2 หลักสูตร ภาพท่ี 7.6 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปศึกษาหรือท าวิจัยใน
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ โดยมีสถานภาพเป็น Exchange Student  

  
 

ด้านการวิจัยมีการแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดดังนี้ ด้านจ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล
ระดับชาติ พบว่า มีผลลัพธ์ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมาแต่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และผลงานวิจัยระดับ
นานาชาติ มีผลลัพธ์ที่ลดลงและต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ภาพท่ี 7.7) ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วนจ านวนผลงาน
ตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีผลลัพธ์ลดลงเช่นกัน (ภาพที่ 7.14) ด้านจ านวนผลงานวิจัย รายงานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ลดลง (ภาพที่ 7.9) แต่ในทางกลับกันผลลัพธ์ด้าน
ผลงานวิจัย รายงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ดังกล่าวมีผลลัพธ์ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติหรือ
นานาชาติที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.10) ด้านจ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มผลลัพธ์ที่สูงขึ้นทั้งในด้านของ
จ านวนบทความได้รับการอ้างอิง และจ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิงตามล าดับ (ภาพท่ี 7.11-7.12) ซึ่งสอดคล้องกับ
ค่า h-index ของส่วนงาน ทีม่ีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นเช่นกัน (ภาพท่ี 7.13) ส าหรับด้านจ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยต่อ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลังแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ดังกล่าวมีการลดลงตามล าดับและต่ ากว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ภาพที่ 7.15) นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ยังมีการจัดโครงการที่น าไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาด้านการจัดการและพัฒนาสุขภาพ จ านวน 1 โครงการ ได้แก ่โครงการประสิทธิผลของโปรแกรมปรับวิถี
ชีวิตต่อการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในพุทธศาสนิกชนจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง 
3 ปี (ปีงบประมาณ 2559-2561) ที่เน้นการใช้กระบวนการ Intervention กับกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงต่อการ
เป็นโรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน มีการตรวจสุขภาพ วัดความดัน เจาะเลือด ให้สุขศึกษาและติดตามผล 
ระยะ 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี ซึ่งหากผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โครงการดังกล่าวจะเป็น
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ประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณส าหรับการส่งเสริม ป้องกันโรค และช่วยลดอัตราการเกิดโรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในประชากรไทยต่อไป 

ภาพท่ี 7.7 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) ภาพท่ี 7.8 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
(ฉบับ)  

  
  

ภาพท่ี 7.9 จ านวนผลงานวิจัย รายงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ (เร่ือง) 

ภาพท่ี 7.10 จ านวนผลงานวิจัย รายงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ในระดับชาติหรือนานาชาติ (เร่ือง) 

  
  

ภาพท่ี 7.11 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (เร่ือง) 

ภาพท่ี 7.12 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (คร้ัง) 

  
  

ภาพท่ี 7.13 ค่า h-index ของส่วนงาน ภาพท่ี 7.14 สัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
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ภาพท่ี 7.15 จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด (บาท) ภาพท่ี 7.16 จ านวนโครงการท่ีน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการ
และพัฒนาสุขภาพ 

  
 

ด้านบริการวิชาการ จากการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร (Developing training curriculum) ในปี พ.ศ. 
2561 ที่เน้นความต้องการของลูกค้าและใช้กลวิธีเชิงรุกในการแสวงหาลูกค้าส่งผลการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่
ดี โดยแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้ดังนี้ ด้านจ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ พบว่า มีผลลัพธ์จ านวนหลักสูตร
ฝึกอบรมลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.17) แต่ในทางกลับเมื่อพิจารณาด้านจ านวนผู้รับบริการวิชาการ
ภายในประเทศ พบว่า มีจ านวนผู้รับบริการที่สูงขึ้นค่อนข้างมากจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.19) เนื่องจากสถาบันฯ 
ได้มีการเพ่ิมจ านวนครั้งในการจัดฝึกอบรมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าทั้งในรูปแบบภายใน
สถาบันฯ และในหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับด้านจ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติมีผลลัพธ์ที่
สูงขึ้น (ภาพที่ 7.18) และเมื่อพิจารณาด้านจ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ พบว่า มีผลลัพธ์ลดลงจากปีที่
ผ่านมา (ภาพที่ 7.20) แต่จ านวนประเทศที่มารับบริการวิชาการของสถาบันฯ มีความหลากหลายมากขึ้น (ภาพที่ 
7.22) ส าหรับด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกนั้น พบว่า จ านวนหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกมีจ านวนลดลง (ภาพที่ 7.21) ด้านการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/Public 
Speaking มีจ านวนครั้งในการจัดที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่าน (ภาพที่ 7.23) และในส่วน Public Speaking นั้น สถาบันฯ 
ได้ด าเนินการจัดมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปีแล้ว ด้านแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ จาก
ผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการมีการให้ทุนสนับสนุนสถาบันฯ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกปี (ภาพที่ 7.24) และด้านจ านวนอาจารย์และบุคลากรไปได้รับเชิญเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/วิทยากร/คณะกรรมการ/บริการวิชาการให้แก่หน่วยงานภายนอก มีผลลัพธ์ที่คงที่สม่ าเสมอตลอดทั้ง 
3 ปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.25) 

ภาพท่ี 7.17 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ ภาพท่ี 7.18 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ 
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ภาพท่ี 7.19 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ ภาพท่ี 7.20 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

  
  

ภาพท่ี 7.21 จ านวนหลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  ภาพท่ี 7.22 จ านวนประเทศท่ีรับบริการวิชาการของส่วนงาน 

  
  

ภาพท่ี 7.23 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
Public Speaking (คร้ัง) 

ภาพท่ี 7.24 จ านวนแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ 

  
  

ภาพท่ี 7.25 จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/วิทยากร/
คณะกรรมการ/บริการวิชาการให้แก่หน่วยงานภายนอก (คน) 
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ได้ด าเนินการเทียบเคียงข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบันฯ กับ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม โดยผลการเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินการแบ่งตามพันธกิจ 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านการศึกษา จากการเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินการ พบว่า  ผลลัพธ์ด้านจ านวนหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกของสถาบันฯ ในภาพรวมมีความใกล้เคียงกับคู่เทียบ (ภาพที่ 
4.26-4.27) ด้านจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด พบว่า คู่เทียบมีผลลัพธ์จ านวนนักศึกษาที่สูงกว่า
สถาบันฯ ในทุกที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรของคู่เทียบมีความสนใจส่งผลให้จ านวนนักศึกษาในแต่ละปี
สูงกว่าจ านวนนักศึกษาของสถาบันฯ (ภาพท่ี 4.28) ด้านจ านวนผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 
พบว่า ในภาพรวมสถาบันฯ มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าคู่เทียบ ดังแสดงในภาพที่ 4.29  

ภาพท่ี 7.26 จ านวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท ภาพท่ี 7.27 จ านวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาเอก 

  
 

ภาพท่ี 7.28 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด ภาพท่ี 7.29 จ านวนผลงานวิจยัของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 

  
 

ด้านการวิจัย สถาบันฯ ได้ด าเนินการเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินการของสถาบันฯ กับคู่เทียบจ านวน 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ISI, Scopus และ (2) จ านวนบทความ
วิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ต่อจ านวนบทความทั้งหมด ซึ่งผลการเปรียบเทียบ พบว่า ด้านผลงานวิจัยของ
อาจารย์ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล ISI, Scopus สถาบันฯ มีการด าเนินการสูงกว่าคู่เทียบตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 
7.30) แต่เมื่อพิจารณาด้านจ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) นั้น พบว่า ในภาพรวมสถาบันฯ มีผล
การด าเนินงานค่อนข้างน้อยกว่าคู่เทียบใน 2 ปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.31) 
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ภาพท่ี 7.30 จ านวนผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล  
ISI, Scopus 

ภาพท่ี 7.31 จ านวนบทความวิจยัท่ีได้รับการอ้างอิง (Citation) ต่อจ านวน
บทความท้ังหมด 

  
 

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ ด าเนินการเปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินการกับคู่เทียบจ านวน  
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) จ านวนหลักสูตรบริการวิชาการ/ฝึกอบรมภายในประเทศ ซึ่งผลการด าเนินการพบว่า ในปี 
2559 และ 2560 สถาบันฯ มีจ านวนหลักสูตรที่มากกว่าคู่เทียบ แต่ในปี 2561 สถาบันฯ มีจ านวนหลักสูตรที่น้อย
กว่าคู่เทียบ เนื่องจากสถาบันฯ มีการมุ่งเน้นด้านจ านวนครั้งในการจัดเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือตอบสนองตามความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรมในหน่วยงานต่าง ๆ จึงส่งผลให้จ านวนลดลงจากในปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.32 และ  
(2) จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ จากผลการเปรียบเทียบข้อมูล 3 ปี พบว่า สถาบันฯ มี
ผลการด าเนินงานสูงกว่าคู่เทียบค่อนข้างมาก ดังแสดงในภาพที่ 7.33 

ภาพท่ี 7.32 จ านวนหลักสูตรบริการวิชาการ/ฝึกอบรมภายในประเทศ ภาพท่ี 7.33 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ 

 

 

 

ส าหรับผลการเปรียบเทียบข้อมูลคู่เทียบดังกล่าว สถาบันฯ จะด าเนินการน ามาพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถาบันฯ ในปีถัดไปให้ดียิ่งขึ้น 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
 สถาบันฯ ได้มีการพิจารณาผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานตามพันธกิจดังนี้  

ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตรที่ไดป้รับปรุงตามมาตรฐานของ สกอ. 
จากจ านวนหลักสูตรทั้งหมด 3 หลักสูตร โดยได้ส่งเข้ารับการกลั่นกรองจากคณะกรรมการกลั่นกรองของบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้วจ านวน 1 หลักสูตร 
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ได้แก่ หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  และอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
สภามหาวิทยาลัย จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด และใน
ทุกปีการศึกษาได้มีการรายงานผลการจัดการศึกษาตามแบบฟอร์มกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 (TQF) มคอ. 2-7 และส่งผลการด าเนินการในช่วงระยะเวลาที่ทางบัณฑิตวิยาลัยได้ก าหนดไว้ในปฏิทิน
การศึกษาตรงตามก าหนด ส าหรับด้านการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด (ภาพที่ 7.34- 7.35) ด้านการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร สถาบันฯ ได้มีการ
ตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรภายในส่วนงานตามเกณฑ์ AUN-QA จ านวน 2 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมด (ภาพที่ 7.36) นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการพัฒนารายวิชาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2559-2561 ซึ่งในปี 2561 สถาบันฯ ได้ด าเนินการพัฒนารายวิชา
ออนไลน์จ านวน 1 วิชา ได้แก่ รายวิชาบทน าสู่การศึกษาด้านวิทยาการเสพติด ดังแสดงในภาพที่ 7.37 

ภาพท่ี 7.34 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต่อจ านวนท่ี
รับเข้า (หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 

ภาพท่ี 7.35 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต่อจ านวน
ท่ีรับเข้า (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด) 

  
  

ภาพท่ี 7.36 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินภายในส่วนงาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ภาพท่ี 7.37 จ านวนรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  
 

 ด้านงานวิจัย พบว่า ผลลัพธ์กระบวนการท างานด้านโครงการวิจัยจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี สถาบันฯ 
สามารถด าเนินการโครงการวิจัยเสร็จตามระยะเวลาที่แหล่งทุนก าหนดทุกโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 (ภาพที่ 
7.38) ด้านจ านวนเงินทุนที่ได้รับการสนับสนุนมีผลลัพธ์ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.39) ด้านจ านวนเงินทุน
รับจ้างวิจัย พบว่า ผลลัพธ์สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา แตจ่ากผลลัพธ์ที่แสดงข้อมูล 3 ปีย้อนหลังแสดงให้ให้ถึงทิศทางที่ไม่
สม่ าเสมอ (ภาพท่ี 7.40) และด้านจ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย สถาบันฯ มีผลลัพธ์ที่ลดลงจาก
ปีที่ผ่านมาดังแสดงในภาพที่ 7.41 
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ภาพท่ี 7.38 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี
แหล่งทุนก าหนด 

ภาพท่ี 7.39 จ านวนเงินทุนที่ได้รับการสนับสนุน 

  
  

ภาพท่ี 7.40 จ านวนเงินทุนรับจ้างวิจัย ภาพท่ี 7.41 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 

  
 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สถาบันฯ ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรับมือกับภาวะ
ฉุกเฉินจ านวน 1 กิจกรรม โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้
ตัวชี้วัดด้านร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่เข้าร่วมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา ด้านจ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน พบว่า ในปี 2561 ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุขึ้นในที่ท างาน 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินโดยจัดให้มีการซ้อมอพยมหนีไฟ ซึ่งจากผลการ
ด าเนินการ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า บุคลากรและนักศึกษาใช้ระยะเวลารวมพลการซ้อมอพยพหนีไฟลดลงตามล าดับซึ่ง
เป็นไปในทิศทางท่ีดี ดังแสดงในภาพที่ 7.42 

            ภาพที่ 7.42 แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ.  

2559 2560 2561 

จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพือ่รับมือกับภาวะฉุกเฉิน 1 n/a* 1 

ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่เข้ารว่มเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน 65.00 n/a* 90.00 

จ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน 0 0 0 

ระยะเวลารวมพลการซ้อมอพยพหนีไฟ (นาที) 30 19 18 

   *เนื่องจากไม่มีการจัดกิจกรรม 

 นอกจากนี้สถาบันฯ ยังการเตรียมความพร้อมกรณีไฟฟ้ามีเหตุขัดข้อง เช่น ไฟดับในพ้ืนที่ที่ได้รับการแจ้ง
ล่วงหน้า ซึ่งสถาบันฯ ได้มีเครื่องปั่นไฟจ านวน 1 ชุดไว้ในกรณีดังกล่าว และมีระบบการส ารองน้ าในกรณีที่ระบบ
น้ าประปาไม่ไหล  
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้ด าเนินการร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยใน
การจัดกระบวนการเรียนให้เป็นไปตามประกาศ และได้มาตรฐานของบัณฑิตวิทยาลัยซึ่งไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ 
ด้านการวิจัยแหล่งทุนมีความพึงพอใจที่ดีต่อสถาบันฯ โดยในปี 2561 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านงานวิจัย และด้าน
บริการวิชาการ สถาบันฯ ได้มีจัดท า MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี แต่จากผลลัพธ์ในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนของ 
MOU ลดลงจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากสถาบันฯ อยู่ในระหว่างการสรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ และด้านการส่งมอบ
พัสดุ ครุภัณฑ์ผลลัพธ์เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีปัญหาและอุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน ดังแสดง
ในภาพที่ 7.43 

    ภาพที่ 7.43 แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

จ านวนของ MOU ที่มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 5 4 2 

ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 0 0 0 

จ านวนปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินการระหว่างผู้ส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์
กับส่วนงาน 

0 0 0 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

สถาบัน ฯ มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจของสถาบันฯ ดังนี้  
ด้านการศึกษาพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาต่าง ๆ ซึ่ง

ผลลัพธ์จาก 2 ปีที่ผ่านมา พบว่า มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น โดยในปี 2561 อยู่ระหว่างการด าเนินการ (ภาพที่ 7.44) ด้าน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านห้องสมุด จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า กลุ่ม
ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจที่ลดลงจากปีที่ผ่านมาแต่ก็ไม่มากเท่าใดนัก (ภาพท่ี 7.45)  

ด้านงานวิจัยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานวิจัย พบว่า ลูกค้าผู้ใช้งานวิจัยมีความพึงพอใจที่
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.46) 

 ด้านบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการวิชาการ พบว่า ลูกค้าด้านการบริการวิชาการมี
ความพึงพอใจที่สูงขึ้นตามล าดับ (ภาพที่ 7.47) ด้านการจัดฝึกอบรมทั้งหลักสูตรไทยและหลักสูตรในระดับ
นานาชาติ พบว่า ผู้เข้ารับอบรมหลักสูตรไทยและหลักสูตรนานาชาติมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมของ
สถาบันฯ ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.48-7.49) และเมื่อพิจารณาผล 3 ปีย้อนหลังจะเห็นได้ว่ามีแนวโน้ม
ความพึงพอใจที่สูงขึ้นในทุกปี และด้านระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม Public Speaking Series จากข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นทุกปี 
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ด้านการให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นทุกปตีามล าดับ (ภาพท่ี 7.51)  

ด้านให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านหอพัก พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านหอพักที่สูงขึ้นทุกปีจากการพิจารณาผลการประเมิน 3 ปีย้อนหลัง ดังแสดงในภาพที่ 7.52 

ด้านความไม่พึงพอใจตามพันธกิจต่าง ๆ ในปีที่ผ่านมาพบว่า ไม่มีกลุ่มลูกค้าแสดงความคิดเห็นในช่องทาง
ต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ได้ก าหนดไว้ 

ภาพท่ี 7.44 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาต่าง ๆ 

ภาพท่ี 7.45 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ด้านห้องสมุด 

  
  

ภาพท่ี 7.46 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานวิจัย ภาพท่ี 7.47 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการวิชาการ 

  
  

ภาพท่ี 7.48 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย ภาพท่ี 7.49 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนานาชาติ 
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ภาพท่ี 7.50 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม Public Speaking Series ภาพท่ี 7.51 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
 

ภาพท่ี 7.52 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านหอพัก 

 
 
2. ความผูกพันของลูกค้า 
 การสร้างความผูกพันของลูกค้า สถาบันฯ ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมและมีการประชาสัมพันธ์  เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ให้กับบุคลากรและส่งเสริมความผูกพันที่มีต่อองค์กร ซึ่งจากการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมในปี พ.ศ. 2561 จ านวน 37 คน และจ านวนศิษย์
เก่าที่ได้รับรางวัลในปี 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านประเทศที่กลับมาเรียนหลักสูตร
ระดับปริญญาโทของสถาบันฯ พบว่า ในภาพรวมมีผลลัพธ์โดยเฉลี่ยอยู่ที่จ านวน 4 ประเทศ ด้านจ านวนแหล่งทุน
วิจัยที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง พบว่า สถาบันฯ ได้รับทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง แต่ในปี 2561 มีจ านวนแหล่ง
ทุนลดลงจากปีที่ผ่านมา และด้านจ านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บริการวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของส่วนงาน 
พบว่า มีผลลัพธ์สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.53  
             ภาพที่ 7.53 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า 
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พ . ศ .  2 5 5 9 พ . ศ .  2 5 6 0 พ . ศ .  2 5 6 1

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

จ านวนศิษย์เก่าที่เข้ารว่มกิจกรรมของสถาบันฯ n/a n/a 37 

จ านวนศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัล 3 3 9 

จ านวนประเทศที่กลับมาเรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ  4 5 4 

จ านวนแหล่งทุนวิจยัที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 8 7 6 

จ านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บรกิารวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของ
ส่วนงาน 

6 6 7 
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นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีช่องทางการร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสถาบันฯ ส าหรับลูกค้า
ตามกลุ่มพันธกิจ 3 ด้าน โดยในภาพรวมของทุกพันธกิจไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า รายละเอียดดังแสดงในภาพ
ที่ 7.54 
              ภาพที่ 7.54 แสดงผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ 
 
 
 
 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 ในปี 2561 สถาบันฯ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 80 คน โดยแบ่งออกเป็นบุคลาการสายวิชาการ จ านวน  
16 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 64 คน และเมื่อพิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการจะเห็นได้ว่า สถาบันฯ 
มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์มากที่สุด จ านวนร้อยละ 62.50 ด้านบุคลากรสาย
สนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งความก้าวหน้าทางสายงาน พบว่า มีผลลัพธ์ทีเ่พ่ิมข้ึนทุกปี โดยในปี 2561 มีจ านวนร้อยละ 
6.25 รายละเอียดดังภาพที่ 7.55 
         ภาพที่ 7.55 แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ที่ ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

1 จ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน 81 82 80 

    - บุคลากรสายวิชาการ 16 16 16 

    - บุคลากรสายสนับสนุน 65 66 64 

2 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (จ านวนสะสม) 

    - ศาสตราจารย ์ 6.25 6.25 6.25 

    - รองศาสตราจารย ์ 6.25 6.25 6.25 

    - ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 56.25 62.50 62.50 

    - อาจารย ์ 31.25 25.00 25.00 

3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 25.00 6.25 0 

4 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งความกา้วหนา้ทางสายงาน 
(จ านวนสะสม) 

1.54 4.54 6.25 

5 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

    - ระดับปริญญาเอก 87.50 87.50 87.50 

    - ระดับปริญญาโท 12.50 12.50 12.50 

6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

    - ระดับปริญญาเอก 1.54 1.52 0 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการศึกษา  0 0 0 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการวจิัย  0 0 0 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการบริการวิชาการ 0 0 0 
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ที่ ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

    - ระดับปริญญาโท 26.15 27.27 28.13 

    - ระดับปริญญาตรี 44.62 40.91 40.63 

    - ต่ ากวา่ระดับปริญญาตร ี 27.69 30.30 31.25 

6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงาน 

  สายวิชาการ 87.50 81.25 93.75 

     น าเสนอผลงาน (คน) 6 6 10 

     อบรมในประเทศ (คน) 14  13 15 

     อบรมต่างประเทศ (คน) 1 1 1 

  สายสนับสนุน 80.00 71.21 90.63 

     น าเสนอผลงาน (คน) 2 3 4 

     อบรมในประเทศ (คน) 52 47 58 

7 สัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 3.813 4.125 4.00 

8 จ านวนเงินทุนวิจยัต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 497,619 457,345.94 291,222.75 

 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ได้ด าเนินการเทียบเคียงข้อมูลผลการด าเนินงานของสถาบันฯ ด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม โดยเปรียบเทียบข้อมูลดังนี้ (1) ด้านร้อย
ละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ในภาพรวมสถาบันฯ มีผลการด าเนินการใกล้เคียง
กับคู่เทียบ (2) ด้านสัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า พบว่า จากข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง สถาบันฯ 
มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าคู่เทียบ และ (3) ด้านจ านวนทุนวิจัยต่อจ านวนบุคลาการสายวิชาการทั้งหมด พบว่า  
คู่เทียบมีผลการด าเนินการที่สูงกว่าสถาบันฯ ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.56-7.58 

        ภาพที่ 7.56 แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านอัตราก าลังบุคลากร 

ตัวชี้วดั 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

2559 2560 2561 2559 2560 2561 

ร้อยละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

   - ศาสตราจารย ์ 6.25 6.25 6.25 0 6.90 6.67 

   - รองศาสตราจารย ์ 6.25 6.25 6.25 26.67 20.69 23.33 

   - ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 56.25 62.50 62.50 36.67 51.72 50.00 

   - อาจารย ์ 31.25 25.00 25.00 36.67 20.69 20.00 
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ภาพท่ี 7.57 สัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ภาพท่ี 7.58 จ านวนทุนวิจัยต่อจ านวนบุคลาการสายวิชาการท้ังหมด 

  
 
(2) บรรยากาศการท างาน 
 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อบุคลากรเพ่ือให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพและไม่เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท างานสถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยจัดเตรียมเครื่องใช้ส านักงานพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ให้บุคลากร
ภายในสถาบันฯ รวมถึงการจัดสถานที่ที่ท างานให้มีสุขอนามัยที่ดี ปรับปรุงทัศนียภาพและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวไว้
ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจบริเวณรอบ ๆ สถาบันฯ ส าหรับด้านการปฏิบัติงานสถาบันฯ ได้มีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นจากบุคลากรในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานผ่านคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล โดยในปี พ.ศ. 2561 ไม่พบข้อร้องเรียนในด้านดังกล่าว นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการจัดให้บุคลากร
ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.59 

    ภาพที่ 7.59 แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 70.37 76.82 62.50 

จ านวนขอ้ร้องเรียนจากบุคลากรด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 เร่ือง 4 เร่ือง 0 เร่ือง 

จ านวนช่องทางในการร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 4  4 3 

จ านวนบุคลากรที่ลาปว่ย 72 71 69 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 
 สถาบันฯ พิจารณาผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร จ านวน 6 ตัวชี้วัด โดยผลการด าเนินงานดังภาพ
ที่ 7.60 ด้านระดับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน พบว่า ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อหน่วยงานลดลงจากปีท่ีผ่านมา แต่ระดับความสุขของบุคลากรมีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้ไม่มีอัตราการลาออก
ของบุคลากรในปี พ.ศ. 2561 ด้านจ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลและการยกย่องมีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยในปี 2561 ได้มีการจัดสวัสดิการ
ให้กับบุคลากร จ านวนทั้งสิ้น 299,000 บาท 
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              ภาพที่ 7.60 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 

 ตัวชีว้ัด 
ปี พ.ศ. 

2559 2560 2561 

ระดับผลการประเมินความผูกพันของบคุลากรต่อหน่วยงาน 7.56 7.72 7.61 

ระดับความสุขของบุคลากรภายในหน่วยงาน - 66.2 67.3 

อัตราการลาออกของบุคลากร 1 5 0 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลและการยกย่อง 3 1 9 

รายจ่ายด้านสวัสดิการให้กบับุคลากร (บาท) 

• กู้ยืม 

• ตรวจสุภาพประจ าป ี

• ช่วยเหลืองานศพ 

• เยี่ยมไข้ 

100,470 322,900 

222,000 

58,900 

40,000 

2,000 

299,000 

202,000 

30,000 

57,000 

10,000 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 

จากการด าเนินการด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมสถาบันฯ มี
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญ ดังแสดงในภาพที่ 7.61 

(1) การน าองค์กร 
              ภาพที่ 7.61 แสดงผลลัพธ์การน าองค์กร 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

ร้อยละของตัวชีว้ัดที่บรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัตขิองสถาบันฯ 47.50 32.74 50.56 

จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 10 11 10 

จ านวนครั้งในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน 10 4 4 

จ านวนครั้งในการเข้าเยีย่มชมเว็บไซต์ของส่วนงาน 34,039 37,093 37,778 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาวะผู้น าระดับสูง - 2.96 2.93 

 
 (2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร ในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ได้มีการตรวจสอบเรื่อง การจัดเก็บรายได้ 
การเบิกจ่าย เงินยืมทดรองจ่าย และการควบคุมพัสดุ จากศูนย์ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการแจ้ง
ผลการตรวจสอบทั้งวาจาและรายงานผลให้กับผู้บริหารสถาบันฯ รับทราบ โดยในปีที่ 2561 พบว่า มีจ านวนข้อ
ทักท้วงจากศูนย์ตรวจสอบภายใน จ านวน 5 ประเด็น ทั้งนี้สถาบันฯ ได้ด าเนินแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า
ครบถ้วนในระยะที่ก าหนด พร้อมทั้งส่งรายงานให้กับมหาวิทยาลัยได้รับทราบผลเป็นที่เรียบร้อย และในปี พ.ศ.
2561 ที่ผ่านมาพบว่า มีเรื่องที่บุคลากรร้องเรียนต่อผู้บริหารด้านการก ากับดูแลผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
จ านวน 1 เรื่อง ทั้งนีไ้ด้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนและผู้บริหารให้รับทราบ และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็น
ที่เรียบร้อย 
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 (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(1) ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) และ  
(2) จ านวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในแต่ละระดับ 
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.62 

              ภาพที่ 7.62 แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) 

n/a n/a 33.33 

จ านวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภัยในแต่ละระดับ 

1 1 3 

      *n/a หลกัสูตรยังไม่ครบวงรอบการปรบัปรุง 
 

 (4) จริยธรรม 
 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยในปี 2561 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร และ (2) จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.63 

              ภาพที่ 7.63 แสดงผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

จ านวนขอ้ร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในคน 

9 12 7 

  
(5) สังคม 

สถาบันฯ พิจารณาผลลัพธ์ด้านสังคม โดยพิจารณาผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ จากจ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน และร้อยละ
คะแนนที่ได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ ซึ่งผลการด าเนินงานแสดงดังภาพที่ 7.64  

            ภาพที่ 7.64 แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน 2 2 4 

ร้อยละคะแนนที่ได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ 77.78 77.78 72.22 

- วัตถุดิบ 3 2 3 
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ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

- พลังงาน 2 3 2 

- น้ า 3 3 2 

- กากของเสีย 2 2 2 

- อาคาร 2 3 2 

- ก๊าซเรือนกระจก 2 1 2 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จ านวน 2 ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ (1) ร้อยละของ
ตัวชี้วัดที่บรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัติของส่วนงาน และ (2) ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผน 
กลยุทธ์ โดยมีผลการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 7.65 

        ภาพที่ 7.65 แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

ร้อยละของตัวชี้วัดทีบ่รรลตุามข้อตกลงการปฏิบตัิของส่วนงาน 47.50 40.00 45.00 

   - ด้านงานวิจยั 5 ตวัชี้วัด 40.00 20.00 40.00 

   - ด้านการศึกษา 6 ตวัชี้วัด 33.33 66.67 33.33 

   - ด้านบรกิารวิชาการ 2 ตัวชีว้ัด 66.67 50.00 50.00 

   - ด้านบรหิารจัดการ 7 ตวัชี้วัด 50.00 28.57 57.14 

ร้อยละของตัวชี้วัดทีบ่รรลตุามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 81.44 63.19 73.45 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 Excellence in research with global and social 
impact 4 ตัวชี้วัด 

74.64 78.06 60.34 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 Excellence in outcome-based education for 
globally – competent graduates 6 ตัวชี้วัด 

85.55 36.64 76.03 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 3 Excellence in professional services and social 
engagement 4 ตัวชี้วัด 

75.00 55.65 66.67 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 4 Excellence in management for sustainable 
organization 5 ตัวชี้วัด 

90.56 82.42 90.76 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการเงิน จ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 
2) อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม (3)  สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (4) จ านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และ
ผลตอบแทน (ล้านบาท) และ (5) รายได้จากโครงการ/การบริการวิชาการที่มีสัญญาจ้าง (TOR) โดยมีผลการ
ด าเนินงานดังแสดงในภาพที ่7.66 
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        ภาพที่ 7.66 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ที่ ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

1 อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 77.74 135.23 111.43 

2 อัตราส่วนรายได้สุทธิตอ่รายได้รวม .01 : 1 - 0.09 : 1 0.04 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน 0.03 : 1 -0.29 : 1 0.14 : 1 

   - เงินงบประมาณแผ่นดิน .00 : 1 0.00 : 1 0.00: 1 

3 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 1.01 : 1 0.95 : 1 1.05 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน 1.03 : 1 0.77 : 1 1.17 : 1 

   - เงินงบประมาณแผ่นดิน  1 : 1  1 : 1 1 : 1 

4 จ านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และผลตอบแทน (ล้านบาท) 50.2 : 1.9 52.3 : 1.4 56.3 : 1.6 

5 รายได้จากโครงการ/การบริการวิชาการที่มีสัญญาจ้าง (TOR) 4,350,000 1,416,568 2,261,006 

หมายเหต ุ
1. ตัวเลขรายได้และค่าใช้จา่ย จากระบบ ERP ณ 30 กันยายน 2559, 30 กนัยายน 2560 และ 30 กนัยายน 2561 
2. อัตราสว่นสภาพคลอ่งทางการเงนิ(เงินทนุหมุนเวียน) = สนิทรัพย์หมุนเวียน /หนี้สินหมุนเวียน (ตัวเลขจากงบดุลของสถาบันฯ ณ 30 กันยายน 2559,  
   30 กนัยายน 2560 และ 30 กนัยายน 2561 
3. เงินรายได้ปี2560 ติดลบเนื่องจากมกีารกันเงินชดเชยพนกังานที่สถาบันฯไม่จ้างตอ่ 

 
 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
 ผลการด าเนินงานด้านตลาดตามพันธกิจของสถาบันฯ พบว่า สถาบันฯ มีผู้เรียนเป็นนักศึกษาชาวต่างชาติ
เป็นส่วนใหญ่และอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยนักศึกษาที่มาเรียนในหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
อย่างต่อเนื่องและมีจ านวนของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันที่มากท่ีสุด คือ นักศึกษาสัญชาติพม่า  

ด้านงานวิจัย สถาบันฯ ได้มีการสร้างเครือข่ายงานวิจัยกับแหล่งทุนและสามารถได้รับการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจากแหล่งทุน โดยในปี พ.ศ. 2561 สถาบันฯ ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนใหม่จ านวน 2 แหล่ง  

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการให้บริการวิชาการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ด้านสาธารณสุข
มูลฐานและสุขภาพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมวิชาการ/เวทีวิชาการ/บรรยาย
พิเศษ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างดีมาโดยตลอด อีกท้ังยัง
ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนสนับสนุนในการจัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น JICA/THICA สสส. เป็น
ต้นโดยผลการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 7.67 

        ภาพที่ 7.67 แสดงผลลัพธ์ด้านตลาด 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2559 2560 2561 

จ านวนนกัศึกษาตา่งชาติที่ผ่านการคัดเลือกเข้าเรียน  15 23 16 

จ านวนแหล่งสนับสนุนทุนวิจยัใหม ่ 1 4 2 

จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ  1210 772 1626 

จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 495 269 239 
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