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ภาพที่ 7.52 แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 91 
ภาพที่ 7.53 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 91 
ภาพที่ 7.54 แสดงผลลัพธ์ด้านตลาด 92 
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile) 

1. ลักษณะองค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เติบโตและพัฒนามาจากโครงการศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูล
ฐานอาเซียน เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางด้านสาธารณสุข 
มูลฐานในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนางานสาธารณสุขของภูมิภาค  
ในปี พ.ศ. 2529 ได้เริ่มด าเนินการหลักสูตรปริญญาโทนานาชาติ สาขาการบริหารงานพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน
เป็นหลักสูตรแรกของโลก ซึ่งมีบทบาทต่อการถ่ายทอดประสบการณ์การพัฒนาโดยกลวิธีการสาธารณสุขมูลฐานของ
ประเทศไทยให้แก่ประเทศก าลังพัฒนาและพัฒนาแล้วท่ัวโลก เมื่อวันท่ี  11 ตุลาคม พ.ศ. 2531 ได้ยกฐานะ
เป็น สถำบันพัฒนำกำรสำธำรณสุขอำเซียน และในปี พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยมหิดล ได้ปรับเปลี่ยนชื่อ “สถาบัน
พัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน” เป็น “สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล  

(1) ผลิตภัณฑ์  

 สถาบันฯ ได้ก าหนดผลิตภัณฑ์หลักโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักของ
องค์กร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  
 กำรศึกษำ สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย (1) หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาท่ียั่งยืน (หลักสูตรนานาชาติ) เปิดรับนักศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2561 
(2) หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) และ (3) หลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ซึ่งทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปี พ.ศ. 2558 มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลิตบัณฑิตท่ีสอดคล้อง
กับ Outcome Based Learning และได้รับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับส่วนงาน และระดับ
มหาวิทยาลัย 
 กำรวิจัย สถาบันฯ มีการด าเนินงานโครงการวิจัยโดยเน้นด้าน Primary Health Care, Global Health, 
Health Policy and Development และ Active Ageing เพื่อมุ่งให้สถาบันฯ เกิดความส าเร็จด้านการได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น รวมท้ังเกิดผลงานวิจัยท่ีน าไปขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ (Policy 
Advocacy) นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีบริการวารสารวิจัย “สาธารณสุขและการพัฒนา” ให้บริการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยของนักวิชาการ ซึ่งปัจจุบันวารสารดังกล่าวได้รับการตอบรับให้เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus เป็นวารสารล าดับ
ท่ี 37 ในโครงการ TCI/TRF/SCOPUS Collaboration Project สนับสนุนโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
 กำรบริกำรวิชำกำร สถาบันฯ มีการให้บริการวิชาการโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
(ภาษาไทย) โดยหลักสูตรหลักท่ีสถาบันฯ ด าเนินการจัดอบรมมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ หลักสูตรการจัดการสาธารณสุข
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (นบส.ส.) (Mini Master of  Management in Health : Mini M.M. in Health) (2) หลักสูตร
อบรมระยะสั้น (นานาชาติ) โดยสถาบันฯ ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภายนอกท้ังในประเทศ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529
https://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2531
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และต่างประเทศ อาทิเช่น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
WHO-SEARO TICA เป็นต้น และ (3) การจัดบริการวิชาการสู่สังคม เช่น การจัด Public Speaking Series ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงาน การเป็นวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิในเวทีการน าเสนอต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และประโยชน์
ไปสู่สังคม 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม  

วิสัยทัศน์ (Vision) :  
เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และ 

การพัฒนาสุขภาพ  (To become one of the world’s leading academic institutes for health policy and 
development, and global health) 

พันธกิจ (Mission) :  
1. จัดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าการจัดการสุขภาพอย่างยั่งยืน 

( Provide Transformative Education for Graduates to Be Leader in Health System Management and 
Sustainability)  

2. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน  (Enhance 
Capacity Related of Public Health Workforce in Relation to Sustainable Health Development)  

3. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมด้านสุขภาพอย่างยั่งยืน (Develop an Innovative Research 
for Sustainable Health) 

ค่ำนิยม (Core value) :  
A :  Academic Excellence with Social Responsibility (มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบ 

ต่อสังคม) 
I :  Internationalization (มีความเป็นนานาชาต)ิ  
H : Harmony with Culture and Environment (มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม)  
D : Dynamic Management (มีการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
1. มีความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 

 2. มีความเป็น Multidisciplinary ท้ังด้านการการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 
3. มีความเชี่ยวชาญในการบรหิารจัดการด้านบริการวิชาการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 สถาบันฯ มีบุคลากรจ านวนท้ังสิ้น 77 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2563) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) กลุ่มสายวิชาการ จ านวน 18 คน ท าหน้าท่ีจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ และ (2) กลุ่มสาย
สนับสนุน จ านวน 59 คน ท าหน้าท่ีสนับสนุนงานวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ โดยจ าแนกตาม
รายละเอียดดังนี ้
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ภำพที่ 0P-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ 

ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ประเภทกำรจ้ำง 

รวม (ร้อยละ) 
ข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย 

ศำสตรำจำรย์  1 1 (5.55) 

รองศำสตรำจำรย์  2 2 (11.11) 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 1 13 14 (77.78) 

อำจำรย์  1 1 (5.56) 
รวม 1 17 18 (100) 

รองศำสตรำจำรย์ 2 คน ยืมตัวจำกคณะสังคมศำสตรแ์ละมนุษยศำสตร์ และคณะแพทยศำสตร์ ศิริรำชพยำบำล 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 1 คน ยืมตัวจำกคณะสังคมศำสตรแ์ละมนุษยศำสตร์  
อำจำรย์ 1 คน ยืมตัวจำกคณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำลรำมำธิบดี 

 

ภำพที่ 0P-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุน 

กลุ่ม 
ประเภท     รวม 

(ร้อยละ) พม. 
พม. 

ส่วนงำน 
ลจ. 

เงินงบประมำณ 
ลจ. 

ส่วนงำน 
ลจ. 

ชั่วครำว 

กลุ่มสนับสนนุวิชำกำร 11     11 (18.65) 

กลุ่มวชิำชีพเฉพำะ 6     6 (10.17) 
กลุ่มปฏิบัติกำร 17  2 6  25 (42.37) 
กลุ่มช่วยปฏิบัติกำร  1 12 2 2 17 (28.81) 

รวม 34 1 14 8 2 59 (100) 
 

 ปัจจัยขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างาน คือ สถาบันฯ ด าเนินการตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย (Green University) โดยจัดสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานเป็นพื้นท่ีสีเขียว และจัดสถานท่ีท างาน
ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน สนับสนุนบุคลากรให้
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เพื่อก้าวสู่ความก้าวหน้าในสายงานสูงขึ้น ตลอดจนมีการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยด้านสวัสดิการท่ีสถาบันฯ จัดให้กับบุคลากรเพื่อเป็นขวัญก าลังใจและ
สนับสนุนการท างาน มดัีงนี้           

1. การช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 
2. เงินทุนสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือในการจัดงานมงคลสมรส การคลอดบุตร การเข้าพักรักษาตัว  

ในโรงพยาบาล และการจัดงานพิธีศพ โดยจัดพวงหรีดและมอบเงินท าบุญกรณีบุคลากร /บิดา/มารดา/บุตร และ 
คู่สมรส หรือบุคลากรท่ีมาปฏิบัติราชการท่ีสถาบันฯ เสียชีวิต 

3. เงินสมทบการประกันสังคม 
4. เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
5. เงินกูย้ืมอัตราดอกเบี้ยต่ าเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่บุคลากรท่ีมีรายได้น้อย 
6. จัดกิจกรรมทัศนศึกษาให้แก่บุคลากร 
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ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 ก าหนดให้บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพปีละ 1 ครั้ง เป็นประจ าทุกปี 

 มีการจัดเวรรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

 มีคณะกรรมการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพื่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน การส ารวจอาคารสถานท่ี ระบบไฟฟ้า ระบบท่อระบายน้ าเพื่อแก้ไข ป้องกัน และเตรี ยมความพร้อม 
ในเรื่องของอัคคีภัยเพื่อให้มีความปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้มาใช้บริการ รวมท้ังจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ท างานและสุขภาวะ 

(4) สินทรัพย์ 

 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีอาคารสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนท้ังสิ้น 5 อาคาร ส าหรับใช้ 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันฯ และให้บริการแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แก่  

1. อาคารอ านวยการ ประกอบด้วย ห้องท างานของท่ีปรึกษาผู้บริหาร ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ห้องสมุด ห้อง
โถงรับรองผู้มาติดต่องาน และห้องประชุม  

2. อาคารฝึกอบรม ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องพักผ่อนของนักศึกษา (Common Room) และห้องประชุม 
จ านวน 3 ห้อง (ขนาดจุคน ได้จ านวน 100-150 คน จ านวน 50-70 คน และ จ านวน 20-30 คน) 

3. อาคารหอประชุมใหญ่ (ขนาดจุคน ได้จ านวน 300 คน) ส าหรับจัดงานสัมมนาวิชาการ การประชุม 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ และหน่วยงานภายนอกที่มาขอใช้บริการ 

4. อาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์ เป็นอาคารหอพักส าหรับนักศึกษา เจ้าหน้าท่ี ผู้เข้ารับการอบรม และบุคลากร
ภายนอก 

5. อาคารใหบ้ริการ (ร้านค้า) 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

เทคโนโลยี  
 1. สถาบันฯ มีการให้บริการเครือข่ายไร้สายท้ังของสถาบันฯ และของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากร นักศึกษา และ
ผู้เข้ารับการอบรมแบบไร้สาย (Wireless Technology) โดยภายในสถาบันฯ มีจุดเชือ่มต่อ (Access Point) ครอบคลุม
ทุกอาคาร 

2. สถาบันฯ น าเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยมาใช้ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูล (MIS: Management 

Information System) เช่น ระบบ MU-ERP น ามาใช้งานด้านระบบบัญชีการเงิน การบริหารงานพัสดุ การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ MUMIS และระบบ MUGSS ใช้ในระบบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ระบบ MUSIS ใช้ในงานสารบรรณและธุรการ และระบบ MU e-payroll ใช้ในเรื่องของเงินเดือน 

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการน าเทคโนโลยีของกรมบัญชีกลางมาใช้งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างภายในสถาบันฯ ได้แก่ 

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

3. สถาบันฯ มีการใช้ระบบอินทราเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และระบบ

อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมภายในสถาบันฯ ให้หน่วยงานภายนอกได้รับทราบ 
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4. สถาบันฯ มีครุภัณฑ์ส าหรับสนับสนุนการสร้างหลักสูตร/ รายวิชาออนไลน์แบบ E-learning ท้ังในรูปแบบ 

MOOC และ SPOC เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา 

อุปกรณ ์

1. สถาบันฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Sever) จ านวน 2 เครื่อง คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) จ านวน 

60 เครื่อง และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จ านวน 15 เครื่อง ส าหรับบุคลากรมีเครื่องโปรเจคเตอร์ส าหรับบริการบุคลากร

และนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ จ านวน 7 เครื่อง 

 2. เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
 3. เครื่องฉายภาพทึบแสง (Visualizer) จ านวน 3 เครื่อง 
 4. เครื่องเสียง จ านวน 7 เครื่อง ส าหรับใช้ในการประชุม การเรียนการสอน และการให้บริการฝึกอบรม 
 5. กล้องถ่ายภาพนิ่ง จ านวน 5 ตัว ใช้ส าหรับถ่ายภาพนิ่งในการประชุม กิจกรรม งานต่าง ๆ ของสถาบันฯ 
 6. กล้องวิดีโอ จ านวน 3 ตัว ใช้ส าหรับบันทึกภาพเคลื่อนไหวในการประชุม การเรียนการสอน จัดท าบทเรียน
ออนไลน ์และงานต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
 1. พื้นที่ ห้อง และอุปกรณ์สันทนาการ ส าหรับให้บริการบุคลากรและนักศึกษา 

2. ห้องสมุด ท่ีมีหนังสือหลากหลายและเกี่ยวข้องกับเรื่องการสาธารณสุข และวิทยาการเสพติด ซึ่งได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณในการซื้อหนังสือใหม่ทุกปี 

3. ห้องพักให้เช่า (ASEAN HOUSE) ส าหรับนักศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และบุคลากรภายนอก 
4. รถกอล์ฟ ส าหรับใช้รับ-ส่งอาจารย์ และบุคลากรในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย  
5. ห้องพัก (Common Room) ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอกของสถาบันฯ  

 (5) กฎระเบียบข้อบังคับ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ด าเนินงานโดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ประกาศของกระทรวง มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย และสถาบันฯ ท่ีส าคัญรายละเอียดดังภาพที่ 0P-3  
ภำพที่ 0P-3 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

ประเด็น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

ด้านการศึกษา   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 

 ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การป้องกันการคัดลอกผลงานผู้อื่นในวิทยานิพนธ์/  
สารนิพนธ์ พ.ศ. 2556 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ 

 ข้อบังคับสภาวิชาชีพว่าด้วยการรับรองปริญญา 
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ประเด็น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

ด้านการวิจัย  กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องตามประกาศของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล  

 ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

 จรรยาบรรณนักวิจัย ของสภาวิจัยแห่งชาติ 

ด้านบริการวิชาการ  สถาบันฯ ใช้ประกาศสถาบันฯ เรื่องก าหนดอัตราการจัดเก็บค่าบริหารจัดการหลักสูตรการอบรมท่ีสถาบัน
พัฒนาสุขภาพอาเซียน ด าเนินการให้กับหน่วยงานภายนอก พ.ศ. 2560 

ด้านการบริหารงาน
และทรัพยากรบุคคล 

สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก และมีประกาศเพ่ิมเติมของ
ส่วนงาน ดังน้ี 

 ประกาศสถาบันฯ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ปี 2560 

 ประกาศสถาบันฯ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถาบันฯ พ.ศ. 2560 

 ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินการจัดสวัสดิการให้แก่
บุคลากรสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 เพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 

 การบริหารงานและทรัพยากรบุคคล สถาบันฯ ได้อิงตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัยมหิดล 

 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลกรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลและการ
ด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552 

ด้านการเงินและพัสดุ  สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ  

ด้านสิ่งแวดล้อม  สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก และมีประกาศเพ่ิมเติม
ของส่วนงาน คือ ประกาศมาตรการประหยัดพลังงานสาธารณูปโภคเพื่อเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ปี พ.ศ. 2560 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร 

สถาบันฯ ได้มีการเสนอเรื่องการปรับโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในของสถาบันฯ ต่อมหาวิทยาลัย และ
ได้มีการเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 3/2563 วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2563 และ
มติท่ีประชุมเห็นชอบการปรับโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน) และมีผล
บังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่องการแบ่งส่วนงานภายในของ
มหาวิทยาลัย (สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน) พ.ศ. 2563 ฉบับลงวันท่ี 16 มีนาคม 2563 ซึ่งประกอบด้วย (1) กลุ่ม
สาขาวิชาพัฒนาสุขภาพ (2) ส านักงานผู้อ านวยการ ประกอบด้วย งานบริหารงานท่ัวไป งานคลังและพัสดุ  
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร (3) ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ประกอบด้วย 
งานการศึกษา และงานบริการวิชาการ และ (4) ส านักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ ประกอบด้วย 
งานส่งเสริมการวิจัย โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด  

http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=__.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=__.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=___2560.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=_.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=.pdf
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การก ากับดูแลการบริหารงานภายในสถาบันฯ ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ  
นโยบายสถาบันฯ มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาสถาบันฯ ให้ค าแนะน า และก าหนดทิศทางในการบริหารงานให้แก่คณะ
ผู้บริหารสถาบันฯ และมีคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ
สถาบันฯ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายการศึกษา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ ประธาน
หลักสูตร ผู้แทนคณาจารย์ประจ าที่มาจากการเลือกต้ัง และผู้แทนสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 13 คน  

การก ากับดูแลตามพันธกิจของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการบริหารงาน ก ากับติดตาม หัวหน้างานแต่ละงานให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานให้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานรับทราบทุกเดือน และมีการ
รายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 

ภำพที่ OP-4 โครงสร้างองค์กร 
 

(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สถาบันฯ มีการจ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ดังแสดงในภาพที่ OP-5 

ภำพที่ OP-5 กลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 

พันธกิจ ผู้รับบริกำรที่ส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

การศึกษา - นักศึกษาไทย 
- นักศึกษาต่างชาต ิ
 
 

- นักศึกษาปริญญาตร ี
 
 

แหล่งทุนภายนอก เช่น 
TICA  
ผู้ใช้บัณฑิต 

- ส าเร็จการศึกษาภายในเวลา 
- มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
- ต้องการได้งานที่ตรงกับคุณวุฒิ
การศึกษา 
- มีความรู้ความสามารถทีจ่ะน าไปใช้ใน
การท างาน 
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พันธกิจ ผู้รับบริกำรที่ส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

การวิจยั - แหล่งทุนภายใน จาก 
มหาวิทยาลัยที่เป็นผู้ให้
ทุน 
- แหล่งทุนภายนอก
องค์กร เช่นกระทรวง
สาธารณสุข เช่น สกอ. 
สวทช. สกว. วช. สสส. 
สวรส. 
- แหล่งทุนต่างประเทศ  

- แหล่งทุนที่มาจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับ
ด้านสุขภาพ 
- แหล่งทุนจากภาคธุรกจิ
และอุตสาหกรรม 

- ผู้ใช้งานวิจยั 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- หนว่ยงาน/ พื้นที่/ 
ชุมชนในการท างานวจิัย 
- แหล่งทุนวจิัย 

- งานวจิัยที่มีคุณภาพ  
- งานวจิัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- สามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านสุขภาพ 
- ได้รูปแบบงานวจิัยที่สามารถน าไปแก้ไข
ปัญหาด้านการจัดการและพัฒนาสุขภาพ
ได้ 
- เกิดนวัตกรรมในด้านสุขภาพ 

การบริการ
วิชาการ 

-  ผู้เข้ารับการอบรมทั้งใน
และต่างประเทศ 

-  หน่วยงานที่ใช้บริการ
เช่น จากกระทรวง
สาธารณสุข 

- นักวิชาการและผู้ที่สนใจ 
- ผู้ที่ท างานด้านสุขภาพ
ในภาคธุรกิจและ
อุสาหกรรม 
- ผู้ที่ท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

- แหล่งทุน 
- หนว่ยงานต้นสังกัด 
 

- ความพึงพอใจ 
- การมีหลักสูตรต่อยอด  
- ต้องการเครือข่ายในการท างาน 
 

 
ข. (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 

ภำพที่ OP-6 ผู้ส่งมอบและพันธมิตรตามพันธกิจ 

พันธกิจ ระบบงำน คู่ส่งมอบ/พันธมิตร 

ด้ำนกำรศึกษำ การสมัครนักศึกษา 
การศึกษาดูงาน/ฝึกงาน 
การเผยแพร่ผลงานนักศึกษา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
แหล่งดูงาน/ฝึกงาน 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันวจิัยประชากร และสังคม และ 
วิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้ำนกำรวิจัย การให้ทุนสนับสนุนข้อมูลงานวิจัย แหล่งทุนภายใน/ภายนอก 
พื้นที่การเก็บขอ้มูล, นักวิจัยพื้นที ่

ด้ำนบริกำรวิชำกำร การถ่ายทอดความรู ้
การศึกษาดูงาน 

วิทยากรที่เป็นบุคคลภายนอก 
แหล่งเรียนรู้ภายนอก 

 
2. สถำนกำรณ์ขององค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน                                                                                                  

สถาบันฯ มีการแข่งขันท้ังภายในและภาคนอกมหาวิทยาลัยรวมถึงในระดับภูมิภาค  โดยในหลักสูตรท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการและพัฒนาด้านสุขภาพและการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งสถาบันฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของท่ี
ประชุมสภาคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 23 สถาบัน จาก 21 มหาวิทยาลัย ซึ่ง
มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในล าดับท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนด้านสุขภาพ ท าให้สถาบันฯ มีชื่อเสียงและ
ได้รับการยอมรับในเรื่องของการเป็นสถาบันฯ ท่ีมีการให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ
เป็นล าดับต้น ๆ  
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(2) กำรเปล่ียนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน และการด าเนินการของสถาบันฯ สามารถแบ่งตามพันธกิจได้ดังนี ้
การศึกษา : มีการเปิดหลักสูตรท่ีใกล้เคียงท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

ทุนการศึกษาจากแหล่งทุนภายนอกท่ีลดลง  
ความเชี่ยวชาญและความมีชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีต้องการคุณภาพมากขึ้น 
การจัดการเรียนการสอนท่ียังคงเน้นการบรรยาย และการจัดการเรียนการสอน
ภายในสถานท่ี 

การวิจัย : จ านวนทุนจากแหล่งทุนภายนอกที่ลดลง 
เรื่องท่ีจะได้รับทุนให้ท าการวิจัยเป็นเรื่องเฉพาะทางและเน้นการสร้างนวัตกรรม 
การได้รับความร่วมมือระหว่างเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ 

การบริการวิชาการ :  
 

มีการเปิดหลักสูตรท่ีใกล้เคียงกันในหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    
แหล่งทุนให้การสนับสนุนลดลง 
ความท้าทายด้านสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สถาบันฯ ได้เทียบข้อมูลของผลการด าเนินการตามพันธกิจหลัก โดยใช้การเปรียบเทียบจากข้อมูลในปีท่ีผ่าน

มา และก าหนดหน่วยงานคู่เทียบเป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยเทียบกับสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม และก าหนดคู่เทียบต่างมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิได้แก่ University of Philippines  

(ข) บริบทเชิงกลยุทธ์  
สถาบันฯ ด าเนินการวางแผนด้านความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ โดยยึดตามแผน

ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ รายละเอียดดังภาพที่ OP-7 

ภำพที่ OP-7 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 
ประเด็น ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

ด้านการศึกษา - มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
- จ านวนนักศึกษาที่มีแนวโน้มลดลง 
- ทุนการศึกษาที่ลดลง 
- การเข้าสู่ Aging Society 
- กฎ ระเบยีบ จาก สกอ. และบัณฑิตวทิยาลัยที่เข้มงวด 
- การเปิดเสรีด้านการศึกษา 
- การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ่
- การถ่ายโอนความเชี่ยวชาญของอาจารย์ทดแทนอาจารย์
ที่จะเกษียณอาย ุ

- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันฯ  
- ความผกูพันของเครือข่ายศิษย์เกา่/ การมีเครือข่าย
ศิษย์เก่าชาวต่างประเทศที่พร้อมให้การสนับสนุนองค์กร 
- การมีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรทางวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศ 
- มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดท ารายวชิา MOOC หรือ 
SPOC 

ด้านการวจิัย - นโยบายด้านการวิจยัที่เน้นด้านนวัตกรรม 
- การได้รับการสนับสนุนหรือความรว่มมือจาก
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

- การมีเครือข่ายความร่วมมือด้านการวจิัยระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
- มีนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 
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ประเด็น ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ 

- การสร้างความเชี่ยวชาญของอาจารยแ์ละนักวจิัย - มีผู้เชี่ยวชาญด้านการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 
- การอยูภ่ายใต้การก ากับดูแลของมหาวทิยาลัยมหิดล 
 
 

ด้านบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม หรือจ านวนครั้ง 
- การเพิ่มจ านวนผู้เข้ารับการอบรมชาวไทย และ
ชาวต่างชาต ิ
- ผู้เรียนต้องการหลกัสูตรที่มี impact ต่อการท างาน 
- การมีเทคโนโลยีสมัยใหม ่

- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันฯ 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรมอย่างครบ
วงจร 
- มีความเชีย่วชาญในการบริหารจัดการ 
- สามารถจัดหลักสูตรได้ตามความต้องการของผู้เรียน
หรือแหล่งทุน 

ด้านบุคลากร สำยวิชำกำร 
- การรักษาบุคลากรให้ท างานกบัสถาบนัฯ 
- ศักยภาพในการปรับตวัให้ทันต่อยุค Technology 
Disruption 
- การปรับตัวต่อพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  
- การใช้ประโยชนจ์ากเครือข่ายที่มีอยู่ 
สำยสนับสนุน 
- บุคลากรมีอายุเกิน 50 ปี จ านวนมาก 
- ทักษะการใชภ้าษาอังกฤษในบุคลากรยังไม่เพียงพอ 
- การเพิ่มจ านวนบุคลากรในอนาคตมีจ ากัด 
- การสืบทอดต าแหน่ง และการหาบุคคลที่มีศักยภาพมา
ทดแทนผู้เกษียณอายุงาน 
- การเข้าสู่ต าแหน่งทาวิชาการของสายวชิาการ และสาย
สนับสนุน 

สำยวิชำกำร 
- การอยูภ่ายใต้การก ากับดูแลของมหาวทิยาลัยมหิดล 
- บุคลากรสายวิชาการมีความเชี่ยวชาญหลากหลาย
สาขา 
- มีผู้น าองค์กรที่มีเครือข่ายการท างานในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
สำยสนับสนุน 
- การมีประสบการณ์ที่สูง 
- ความรกั ความผูกพันในองค์กร 
- การปรับตัวต่อสถานการณ์ได้ดี 
- ความรว่มมือในการท างาน 

 
(ค) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  

กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำร เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงานของสถาบันฯ โดยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ใช้การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA 
การประเมินความเสี่ยง การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร การรายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ในการด าเนินการ
ระดับสถาบันฯ และใชก้ระบวนการ Benchmark เทียบเคียงผลการด าเนินงาน 

กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ระดับองค์กร ใช้การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) การ
ประชุมบุคลากร 

กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม สถาบันฯ ใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ภายในส่วนงาน
เพื่อให้บคุลากรได้ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
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หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  

จากโครงร่างองค์กร (ภาพที่ OP-4) โครงสร้างองค์กรตามการก ากับดูแล มีคณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ 
และคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ ให้ค าแนะน า และก าหนดทิศทางในการบริหารงานให้แก่คณะผู้บริหาร
สถาบันฯ มีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ท าหน้าที่ในการก ากับดูแล และมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้น าสูงสุด
ขององค์กร โดยได้มอบหมายให้ทีมผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  

 

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีก าหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ร่วมกับทีมบริหารตามมติที่ประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2561 เสนอให้สถาบันฯ พร้อมรับพันธกิจใหม่ด้านสุขภาวะ
โลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ 5 ด้าน ได้แก่ (1) Mahidol University Global Health Program 
(MUGH) (2) ASEAN University Network on Health Promotion (AUN-HPN) (3) Prince Mahidol Award 
Conference Secretariat Office (4) Health Policy and Innovation Research Center และ (5) School of 
Health Policy Development /School of Global Health Study จึงท าใหผู้้อ านวยการสถาบันฯ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ และพันธกิจใหม่ และเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือก้าวสู่การเป็นหนึ่ง
ในมหาวิทยาลัยชั้นน า 100 แห่งของโลก โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ” โดยที่มาของวิสัยทัศน์ประกอบด้วย
ข้อมูลน าเข้า 3 ส่วน ได้แก่ (1) การน าเสนอเมื่อครั้งสรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าร่างยุทธศาสตร์สถาบันฯ วันที่ 8 มกราคม 2562 และการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 และ (3) การประชุมการจัดท ายุทธศาสตร์ของสถาบันฯ 
และตัวชี้วัดสมรรถนะ (Performance) ร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ยังได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
และเลขานุการสถาบันฯ ให้สอดรับตามวิสัยทัศน์ดังนี้ 

1) รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการระบบการบริหารงานภายใน
ของสถาบันให้มีความคล่องตัวและต่อเนื่อง การก ากับ ดูแลการด าเนินงานของบุคลากรภายในส านักงานผู้อ านวยการ
สถาบันฯ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และก ากับ ติดตามการรวบรวมแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง R2R/KM และการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร รวมถึงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
กายภาพ อาคารสถานที่ และหอพัก และพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) รองผู้อ านวยการสถาบันฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการด าเนินงาน
และการพัฒนางานวิจัยของสถาบันฯ รวมถึงงานวิจัยของศูนย์วิจัยต่าง ๆ ของสถาบันฯ ควบคุมก ากับดูแลภารกิจการ
ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยของสถาบัน ทั้งปัจจุบันและอนาคตรองรับการขยายผลต่อยอดงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา
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นโยบายสุขภาพ ระดับประเทศและระดับโลก รวมถึงการพัฒนาวารสารของสถาบันฯ ให้อยู่ในฐานข้อมูล
วารสารวิชาการให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  

3) รองผู้อ านวยการฝ่ายการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับ ดูแล การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาหลักสูตรของสถาบันฯ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติ  
การพัฒนาและสร้างระบบเครือข่ายศิษย์เก่า และในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษาของสถาบันฯ 

4) ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านกิจกรรมพิเศษที่ได้รับมอบหมายจาก
ทางมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานโครงการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษาฯ และเป็นผู้จัดการก ากับ ดูแลความ
เรียบร้อยของหอพักอาเซียนเฮ้าส์ 

5) เลขานุการสถาบันฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับดูแลบุคลากรสายสนับสนุนงานต่าง ๆ 
รับผิดชอบ ดูแล ประสานงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป ต้อนรับ การเป็นเจ้าภาพในกิจกรรมของสถาบันฯ รวมทั้ง
รวบรวมและดูแลระบบการจัดท าฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานของสถาบันฯ 

ส าหรับค่านิยมขององค์กรนั้นยังคงยึดค่านิยมเดิมที่ก าหนดไว้คือ “AIHD” ย่อมาจาก 
A : Academic Excellence with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อ

สังคม  
I :  Internationalization มีความเป็นนานาชาติ  
H : Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
D : Dynamic Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว 
ส าหรับด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการถ่ายทอดให้

บุคลากรทุกคนได้รับทราบผ่านการประชุม ป้ายประชาสัมพันธ์ที่บริเวณห้องโถงสถาบันฯ และอีเมลแจ้งข่าวสาร 
ส าหรับกลุ่มนักศึกษา ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถรับทราบได้จากการประชาสัมพันธ์ไว้
บนเว็บไซต์ของสถาบันฯ นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ยังได้มีการน าเสนอด้วยวาจาและวีดิทัศน์ทุกครั้งเมื่อมี
การต้อนรับแขกผู้มาเยือนสถาบันฯ ในโอกาสต่าง ๆ ส าหรับด้านการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กร คือ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมท างาน
แบบเป็นทีม มีการกระจายการท างานอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมร่วมแรงร่วมใจกันเพ่ือสร้างความสามัคคี 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นกับผู้บริหารอย่างตรงไปตรงมา ให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่าน
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งวิสัยทัศน์และค่านิยมนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดสู่ทีมผู้บริหารทุกครั้งเมื่อมีการ
ประชุมในโอกาสต่าง ๆ และให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
สถาบันฯ ได้มปีฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย ประกาศจากกระทรวง ระเบียบข้อบังคับตามที่

มหาวิทยาลัย และสถาบันฯ ได้ออกประกาศ ทั้งนี้ในส่วนของค าสั่งและประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะต้องไม่ขัด
กับกฎระเบียบข้อบังคับตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในกรณีประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะมีการร่างประกาศ
ดังกล่าว และด าเนินการส่งให้กองกฎหมายของมหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นเมื่อผ่าน
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กระบวนการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจึงจะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือรับรองและประกาศใช้
ต่อไป นอกจากนี้ ผู้บริหารสถาบันฯ ยังได้มีนโยบายในการทบทวน ค าสั่ง และประกาศ เพ่ือให้เกิดการบริหารงานที่
คล่องตัวและให้เหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ส าหรับด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมี
จริยธรรมนั้น  ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีจริยธรรม เช่น การให้ความเป็นธรรม
แก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน มีการประชุมพบปะบุคลากรภายในสถาบันฯ เพ่ือรับฟังความความคิดเห็น 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของบุคลากรภายในสถาบันฯ ทุก 3 เดือน เน้นการบริหารจัดการอย่าง
ตรงไปตรงมา และให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่านอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีช่องทางให้บุคลากรได้ร้องเรียนใน
กรณีท่ีบุคลากรไม่ได้รับความเป็นธรรม ซ่ึงกล่องรับข้อร้องเรียนมีจ านวน 5 จุด นอกจากนี้บุคลากรยังสามารถเขียน
จดหมาย และอีเมลเพ่ือสื่อสารถึงผู้บริหารได้โดยตรง ส าหรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลของสถาบันฯ เพ่ือรับข้อร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  และ
สามารถตรวจสอบได้ และมีการสื่อสารไปยังทีมบริหารที่ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างานผ่านการประชุม เพ่ือให้การปฏิบัติ
เป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

 

ข. การสื่อสาร   
ผู้อ านวยการสถาบันฯ มีการใช้วิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรในช่องทางที่หลากหลาย ซึ่ง

การสื่อสารกับบุคลากรในแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนว
ปฏิบัติร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์อันดี และความผูกพันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรกัน ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

ภาพที่ 1.1 แสดงการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร 
กลุ่มบุคลากร ข้อมูลในการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 

ทีมบริหาร และหัวหนา้
งาน 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

• นโยบายต่าง ๆ 
 

• การประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

• การประชุมหัวหน้างาน 

• หนังสือราชการ 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

• Line Group (AIHD Managements, หัวหน้า
งาน AIHD) 

บุคลากร ผู้ปฏิบตัิงาน • วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

• ยุทธศาสตร์และกิจกรรม 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• นโยบายต่าง ๆ 

• การประชุมบุคลากรประจ าเดือน  

• หนังสือราชการ 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  
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กลุ่มบุคลากร ข้อมูลในการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร 

• ข้อร้องเรียน • Facebook Pages 

• Line Group (AIHD Community) 
นักศึกษา  • ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 

• ข้อมูลการลงทะเบียน 

• ข้อมูลด้านทุนการศึกษา 

• ข้อร้องเรียน ปัญหา และอุปสรรคในการ
เรียนการสอน 

• กิจกรรมต่าง ๆ  

• การปฐมนิเทศนักศึกษา 

• คู่มือนักศึกษา 

• เอกสารหลักสูตร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• Facebook Pages 

• การเรียนการสอนในช้ันเรียน   

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ลูกค้าท่ีส าคญักลุม่อื่น  
(วิจัย, บริการวิชาการ) 

• ข้อเสนอโครงการวิจัย 

• แหล่งทุนสนับสนุน 

• หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 

• กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

• หนังสือราชการ 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• การส่งเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย (proposal) 

• การประชุมร่วมกัน 

• เอกสารของหลักสูตรฝึกอบรม 

• การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์  
คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 

• หนังสือราชการ 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ  

• เอกสาร 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานในการแสดงความยินดี และ
ยกย่องบุคลากร รวมถึงกิจกรรมเด่นต่าง ๆ ของสถาบันฯ โดยจัดให้มีการเสนอวาระเข้าที่ประชุมเพ่ือชื่นชม ยินดีกับ
บุคลากรที่ได้รับรางวัล กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ได้รับการชื่นชมจากหน่วยงานหรือองค์กรภายในและภายนอก  
อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร โดยการมอบของที่ระลึกกับบุคลากรเนื่องในโอกาสวัน
คล้ายวันเกิดในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน และส่งการ์ดอวยพรวันคล้ายวันเกิดกลุ่มไลน์ (AIHD Community) 
เพ่ือให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้ร่วมกันอวยพรเกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายอีกด้วย  

 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 
สถาบันฯ มีพันธกิจในการด าเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านงานวิจัย และด้านบริการวิชาการ 

โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ เช่น สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการเรียนการสอน เช่น การจัดท ารายวิชาในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ SPOC ในรายวิชา ADAD 503  
บทน าสู่การศึกษาด้านวิทยาการเสพติด การพัฒนาสาขา Social Health Protection ร่วมกับ International 
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Labor Organization (ILO) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิตในสาขาวิชา Social 
Health Protection และสนับสนุนทุนการศึกษา และการจัดตั้งศูนย์ประสานงานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(CONNECT) นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงทางวิชาการร่วมกับหน่วยงานทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ดังนี้ สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 และ International Labor Organization (ILO) รวมทั้งการส่งเสริมด้าน
งานวิจัยเรื่องการท าโครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก การเพ่ิมหลักสูตรในการฝึกอบรมเพ่ือ
ตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 
 

(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
สถาบันฯ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ โดยทีมผู้บริหารได้ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อม

เพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจทั้ง 3 ด้าน ดังรายละเอียดแสดงในภาพที่ 1.2 

ภาพที่ 1.2 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของสถาบันฯ 
ประเด็น กิจกรรม/การด าเนินงาน 

ด้านการศึกษา - ปรับหลักสูตรให้ทันสมัย และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA 
- การจัดโครงการ Active Recruitment นักศึกษาต่างชาติ 
- การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษา  
- การสนับสนุนให้การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
- หาแหล่งทุนสนับสนุนเพิ่มขึ้น 
- การพัฒนาสาขา Social Health Protection ร่วมกับ International Labor Organization 
(ILO) 
- การจัด International Conference เพื่อให้นักศึกษาในหลักสตูรนานาชาติได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม แบบตอบสนองตามความต้องการในหน่วยงานต่าง ๆ 
- ปรับปรุงอาคารหอพักเพื่อรองรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ด้านการวิจัย - การส่งเสริมให้อาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุน  โดยเน้น
งานวิจัยท่ีมีลักษณะเป็น Term of Reference (TOR) 
- การสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 
- การท าข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ  
- การพัฒนาวารสารวิจัยของสถาบันฯ เข้าสู่ฐาน Scopus 

ด้านบุคลากร - การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าโครงการพัฒนานักบริหารระดบัต้น (Supervisory Level 
Program: SUP) 
- การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมทักษะที่จ าเป็นต่องาน ตามหนังสือโครงการที่
หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ แจ้งมายังสถาบันฯ  
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ประเด็น กิจกรรม/การด าเนินงาน 
- สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตามหนังสือ
เชิญเข้าร่วมการประชุมวิชาการที่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีการประชาสัมพันธ์มายัง
สถาบันฯ 
- การสรรหาและบรรจุบุคลากรที่จ าเป็นในงานต่าง ๆ เพื่อมาทดแทนอัตราการโอนย้าย การ
เกษียณอายุงาน เพื่อให้มีการต่อเนื่องในการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันฯ 
- สนับสนุนการเข้าสู่ความก้าวหน้าของสายวิชาการและสายสนับสนุน  
โดยจัดโครงการ “การจัดการความรู้: กระบวนการพัฒนาเพื่อการพัฒนาคนและพัฒนาคุณภาพ
งาน” และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดยใช้กระบวนการ R2R – KM  

ความยั่งยืนองค์กร - Eco University  
- การเพิ่มรายได้/การลดต้นทุน 
- การจัดท าแผนและรายงานผล รายรับ และค่าใช้จ่าย  
- วิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่าย งานตามโครงสร้าง  
- วิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่าย กิจกรรมหลัก 

 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง สถาบันฯ มีการใช้กระบวนการด าเนินงานร่วมกับข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน (PA) ของส่วนงาน โดยให้มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และก าหนดเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย (MUKPI) โดยการท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัย เป็นการลงนามของผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ร่วมกับอธิการบดี โดยวิธีการก ากับดูแลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
มอบหมายตามสายการบังคับบัญชาผ่านรองผู้อ านวยการฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ ประธานหลักสูตร เลขานุการ
สถาบันฯ และหัวหน้างานที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจเป็นผู้ด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าว ผ่าน
การจัดท า Action plan ของแต่ละงานและการจัดท า PA รายบุคคล พร้อมทั้งก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผล 
และการรายงานผลการปฏิบัติงานในระดับงานทุกเดือนในที่ประชุมกรรมการประจ าส่วนงาน และ รายงานผลให้
มหาวิทยาลัยรับทราบเป็นรายไตรมาส เพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของสถาบันฯ  
 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร  
(1) ระบบการการก ากับดูแลองค์กร 
  ตามโครงสร้างสถาบันฯ (ภาพที่ OP-4) โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการบริหารส่วน
งานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ และคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ โดยยึดหลักการ
บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วม ค านึงถึงความคุ้มค่า 
และยึดหลักนิติธรรม โดยค านึงถึงประเด็นหลักในการบริหารองค์กร ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.3 การด าเนินการก ากับดูแลองค์กร 
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากับดูแล 

ด้านความรับผิดชอบในการบริหารงานของผู้บริหาร 
การประเมินการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ 

อธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน 

การประเมินการปฏิบัติงานของรอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
และหัวหน้างาน 

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน 
และเพื่อใช้ปรับขึ้นเงินเดือน ปีละ 1 ครั้ง  

การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีการ
บริหารงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าท่ี และค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ 

การจัดท า ตดิตาม รายงานผลตาม
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ/
รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า
งาน/ งานยุทธศาสตร์ 
และพัฒนาคณุภาพ 
(งานนโยบายเครือข่าย
ความร่วมมือฯ) 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก ากับดูและ และมอบหมายให้
หัวหน้างานด าเนินการรายงานผลให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานรับทราบผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุก
เดือน และมีการรายงานผลไปงานมหาวิทยาลยัตามไตรมาส 

การจัดท าและประเมินผลข้อตกลง
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

งานพัฒนาคุณภาพและ
ยุทธศาสตร์  

แจ้งสัดส่วนการจัดท า และเกณฑก์ารประเมินผล ล่วงหน้าให้
บุคลากรไดร้ับทราบ 

การจัดท าประกาศ ค าสั่ง ระเบยีบ งานพัฒนาคุณภาพและ
ยุทธศาสตร ์

ส่ง (ร่าง) ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบให้หน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัที่เกี่ยวข้อง เช่น กองกฎหมาย กองทรัพยากร
บุคคล กองคลัง กองกายภาพ เป็นต้น ด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ก่อนมีการประกาศและแจ้งเวียนทางอีเมลให้
บุคลากรไดร้ับทราบโดยทั่วกัน 

ด้านความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ 

การจัดท า ตดิตาม รายงานผลตาม
แผนกลยุทธ์ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร/ งานพัฒนา
คุณภาพและยุทธศาสตร์ 
/หัวหน้างาน/
ผู้รับผิดชอบแต่ละ 
กลยุทธ์ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ก ากบัดูแล และให้มีการ
รายงานผลการด าเนินการทุก 6 เดือน ให้ผู้บริหารได้รับ
ทราบ เพ่ือเป็นการทบทวนผลการด าเนินงาน และหาแนว
ทางการพัฒนาเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

ด้านความรับผิดชอบต่อทางการเงิน 
การด าเนินการด้านการเงิน รองผู้อ านวยการฝ่าย

บริหาร/งานคลังและ
พัสดุ (งานบริหารงาน
ทั่วไป) 

ก ากับดูแลดา้นการเงินและงบประมาณ ให้มีความถูกต้อง
และเป็นไปตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัมหิดลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน  
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การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากับดูแล 
รายงานการเงินประจ าวัน คณะกรรมการ มีการตรวจสอบและรายงานผลทุกวัน มีการจัดท าทะเบียน

คุมใบเสร็จรับเงิน และออกใบเสรจ็เมื่อมีการรับเงินทุกครั้ง 
รายงานผลการด าเนินการด้าน
การเงิน (รายรับ-รายจ่าย) 

งานคลังและพสัดุ  มีการก ากับ ตดิตาม และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานทุกเดือน 

ด้านการจดัท างบประมาณ คณะกรรมการจัดท า
งบประมาณ 

มีคณะกรรมการจดัท างบประมาณ ซึ่งประกอบด้วยรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เลขานุการสถาบันฯ หัวหน้างาน 
และเจา้หน้าท่ีการเงิน 

การตรวจสอบ ศูนย์ตรวจสอบภายใน  มีการตรวจสอบภายในปีละ 1 ครัง้ จากศูนย์ตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยมหดิล และได้มีการจดัท ารายงานผล
การตรวจสอบของสถาบันฯ และทางสถาบันฯ ได้ส่งรายงาน
ผลการแก้ไขภายใน 45 วัน นับตั้งแต่วันท่ีได้รบัรายงานผล
การตรวจสอบ 

การจัดซื้อ-จัดจ้างพัสด ุ รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร/งานคลังและ
พัสด ุ

เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 
2551 นอกจากน้ีผู้บริหารสถาบันฯ ยังได้มีการสอบสืบราคา 
เทียบราคา เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสถาบันฯ และมีการ
น าระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
มาใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมากขึ้น 

ด้านความโปร่งใสในด้านการด าเนินการ 
การสรรหาคณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ด าเนินการเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวา่ด้วย 
การบริหารส่วนงานปี พ.ศ. 2552 โดยมีกรรมการที่เป็นไป
ตามต าแหน่งกับกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง ซึ่งมีการ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง มีการ
ก าหนดวันเลือกตั้ง จัดการเลือกตัง้ และมีการประกาศผล
อย่างโปร่งใส 

การสรรหาหัวหน้างาน งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ด าเนินการเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ 2554 

การรับบุคลากรใหม่เข้ามา
ปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการสอบ สัมภาษณ์ คดัเลือก 
และมีการด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั 

การประเมินรายบุคคล คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ
คณะกรรมการ
กลั่นกรองฯ 

สถาบันฯ ใช้แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด และมีการก าหนดสัดส่วนให้มีความ
เหมาะสมตามระดับการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบัติงาน 
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การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากับดูแล 
ความโปร่งใสในการท างาน คณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาล 
จัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ หรือข้อพิพาทของบุคลากรภายในสถาบันฯ และ
สื่อสารให้กับบุคลากรทราบถึงแนวทางการปฏิบัติในการรับ
เรื่องในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน 

ด้านการปกป้องผลประโยชนข์องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การบริหารความเสี่ยง รองผู้อ านวยการฝ่าย

บริหาร/ คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ฯ 

ด าเนินการจัดแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ฯ เพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์และจัดท าแผนบริหารจดัการความเสี่ยง 
พร้อมท้ังมีการตดิตามและรายงานทุก 6 เดือนไปยัง
มหาวิทยาลยัไดร้ับทราบ 

ด้านการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น า
ระดับสูง 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ/ 
รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

ให้ผู้ที่มีศักยภาพเข้ารับการอบรม หรือมอบหมายงานให้
รับผิดชอบเพื่อเป็นการเตรียมการวางแผนการสืบทอด
ต าแหน่ง 

  
(2) การประเมินผลการด าเนินการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการสถาบันฯ จะมีการประเมินในเรื่องของสมรรถนะ และผล
การปฏิบัติงาน โดยจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดยมี

สัดส่วนการประเมินสมรรถนะ: ผลการปฏิบัติงาน อยู่ที่ 50:50 ซึ่งมีการประเมินในระบบ 360 และเป็นการ
ด าเนินงานโดยมหาวิทยาลัย ส าหรับการประเมินผลด าเนินงานของรองผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้ช่วย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ จะถูกประเมินโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยมีสัดส่วนองค์ประกอบการประเมินผลงานและ
การประเมินสมรรถนะอยู่ที่ 50:50 เช่นกัน  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันฯ จะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลที่ได้จัดท าไว้

ล่วงหน้า ซึ่งมีการประเมินในระบบ 360 ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมี
สัดส่วนองค์ประกอบการประเมินผลงานและการประเมินสมรรถนะอยู่ที่ 80:20 ทั้งนี้ผลการประเมินดังกล่าวจะ
น ามาใช้ดังนี้ (1) การเลื่อนขั้นเงินเดือน (2) การต่อสัญญาจ้าง และ (3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จ าเป็นตาม
สายงาน 
 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 สถาบันฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย (ภาพที่ 0P-3) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ โดยสถาบันฯ ได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ส าหรับ
ประกาศที่จัดท าขึ้นส าหรับใช้ภายในส่วนงาน สถาบันฯ จะให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นเมื่อมีการ
ร่างประกาศ หรือข้อบังคับใหม่ จากนั้นจะมีการน าร่างประกาศ หรือข้อบังคับดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
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ประจ าส่วน เพ่ือพิจารณารับรอง และแจ้งเวียนประกาศให้บุคลากรในสถาบันฯ รับทราบโดยทั่วกัน ผ่านทางอีเมล 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์ของสถาบันฯ ส าหรับประกาศ หรือข้อบังคับที่มีความเฉพาะในแต่ละพันธกิจ 
จะมีการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทางวาจา เว็บไซต์ อีเมล หรือส าเนาเอกสาร โดยเป้าหมายของการปฏิบัติตาม
กฎหมาย คือ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงานในแต่ละพันธกิจ 
 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ติดตาม ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้มีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ตามภาพที่ 0P-3 ทั้งนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น าแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงใน
องค์กรมาใช้ในการออกประกาศ วางแนวการปฏิบัติของบุคลากร ติดตาม และด าเนินการ หากพบว่ามีการปฏิบัติที่
ไม่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันส่งผลต่อองค์กร โดยในกรณีท่ีมกีารประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมของ
บุคลากรจะมีการรายงานจากหัวหน้างานที่รับผิดชอบบุคลากรนั้น ๆ ให้ตักเตือนความประพฤติ และให้เฝ้าระวัง ใน
กรณีท่ียังมีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมจะมีการรายงานจากงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ หรือหัวหน้างาน
ที่รับผิดชอบไปถึงรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหัวหน้างานของบุคลากรนั้น ๆ และ
เมื่อจะมีการลงโทษทางวินัยของบุคลากรจะมีการเสนอเรื่องให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ และใช้การพิจารณา
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ในกรณีที่บุคลากร
ของสถาบันฯ พบว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องของการท างานหรือได้รับผลกระทบเรื่องพฤติกรรมจาก
ผู้ร่วมงาน สามารถท าเรื่องร้องเรียนของบุคลากรไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาล ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะวาง
แนวทางการท างานและแจ้งให้บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับทราบ และผลการท างานของคณะกรรมการฯ จะสรุป
และน าเสนอเป็นภาพรวมต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ เพ่ือรับทราบและใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่อไป 

 การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการในอนาคต สถาบันฯ 
ได้มีการน าวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ความต้องการ และความคาดหวัง รวมทั้งการสอบถาม
ลูกค้าที่ส าคัญในทุกพันธกิจมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณานั้น พบว่า ด้านการศึกษาลูกค้ามีความกังวลการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริงหรือการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ด้านงานวิจัย ในส่วนของนวัตกรรมหรือ
นโยบายที่ได้จากงานวิจัยมีจ านวนค่อนข้างน้อย และด้านบริการวิชาการ ผู้เข้ารับการอบรมมีความกังวลด้านความรู้
ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง  

จากการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์ข้างต้นสถาบันฯ ได้มีการ
เตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบดังนี้ ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นการลงมือปฏิบัติจริง (Active Learning) เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ ด้านวิจัย เป็นการเน้น
งานวิจัยแบบ Intervention มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ หรือเกิดเป็นนโยบายใน
การขับเคลื่อนด้านสุขภาพ และด้านการบริการวิชาการ มีการจัดให้บริการวิชาการที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงแบบ Outcome based Education    
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 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 

สถาบันฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยในปีนี้ได้มีการจัดกิจกรรมดังนี้ (1) การอบรม
ภายในสถาบันฯ เรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือลดการปลดปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse 
Gases Emissions) (2) กิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงานโดยมีประกาศติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ และปิด ไฟ ปิด
เครื่องปรับอากาศช่วงเวลาพักกลางวันจ านวน 1 ชั่วโมง (3) การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ และ (4) การติดผ้าม่านป้องกันแสง/ความร้อนลดการใช้พลังงาน Server (5) ติด
หลอดไฟระบบ Sensor ในห้องน้ า มีการเปลี่ยนหลอด LED ทุกห้องประชุม (6) เปลี่ยนก๊อกน้ าสุญญากาศใน
ห้องน้ า (7) การปรับปรุงสวนหย่อมและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายในสถาบันฯ และ (8) การจัดซื้อวัสดุ/พัสดุที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ด้านวัสดุน้ ายาล้างจาน น้ ายาล้างห้องน้ า การฉีดปลวกด้วยน้ ายาฉีดปลวกท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การจัดซื้อด้านพัสดุ เช่น กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามประกาศของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือดูแล
ในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน และการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมในการท างานอีกด้วย  

 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ

สนับสนุนชุมชน และถือเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญของสถาบันฯ โดยชุมชนส าคัญที่สถาบันฯ ก าหนดให้การสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอพุทธมณฑล พ้ืนที่ต าบลศาลายา เนื่องจากสถาบันฯ และ
มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ดังกล่าว การสนับสนุนชุมชนดังกล่าวสถาบันฯ ได้มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลักขององค์กรในด้านความหลากหลายทางวิชาการของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันฯ ไปถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่ชุมชน ผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้สถาบันฯ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถาบันฯ 
เป็นอย่างดีในการสนับสนุนชุมชน โดยกิจกรรมที่สถาบันฯ ได้เข้าร่วมเพ่ือสนับสนุนชุมชนจะออกแบบร่วมกับ
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรองผู้อ านวยการสถาบันฯ และบุคลากรสายวิชาการของสถาบันได้เข้าร่วม
เป็นเครือข่ายคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตอ าเภอพุทธมณฑลเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่ โครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ได้แก่ โครงการประเมินสถานการณ์ของชุมชน ผู้สูงวัย 
รูปแบบของอุปกรณ์และรูปแบบเครือข่ายที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาอุปกรณ์และเครือข่ายเสียงเรียกช่วยชีวิตที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงวัยในชุมชน โดยมีพ้ืนที่วิจัยใน 4 อ าเภอของจังหวัดนครปฐม คือ อ าเภอเมือง นครชัยศรี สาม
พราน และพุทธมณฑล การจัดงานวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันฯ ครบ 36 ปี และการแสดงปาฐกถาณัฐ ภมรประวัติ 
ครั้งที่ 29 โดยจัดให้มีการบริการตรวจสุขภาพดวงตา หาต้อหินด้วยปัญญาประดิษฐ์ จากศู นย์ตาธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พร้อมตัดแว่นสายตาฟรีมากกว่า 400 อัน จากห้างแว่นท๊อปเจริญ มอบให้แก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย และประชาชนพ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมการสาธิตการท าเจลล้างมือของอ าเภอ
พุทธมณฑล และการจัดตั้งศูนย์ local quarantine ของอ าเภอพุทธมณฑลโดยใช้อาคารหอพักของสถาบันฯ เป็นต้น 
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หมวด 2 : กลยุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการของส่วนงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2561-2562 และทบทวนผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2561 ไปพร้อมกับการวางแผนจัดท ายุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563-2566 โดยทีมบริหาร หัวหน้างาน และผู้แทน
คณาจารย์ประชุมร่วมกัน โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักของสถาบันฯ รวมทั้งปัจจัยในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ SWOT นอกจากนี้ยังได้มีการเรียนเชิญที่ปรึกษาผู้อ านวยการด้านยุทธศาสตร์และการ
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานฯ และผู้เชี่ยวชาญมาร่วมให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางการจัดท ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์
ให้มีความสอดคล้องมากยิ่งข้ึน โดยขั้นตอนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ขั้นตอน กิจกรรม การวิเคราะหข์้อมูล ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 

1 ประชุมเพื่อทบทวนผลการปฏบิัติงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

- ทบทวนผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง
การปฏิบัติงานของส่วนงาน 
- ตัวชีว้ัดที่ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย 
และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

พฤษภาคม 
2562 

ทีมบริหารร่วมกับ
หัวหน้างาน และผูแ้ทน
คณาจารย ์

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ ปัจจยั
ภายใน ภายนอก (SWOT)  

วิเคราะห์ SWOT ของสถาบันฯ  พฤษภาคม 
2562 

ทีมผู้บริหาร  
คณาจารย ์
หัวหน้างาน และ
บุคลากร 

3 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏบิัติการ 

พิจารณาความสอดคล้องของยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิัติการ รวมทั้งงบประมาณ 

มิถุนายน 2562 ทีมผู้บริหาร  
คณาจารย ์
หัวหน้างาน 

4 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนปฏบิัติ
การของแต่ละงานตามแผนปฏิบัตกิารของ
สถาบันฯ 

พิจารณาความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิ
การของส่วนงาน รวมทั้งงบประมาณ และ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  

กรกฎาคม 2562 หัวหน้างาน และ
บุคลากร 

5 ประชุมเพื่อถ่ายทอดสู่ผู้ปฏบิัติงาน เชิญบุคลากรร่วมการประชุมเพือ่ถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ 

กันยายน 2562 ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 

6 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามของ
ยุทธศาสตร์ ตามกลยุทธ์ต่าง ๆ  

จ านวนตวัชี้วัดที่ด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย และตวัชี้วัดที่ไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย 

ทุกไตรมาส คณะกรรมการประจ า
ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
แต่ละยุทธศาสตร์ 

7 ทบทวนผลลัพธ์และค่าเป้าหมาย ร้อยละของตัวชีว้ัดที่บรรลุตามเป้าหมาย 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงกลยุทธแ์ละตัวชีว้ดั
ให้มีความเหมาะสม 

ทุก 6 เดือน ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ยุทธศาสตร์ 
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(2) นวัตกรรม  
จากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์สถาบันฯ ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ โดยหนึ่งใน

ประเด็นที่สถาบันฯ ได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ (ภาพที่ OP-7) ซึ่งจากการวิเคราะห์ พบว่า สถาบันฯ ได้มีการความท้ายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์หลายด้านที่เป็นจุดเด่น ทั้งนี้สถาบันฯ ได้มีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาผลงาน/นวัตกรรม โดยพิจารณาจากความพร้อม สมรรถนะหลักของบุคลากรภายในสถาบันฯ และ
งบประมาณซึ่งสามารถแบ่งออกตามพันธกิจได้ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

ภาพที่ 2.2 นวัตกรรมในแต่ละพันธกิจ 
พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ ผลงาน/ นวัตกรรม 

ด้านการศึกษา มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยัและ
สถาบันฯ 

การเพิ่มหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
 

 จ านวนนกัศึกษาที่มแีนวโน้ม
ที่ลดลง 

ความผูกผันของเครือข่าย
ศิษย์เก่า/ การมีเครือข่ายศิษย์
เก่าชาวตา่งประเทศที่พร้อม
ให้การสนับสนุนองค์กร 

การเพิ่มนักศึกษาในลักษณะ
โครงการ Active 
Recruitment 

จ านวนนกัศึกษาในลักษณะ
โครงการ Active 
Recruitment 

 การเปิดเสรีด้านการศึกษา มหาวิทยาลัยสนบัสนุนการ
จัดท ารายวิชา MOOC และ 
SPOC 

การจัดท า Online Course 
ในรูปแบบ MOOC และ 
SPOC 

รายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบ MOOC 
และ SPOC  

ด้านการวจิัย การได้รับการสนับสนุนเร่ือง
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

การมีเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการวจิัยระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ 

เพิ่มจ านวนโครงการวิจัยใน
ลักษณะแบบ Term of 
Reference (TOR) 

จ านวนโครงการในลักษณะ
แบบ Term of Reference 
(TOR)  

 การเผยแพร่ผลงานวจิัย
นานาชาต ิ

การมีวารสารวิจัยของสถาบันฯ  โครงการผลักดันวารสารของ
ไทยเข้าสู่ฐาน Scopus  

วารสารได้รับการ index ใน
ฐาน Scopus 

ด้านบริการ
วิชาการ 

การเพิ่มหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมหรือจ านวนครั้ง 

สามารถจัดหลักสูตรได้ตาม
ความต้องการของผู้เรียนหรือ
แหล่งทุน 

เพิ่มจ านวนหลกัสูตรฝึกอบรม
ที่ด าเนินการจัดตามความ
ต้องการของหน่วยงานทั้ง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

จ านวนหลกัสูตรฝึกอบรมและ
จ านวนครั้งที่จัดเพิ่มขึ้น 
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(3) การพิจารณากลยุทธ์ 
สถาบันฯ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รายงานผลการปฏิบัติงาน ความ

เสี่ยง แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะหลัก งบประมาณ ผลตอบกลับของนักศึกษา แบบสอบถาม และแบบประเมินของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 
การประชุมร่วมกันของบุคลากรภายในสถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ด าเนินการประสานงานและรวบรวมข้อมูล และน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาต่อไป 

 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร    
 ระบบงานที่ส าคัญของสถาบันฯ ได้ถูกก าหนดโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และสมรรถนะหลักของสถาบันฯ โดยได้มีการก าหนดเป็นระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน เพ่ือให้การ
ด าเนินการส าเร็จลุลวง โดยระบบงานหลักท่ีส าคัญตามพันธกิจ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการ และระบบงานสนับสนุนเพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้สามารถบรรลุตามตัวชี้วัด และส่งผลต่อ
เป้าหมาย คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 
  สมรรถนะหลักขององค์กร พิจารณาจากศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่ก าหนดไว้
ในโครงร่างองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินการแต่ละพันธกิจ คือ ด้านการศึกษา คือ การเพ่ิมจ านวนนักศึกษา
ชาวต่างชาติ การดูแลให้นักศึกษาจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด การเพ่ิมหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรนานาชาติ 
ด้านการวิจัย ผลงานวิจัยที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาด้านการจัดการและพัฒนาสุขภาพ และสามารถน าไปใช้ในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพ และด้านบริการวิชาการ คือ การเพ่ิมจ านวนหลักสูตร และจ านวนครั้งในการให้การ
ฝึกอบรม และด้านระบบงานสนับสนุน กระบวนการท างานที่สนับสนุนให้ทุกพันธกิจบรรลุผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงระบบงานท่ีส าคญั และระบบงานสนับสนุน ที่จะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลยั 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือให้สถาบันฯ สามารถเข้าสู่สภาวการณ์แข่งขันทางด้านวิชาการที่มีความก้าวหน้าทัดเทียมกับสถาบันชั้น

น าในระดับโลก ตอบสนองต่อมหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ซึ่งสถาบันฯ ได้ประเมินข้อมูล
จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามท่ีวิเคราะห์ไว้ในส่วนของโครงร่างองค์กร 
ได้มีการก าหนดเรื่องกรอบระยะเวลาในการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการ
ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จากการทีส่ถาบันฯ ได้จัดท าวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญแต่ละยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563-2566 ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

ภาพที่ 2.4 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย  

63 64 65 66 

สร้างงานวิจัยเพื่อ

สนับสนุนการพัฒนา

นโยบายสุขภาพท่ี

สอดคล้องกับแนวคิด

เรื่องการสร้างเสริม

สุขภาพ สุขภาวะโลก 

และพฤฒพลัง 

1. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อความเป็นผู้น า

ด้าน Global Health, Health Policy 

and Development  

1. จ านวนผลงานวิจัยด้าน Global 

Health, Health Policy and 

Development ท่ีตีพิมพ์ในระดับ

นานาชาติ  

50 50 50 50 

2. จ านวนผลงานวิจัยด้าน Global 

Health, Health Policy and 

Development ท่ีตีพิมพ์ในระดับชาติ  

8 10 12 14 

3. จ านวนผลงานวิจัยท่ีใช้ประโยชน์ต่อ

การขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา

สุขภาพ  

2 3 4 5 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน

การวิจัยเชิงรุก  

4. ระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีมีการ

ประสานงานอย่างครบวงจร  

1 1 1 1 

การศึกษาเพื่อสร้าง

ผู้น าด้านนโยบาย

สุขภาพ การพัฒนา

สุขภาพ สุขภาวะโลก 

และพฤฒพลัง 

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตาม

มาตรฐาน AUN-QA 

1. ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐานระดับ

สากล  

- 1 1 2 

2. ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการ

ประเมินโดยมหาวิทยาลัย  

100 100 100 100 

3. จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น 35 40 45 50 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน

การศึกษาเชิงรุก 

4. หลักสูตรของส่วนงานท่ีมีความ

ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตามความต้องการ  

1 3 3 3 

3. ยกระดับคุณภาพระบบบริการ

การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต 

5. จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนา

ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

35 40 45 50 

 4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายและศิษย์

เก่าสัมพันธ์ (AIHD Stay Connected) 

6. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้าน

งานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

2 3 3 3 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย  

63 64 65 66 

  7. จ านวนความร่วมมือ/ศิษย์เก่าท่ี

กลับมาพัฒนาสถาบันฯ/มหาวิทยาลัย 

5 5 10 10 

การจัดการเรียนรู้และ

การบริการวิชาการท่ี

เป็นเลิศเพื่อพัฒนาสู่

การเป็นผู้น าการ

ขับเคลื่อนสังคมด้าน

สุขภาวะโลก นโยบาย

สุขภาพ การพัฒนา

สุขภาพและพฤฒพลัง 

1. พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ขับเคลื่อนด้าน Global Health และ 

Health Policy and Development 

และ Active Ageing 

1. จ านวนหลักสูตรจัดฝึกอบรมใน

ประเทศ/นานาชาติ   

20 23 26 29 

2. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือด้านการวิชาการและนวัตกรรม

ระดับนานาชาติ 

2. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การวิชาการและนวัตกรรมระดับ

นานาชาติ 

30 35 40 45 

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อ

พัฒนาสังคมท่ียั่งยืน 

3. จ านวนกิจกรรมท่ีด าเนินการให้แก่

ชุมชน สังคม โดยไม่คิดค่าค่าตอบแทน 

10 

 

10 

 

10 10 

3.2.ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ

ท่ีสร้างรายได้ให้กับส่วนงาน (PA ใหม่

ของมหาวิทยาลัย) 

70 70 70 70 

การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเพื่อ

ความเป็นเลิศอย่าง

ยั่งยืน 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ท่ีครอบคลุมทุกสายงาน สายวิชาการ/

สายสนับสนุน  

1. ระดับความส าเร็จของแผนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมทุก

สายงาน  

100 100 100 100 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อสร้าง

คุณค่าให้แก่องค์กร  

2. ผลการประเมินระดับสมรรถนะของ

บุคลากรทุกสายงานท่ีได้รับการพัฒนา  

7 7 8 8 

3. พัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big 

Data)  

3. มีฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน

ครอบคลุมทุกพันธกิจ  

1 1 1 1 

4. ระดับความปลอดภัยของการบริหาร

จัดการข้อมูล Cyber Security  

4 4.2 4.5 4.8 

4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

(ERM)  

5. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

(ERM)  

2 2 2 2 

5. ยกระดับประสิทธิภาพการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

6. ระดับความส าเร็จของการจัดสรร

สิ่งจูงใจท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว

เงินท่ีสอดคล้องกับผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

3 3 4 5 

6. ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน 

7. จ านวนกิจกรรมท่ีมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และน ามาต่อยอดสู่การพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน (R2R, KM, 

CQI, COP, Innovation)  

6 6 6 6 

 7. พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากร  

8. ผลการประเมิน Happinometer ไม่

น้อยกว่า 7 คะแนนทุกมิติ  

7 7 7 7 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
ค่าเป้าหมาย  

63 64 65 66 

 8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วย

หลักธรรมาภิบาล 

9. ผลการประเมินด้านการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

1 1 1 1 

 9. สร้างเสริมภาพลักษณ์องค์กรเชิงรุก  10. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของ

ส่วนงานอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  

80 85 90 95 

 10. พัฒนา Green Institute 11. ระดับผลการประเมินการด าเนิน

กิจกรรมมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์อยู่ไม่

น้อยกว่าระดับ 4 

4 4 4 5 

 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

สถาบันฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการและทบทวนตัวชี้วัดและเป้าหมายทุก 6 เดือน โดยแผนดังกล่าว
ครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ แผนงบประมาณ ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติดังนี้ 

1. ทบทวนผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน โดยทีมบริหาร ผู้แทนคณาจารย์ 
และหัวหน้างาน 

2. ทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของสถาบันฯ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยมีงานนโยบายเครือข่าย
ความร่วมมือฯ (งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ) เป็นผู้ประสานงานหลัก  

3. จัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ โดยหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบใน  
แต่ละกลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

4. วางแผนงบประมาณและก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งทรัพยากรในด้านอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีการประชุมภายในของแต่ละงานเพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรม ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนด
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินการ และตัวชี้วัด  

5. ด าเนินการเสนอแผนปฏิบัติการให้ทีมบริหารรับทราบ 
6. ถ่ายทอดแผนให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและถือปฏิบัติงานตามดังกล่าว โดยจัดให้มีการประชุมบุคลากร

เพ่ือชี้แจงรายละเอียดภาพรวม 
7. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงแผนในปีต่อไป 
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(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
การน าแผนการปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติด าเนินการโดยเขียนเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล 

Performance Agreement (PA) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยผลการประเมินได้น ามาใช้
เป็นข้อมูลประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีและการต่อสัญญาจ้าง (ในกรณีพนักงานมหาวิทยาลัย) โดย
ค านึงถึงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คือ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการสร้างความร่วมมือ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารบุคคลและบริหารผลงาน การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้น ามาประกอบการวางแนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยเสริมที่
ด าเนินการไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานให้มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ ในการถ่ายทอดการปฏิบัติการสู่คู่ความ
ร่วมมือ สถาบันฯ จะใช้การประชุมและน าเสนอ หรือใช้เอกสารเพ่ือสื่อสารให้คู่ความร่วมมือเข้าใจในความต้องการ 
ความคาดหวัง หรือการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการ และจัดท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันฯ และคู่ความ
ร่วมมือ 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ในการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สถาบันฯ มี

ระบบการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายต่าง ๆ และ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ จากงบประมาณท่ีได้การจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยตามค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี 
ซึ่งการตั้งงบประมาณที่มาจากงบประมาณแผ่นดินจะถูกจัดสรรใช้จ่ายในด้านบุคลากร และสาธารณูปโภคของ
สถาบันฯ ส่วนงบประมาณที่มาจากเงินรายได้สถาบันฯ จะถูกจัดสรรไปใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการแต่ละ
กิจกรรมตามพันธกิจ โดยมีการประชุมจัดท างบประมาณโดยคณะกรรมการพิจารณางบประมาณซึ่งเป็นผู้แทนจาก
ผู้บริหาร คณาจารย์ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่การเงิน ร่วมกันพิจารณาค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดย
พิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วนและจัดล าดับความส าคัญของโครงการ กิจกรรม และรายการตามหมวดรายจ่าย
จะน าเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส่วนงานก่อนน าเสนอไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันฯ 
จะมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของสถาบันฯ โดยการจัดท าเรื่องของงบประมาณมีแผนในการจัดท า กลางปี และ
ประจ าปี มีการรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส และท ารายงานประจ าปีเพ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงาน เพ่ือให้
ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
ของสถาบันฯ และสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจด้านการเงิน  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการน าเงินรายได้สะสมไปลงทุน เช่น การลงทุนในหน่วยลงทุนของกองบริหาร
สินทรัพย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น และมีการเปิดให้เช่าห้องประชุมและพ้ืนที่ของสถาบันฯ ในการจัดประชุม
ต่าง ๆ เพ่ือหารายได้เข้าสถาบันฯ มีการติดตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ
จัดให้มีส่วนงานที่อ านวยความสะดวก เช่น ด้านพัสดุ เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยการประสานอ านวยความ
สะดวกด้านธุรการไว้ที่ส านักงานผู้อ านวยการ  
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(4) แผนด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากรสถาบันฯ มีแผนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นให้มีอัตราก าลังที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจหลักที่ส าคัญ คือ การ
ลาออก การเกษียณอายุงาน การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการจัดการเรียน
การสอนและการขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิ ลปะและ
วัฒนธรรม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านสนับสนุนการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการ และงานวิจัย ด้านบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันฯ ได้มีการวางแผนที่ส าคัญ คือ (1) เรื่องของการท างาน
แบบ Work buddy โดยผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถท างานได้ 
(2) การเตรียมผู้ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผู้ที่จะเกษียณอายุงาน โดยให้วางแผนล่วงหน้า  2 ปี ในการก าหนด
บุคลากรที่จะท าหน้าที่แทนและสอนงาน (3) การพัฒนาทักษะในเรื่องของเทคโนโลยี และภาษาที่สถาบันฯ ต้องการ
ความทันสมัยและเป็นสากล ส าหรับด้านการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันฯ ได้ใช้ผลการประเมินจาก 
Performance Agreement (PA) ความต้องการของบุคลากร และความจ าเป็นของสมรรถนะหลักตามสายงาน มา
จัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีประกาศ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตาม
ความรู้ความสามารถ และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

(5) ตัววัดผลการด าเนินงาน 
สถาบันฯ มีการวัดผลการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยใช้การรายงานผลตามตัวชี้วัดข้อตกลงการ

ปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) โดยมอบหมายให้แต่ละงานมีการรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือนให้
คณะกรรมการประจ าส่วนงานได้รับทราบ และมีการติดตามผลเพ่ือรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการวัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ โดยมีการก ากับ ติดตามรายงาน
ผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน เพ่ือเป็นการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้การ
ด าเนินงานดังกล่าวบรรลุตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ต่อไป  
 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทีมบริหาร หัวหน้างาน และผู้ที่มีส่วนรวมใน

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ได้มีการน าข้อมูลผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
ส่วน (MU-KPI) และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา มาเป็นข้อมูลประกอบการ
คาดการณ์ในก าหนดค่าเป้าหมายในข้อตกลงในการปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) ในปีงบประมาณถัดไป เพ่ือมี
ความสอดคล้องกับการด าเนินงานจริงของสถาบันฯ  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
หากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ต้องมีการจัดท าและน าแผนปฏิบัติการใหม่หรือแผนปฏิบัติการที่

เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว สถาบันฯ จะใช้ระบบและกลไกของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่จัดตั้งภายใน
สถาบันฯ โดยผู้ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมเป็นผู้ด าเนินการแจ้งคณะกรรมการในชุดนั้น เพ่ือท าหน้าที่พิจารณา
และตัดสินใจ และน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจอีกครั้ง ในกรณีที่เป็นเรื่องที่
ส าคัญ คณะกรรมการประจ าส่วนงาน สามารถประชุมได้อย่างเร่งด่วนกรณีมีเหตุจ าเป็น โดยปกติคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ จะจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเดือนละ 1 ครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้น าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มาวางแผนปรับปรุงการการด าเนินการ และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของหลักสูตร นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังได้คาดการณ์ผลการด าเนินการตามข้อตกลงการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยโดยเทียบเคียงกับผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และเพ่ิมความท้าทายโดยยกระดับผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น ซึ่งมีระบบการติดตามผล
อย่างสม่ าเสมอ  

ส าหรับด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ฯ 
เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในองค์กรตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 8 ภารกิจ 
ได้แก่ ด้านงานวิจัย งานการศึกษา งานบริการวิชาการ งานทรัพยากรบุคคล งานบริหาร งานบริหารและธรรมาภิบาล 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ และงานบริการสถานที่และอาหาร เพ่ือเป็นการลดโอกาสและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และได้มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือควบคุมเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการก ากับติดตาม และรายงานผลเป็นประจ าทุก 6 เดือน ตาม
รอบการรายงานผลของมหาวิทยาลัย หากผลการด าเนินการความเสี่ยง ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรือไม่มี
แนวโน้มที่จะลดระดับลง จะมีการน าผลดังกล่าวรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการฯ รับทราบเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
และปรับกิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ เพ่ือให้ความเสี่ยงดังกล่าวลดลงให้ได้มากที่สุด โดยในปีที่ผ่านมา 
พบว่า ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมลดลง และความเสี่ยงบางเหตุการณ์ก็ได้
หมดไป 
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หมวด 3 : ลูกค้า (Customer) 
3.1 เสียงของลูกค้า  
ก. การรับฟังลูกค้า 
(1) ลูกค้าในปัจจุบัน 

สถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของลูกค้าในปัจจุบันผ่านวิธีการสื่อสารและช่องทางการรับ
ฟังเสียงของลูกค้าที่แตกต่างกันไปในแต่ละพันธกิจเพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้าว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์
และบริการของสถาบันฯ และน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ
ของสถาบันฯ มาปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น โดยช่องทางในการสื่อสาร ได้แก่ 
การสื่อสารผ่านการประชุมหารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกัน การสื่อสารผ่านหนังสือราชการ การสื่อสารผ่าน
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ การประเมินผล และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีบนเว็บ เช่น 
อีเมล เว็บไซต์ของสถาบันฯ Facebook Pages ของสถาบัน ฯ (ดังแสดงในภาพที่ 3.1) และเมื่อได้รับข้อมูลจาก
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มแล้ว หน่วยงานที่รับผิดชอบจะด าเนินการสรุปผลเป็นข้อมูลสารสนเทศ น าเสนอให้ผู้บริหาร
สถาบันฯ ที่เกี่ยวข้องรับทราบ จากนั้นจะน าข้อมูลดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ตามวาระ เพ่ือปรึกษาหารือและร่วมกันเสนอความคิดเห็นแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาจนได้ข้อสรุป และมีการถ่ายทอดมายังบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติต่อไป 

ภาพที่ 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันตามพันธกิจ 

พันธกิจ ช่องทาง/วิธีการ 
ลักษณะ 

การสื่อสาร 
เวลา/ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

การน าข้อมูล 
สารสนเทศไปใช ้

ด้านการศึกษา การปฐมนิเทศนักศึกษา สองทาง 1 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และงานการศึกษา 

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
และรับทราบถึงปัญหาหรือ
ข้อสงสัยของนักศึกษา 

 กิจกรรมนักศึกษา สองทาง 2 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและงาน
การศึกษา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร เพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

 แบบประเมินผลการเรียน
การสอน 

ทางเดียว 2 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจารย์ผู้สอน และงาน
การศึกษา 

หลักสูตรน าข้อมูลเพื่อไป
วิเคราะห์สรุป และปรับปรุง
การเรียนการสอน 

 Exit Interview สองทาง 1 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และงานการศึกษา 

หลักสูตรน าข้อมูลเพื่อไป
วิเคราะห์สรุป และน าผลมา
ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

 แบบประเมิน (Online) ทางเดียว 1 ครั้ง/ปีการศึกษา 
 
 

อาจารย์ผู้สอน และงาน
การศึกษา 

หลักสูตรน าข้อมูลเพื่อไป
วิเคราะห์สรุป และน าผลมา
ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

 การพูดคุย รับฟัง และ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

สองทาง ตลอดปีการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และงานการศึกษา 

น าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 



32 
 

พันธกิจ ช่องทาง/วิธีการ 
ลักษณะ 

การสื่อสาร 
เวลา/ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

การน าข้อมูล 
สารสนเทศไปใช ้

 การสื่อสารทางอีเมล/ กล่อง
รับฟังความคิดเห็น 

สองทาง ตลอดเวลา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และงานการศึกษา 

น าข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนมา
พิจารณา เพือ่หาแนวทาง 
ช่วยเหลือสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกัน 

ด้านการวจิัย โทรศัพท์สอบถามขอ้มูลจาก
แหล่งผู้ที่เคยให้ทุน 

สองทาง ตลอดทั้งปี รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และงานส่งเสริมการวิจัย 

ปรับปรุงการให้บริการให้ตรง
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 เวทีการประชุม สองทาง ตามที่ระบุใน
โครงการวิจัย 

รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และงานส่งเสริมการวิจัย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร เพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

 แบบสอบถามความคิดเห็น ทางเดียว เมื่อสิ้นสุด
โครงการวิจัย 

หัวหน้าโครงการ และงาน
ส่งเสริมการวิจัย 

ปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตรงตามเป้าหมายของ
ผู้รับบริการ 

 การลงพื้นที่ สองทาง ตลอดทั้งปี หัวหน้าโครงการ และงาน
ส่งเสริมการวิจัย 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร เพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

ด้านบริการ
วิชาการ 

แบบสอบความคิดเห็นหลัง
การฝึกอบรม 

ทางเดียว ทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ และ
งานบริการวิชาการ 

ปรับปรุงการให้บริการให้ตรง
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

แบบสอบความคิดเห็นเมื่อ
สิ้นสุดการฝึกอบรมแต่ละ
ครั้ง 

สองทาง ทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ และ
งานบริการวิชาการ 

สร้างความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ปรับปรุง
การให้บริการในโอกาสตอ่ไป 

 การสอบถาม พูดคุยเป็น
รายบุคคล 

สองทาง ทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ และ
งานบริการวิชาการ 

สร้างความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล รับรู้
ข่าวสาร 

 การสื่อสารแบบออนไลน์ 
เช่น อีเมล เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ 
ไลน์ 

สองทาง ตลอดทั้งปี รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
งานบริการวิชาการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร เพื่อแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

 การออกนิทรรศการ สองทาง ตลอดทั้งปี งานบริการวิชาการ และ
งานสื่อสารองค์กร 

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

 การขอเข้าพบอย่างเป็น
ทางการ 

สองทาง อย่างน้อย 1 คร้ัง/
ปี และตามโอกาส 

รองผู้อ านวยการสถาบันฯ
และงานบริการวิชาการ  

แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ 

 การประชุม สองทาง 3 ครั้ง/หลักสูตร ผู้รับผิดชอบโครงการ และ
งานบริการวิชาการ 

ปรึกษาหารือ เพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

ด้านการ
บริหาร 

การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ สองทาง 3 เดือน/คร้ัง ผู้อ านวยการสถาบันฯ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
และงานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
และยึดถือปฏิบัติเพื่อให้ผล
การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 
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พันธกิจ ช่องทาง/วิธีการ 
ลักษณะ 

การสื่อสาร 
เวลา/ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

การน าข้อมูล 
สารสนเทศไปใช ้

 การสื่อสารแผนปฏิบัติการ
และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

สองทาง 6 เดือน/คร้ัง ผู้อ านวยการสถาบันฯ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
และงานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

น าผลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

 การสื่อสารการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านอื่น ๆ  

สองทาง ตลอดทั้งปี รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร เลขานุการ 
สถาบันฯ งานสื่อสาร
องค์กร และงาน
บริหารงานทั่วไป 

น าผลไปใช้ในการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพือ่ให้
เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

 การสื่อสารการให้บริการ
หอพักอาเซียนเฮ้าส ์

สองทาง ตลอดเวลา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย
กิจการพิเศษ และงาน
บริหารงานทั่วไป 

น าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจในการให้บรกิาร 

 
(2) ลูกค้าในอนาคต 
 ส าหรับลูกค้าในอนาคตสถาบันฯ มีการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ โดยจะมีการ
แจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น อีเมล เบอร์โทรติดต่อของงานต่าง ๆ ภายในสถาบันฯ ให้กับกลุ่มลูกค้าในแต่ละ
พันธกิจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้เมื่อต้องการสอบรายละเอียดหรือข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยว
ผลิตภัณฑ์ของสถาบันฯ ในด้านต่าง ๆ 

ทั้งนี้เสียงของลูกค้าที่ได้มาในแต่ละพันธกิจจะน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (ภาพท่ี 3.2) สถาบันฯ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ และคาดการณ์แนวโน้ม
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และเตรียมแผนงาน/โครงการไว้รองรับกลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น กลุ่ม
นักเรียนชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มที่จะเข้ามาศึกษาโดยขอทุนสนับสนุนการศึกษามากขึ้น สถาบันฯ ได้จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์และออกไปพบลูกค้าในพ้ืนที่โดยการเข้าร่วมโครงการ Active recruitment ของบัณฑิตวิทยาลัย 
โดยเลือกประเทศที่มีผู้สนใจและมีแนวโน้มที่เลือกมาศึกษาต่อ เช่น ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ
สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล เป็นต้น นอกจากการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวยังมีบริการถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในการให้บริการวิชาการฝึกอบรม รับฟังเสียงของลูกค้า ผู้รับบริการปัจจุบันเพ่ือน ามาวิเคราะห์ความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้าน าไปสู่การให้บริการที่ดีในอนาคต รวมถึงการไปเยี่ยมเยือนหน่วยงาน หรือออกไป
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่คาดว่าจะเป็นผู้รับบริการใน
อนาคตเพ่ือรับฟังความต้องการ 
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ภาพที่ 3.2 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญ 

 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
 สถาบันฯ ได้ก าหนดเป็นแผนหรือการปฏิบัติที่ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความคาดหวัง เกิดการสนับสนุน
ผู้เรียน และสร้างความผูกพันต่อผู้เรียนและลูกค้า ตามพันธกิจดังนี้ 

ด้านการศึกษา 
ประธานหลักสูตรท าหน้าที่ร่วมกับงานการศึกษา ในการประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ความ

ต้องการของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (ดังแสดงในภาพที่ 3-1) จากนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต แหล่งทุน และมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ผ่านการประชุมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับ
น ามาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยน าข้อมูลมาท ากลยุทธ์
และก าหนดแผนการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอน การเพ่ิมจ านวนอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญหรือ
การพัฒนาอาจารย์ การจัดหาทุนการศึกษาหรือทุนสนับสนุนการศึกษา การเพ่ิมจ านวนผู้เรียน การประชาสัมพันธ์ 
หรือการเพิ่มหลักสูตรที่เป็นความต้องการของผู้เรียน และใช้แบบประเมินผลการเรียนการสอนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงในเรื่องของนักศึกษา เนื้อหารายวิชา อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
หนังสือ ต ารา วารสาร รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ สื่อที่ใช้ในห้องเรียน ด้านการจัดกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา โดย
การปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะท าเป็นประจ าทุกปี และปรับปรุงใหญ่ตามวงรอบทุก 5 ปี  

พันธกิจ ประเด็นเสยีงของลูกค้า ประเภทของลูกค้า น ามาใชด้ าเนินการ 

การศึกษา - ทุนการศึกษา - นักศึกษาไทย และต่างชาต ิ - การสนับสนุนทุนการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการศึกษา - นักศึกษาปัจจุบัน ชาวไทย และ

ต่างชาติ 
- ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาและการ
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน 

 - การมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ - นักศึกษาปัจจุบัน ชาวไทย และ
ต่างชาติ 

- จัดรายวิชาการศึกษาดูงาน/ฝึกงาน ให้
นักศึกษามีประสบการณ์เรียนรู้ในบริบท
จริง 
- เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบลง
มือปฏิบัติจริง 

การวิจยั - การมีส่วนร่วมของพื้นที่ในการ
รับทราบผลเมื่อสิ้นสุดการวิจยั 

- ผู้ใช้ข้อมูลวจิัย และนักวิจยัในพื้นที ่ - การจัดเวทีเมื่อได้ผลการวิจยั 
 

การบริการวิชาการ - ความพึงพอใจในการจัดการอบรม 
 

- ผู้รับการอบรมชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

- การจัดกระบวนการฝึกอบรม 
- การจัด Public Speaking 

 - การจัดให้บริการฝกึอบรมในแบบ 
outbound training และ 
customized training 

- ผู้รับการอบรมหลักสูตร Mini MM 
in Health และหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่
ต้องการหน่วยงาน/แหล่งทุน 

- จัดท าแผนและกระบวนการฝึกอบรม 
 

 - หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ 
และความต่อเนื่องของการให้ทุน
สนับสนุน 

- ผู้สนใจการฝกึอบรม/สนใจทาง
วิชาการ 
- หนว่ยงานหรือพื้นที่ให้ความรว่มมือ
ทางวิชาการ 

- การบริหารจัดการหลักสูตร ดา้น
วิชาการและการจัดสรรงบประมาณ 
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การสร้างความผูกพันสถาบันฯ ได้มีเสนอชื่อของศิษย์เก่าให้ได้รับรางวัลในองค์กรต่าง ๆ เช่น รางวัลศิษย์
เก่าดีเด่น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล และเชิญให้ศิษย์เก่ามาเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงบัตรอวยพรตาม
โอกาสในเทศกาลต่าง ๆ และการไปเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานของศิษย์เก่า นอกจากนี้ได้ร่วมแสดงความยินดีใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ ซึ่งในทุกกิจกรรมที่ผ่านมาทางสถาบันฯ จะแจ้งก าหนดการและรูปภาพระหว่างการท ากิจกรรม
ให้กับศิษย์เก่าทราบทางเว็บไซต์ และ Facebook ของสถาบันฯ ซึ่งมีการเข้าเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอโดยสามารถดู
ได้จากจ านวนผู้กดถูกใจ (Like) ที่เพ่ิมข้ึน   

ในการสร้างความผูกพันกับแหล่งทุน สถาบันฯ ได้มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนเป็นที่ปรึกษาหรื อ
กรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนหรือคู่สัญญามาเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ และ
นักศึกษา เช่น พิธีปิดหลักสูตรของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน การประชุมวิชาการประจ าปี งานต่าง ๆ 
ของสถาบันฯ เป็นต้น  

ด้านงานวิจัย  
ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานวิจัยให้การสนับสนุนในเรื่องการค้นหาแหล่งทุน 

ติดต่อแหล่งทุนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าจดหมายเวียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักปฏิบัติการ
วิจัยได้รับทราบ รับมาเขียนโครงร่างการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนในการท าวิจัย สถาบันฯ ได้มีการไปเยี่ ยมแหล่งทุน มี
การส่งอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรให้กับแหล่งทุนในโอกาสต่าง ๆ นอกจากนี้มีการเชิญเครือข่ายวิจัยในพ้ืนที่ในจังหวัด
นครปฐม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับพ้ืนที่ และต่อยอดการวิจัยในพื้นท่ีเดิม ตลอดจนมีการไปเยี่ยมเยือนพื้นที่ท่ีท าวิจัย 

ด้านงานบริการวิชาการ  
การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ 

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมร่วมกับหัวหน้างานบริการวิชาการ จัดท าแบบประเมินทุกครั้งระหว่าง
การด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอย่างทันที และเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้วก็ได้มีการประเมินผล
หลังการฝึกอบรมอีกครั้ง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและวางแนวทางการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น สร้างหลักสูตรใหม่ ๆ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย จัดหาวิทยากรที่เหมาะสมกับ
เนื้อหามากยิ่งขึ้น หรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดหลักสูตร เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
และกลับมารับบริการอีกครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการวิชาการ ในช่วง 1-2 ปีที่
ผ่านมา พบว่า กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญของสถาบันฯ เป็นลูกค้าที่มาจากหลักสูตรโครงการฝึกอบรม Mini MM in 
Health ได้แก่ นักบริหารสาธารณสุขระดับกลาง และระดับสูงที่กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย ทั้งนี้จึงได้มีการขยาย
งานบริการวิชาการด้านจัดอบรมหลักสูตรนี้ออกสู่ภูมิภาค (สัญจร) ที่ไม่ใช่เฉพาะจัดบริการภายในสถาบันฯ เท่านั้น 
ซึ่งแต่ละพ้ืนที่ได้มีประชุมหารือร่วมกับสถาบันฯ ในการพัฒนาหลักสูตร ก าหนดเนื้อหา การคัดเลือกผู้เข้าอบรม 
และก าหนดช่วงเวลาของการอบรมท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก และเข้ารับการอบรมได้อย่างเต็มที่  
นอกจากนี้ ยังมีลูกค้ากลุ่มใหม่ที่เกิดจากการท าข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จัด
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ โดยมุ่ง
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ที่จะพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ภายใต้
งบประมาณจากกองทุนหลักประกันในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ (กปท.) และงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการ และให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการจะพัฒนาศักยภาพ
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 

 ด้านการบริหาร  
 สถาบันฯ มีการเน้นย้ าให้จัดระบบบริการที่เป็นเลิศเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ อาทิ ผู้ที่เข้า
พักที่หอพักอาเซียนเฮ้าส์ สถาบันฯ มีการดูแลในเรื่องของความสะดวกทางกายภาพ ด้านอาหาร รวมทั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้เข้าพักต้องการความช่วยเหลือจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าหอพักคอยให้ค าแนะน าและให้
ความช่วยเหลือตามที่ผู้เข้าพักต้องการ หากเกิดกรณีผู้เข้าพักเจ็บป่วย สามารถแจ้งผู้เจ้าหน้าที่ประจ าหอพักเพ่ือ
ด าเนินการประสานงานน าส่งสถานพยาบาลในพ้ืนที่ได้ หากกรณีฉุกเฉินจะมีรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมารับที่
สถาบันฯ นอกจากนั้นสถาบันฯ ยังมีการส่งอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรให้กับผู้เคยใช้บริการตามโอกาสในเทศกาล  
ต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งท าให้ผู้ เข้าพักเกิดความประทับใจและมีการแนะน าคนรู้จัก หรือผู้ที่ต้องการที่พักใกล้
มหาวิทยาลัยมาใช้บริการ  
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลูกค้า  
(1) ผลิตภัณฑ ์

สถาบันฯ อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งมีพันธกิจหลัก คือ (1) การศึกษา (2) การวิจัย (3) การบริการ
วิชาการ ดังนั้นการก าหนดกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นไปตามผลิตภัณฑ์/บริการ สอดคล้องกับพันธกิจ ศักยภาพ 
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โดยมีการจ าแนกลูกค้าหรือผู้รับบริการตามผลิตภัณฑ์/บริการของสถาบันฯ ตามที่
แสดงไว้ในโครงร่างองค์กร (ภาพท่ี OP-7) 

ในปีทีผ่่านมาสถาบันฯ ได้พัฒนากลุ่มวิชาเลือกของหลักสูตรปริญญาโท MPHM เพ่ิมเติม ตามท่ีได้รับทราบ
ความต้องการของผู้ให้ทุนและตลาดของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ โดยมีความต้องการ
บัณฑิตที่มีความรู้ด้าน social protection จึงน ามาออกแบบหลักสูตรใหม่และจะเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 
2563 ด้านงานวิจัยสถาบันฯ มีการส ารวจเงื่อนไขของงานวิจัยในการให้การสนับสนุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้มีการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนในลักษณะชุดโครงการเพ่ิมขึ้น 
และจากการส ารวจความต้องการของลูกค้าด้านบริการวิชาการที่ต้องการให้มี On Site Training เพ่ิมขึ้น งาน
บริการวิชาการจึงเพ่ิมจ านวนครั้งในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร Mini MM สัญจรในต่างจังหวัด  

สถาบันฯ มีวิธีการสนับสนุนลูกค้าและกลไกส าคัญในการสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้า/ผู้รับบริการมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายตามสายการบังคับ
บัญชาในการปฏิบัติงานสถาบันฯ โดยมีวิธีการสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของสถาบันฯ ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ป้ายประชาสัมพันธ์ 
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และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงการเพ่ิมช่องทางให้ลูกค้า/ผู้รับบริการเข้าถึงกิจกรรม/โครงการของสถาบันฯ มากขึ้น
ผ่านทางเว็บไซต์สถาบันฯ ส าหรับบุคลากรสถาบันฯ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนลูกค้าจะมี
การประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เช่น
ผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดท าและพัฒนา
ออกแบบข้อมูลให้ทันสมัย เพ่ือสื่อสารไปยังลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจในการสื่อสารกับลูกค้า  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการจัดท าและส่ง ส.ค.ส. ปฏิทินปีใหม่ เว็บไซต์ การจัดกิจกรรม  Road Show 
และการพบปะพูดคุยโดยตรงกับลูกค้า ผู้รับบริการ มีการจัดประชุมวิชาการและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Public 
Speaking) โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างความรู้สึกแบ่งปันความรู้ให้กับผู้รับบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และใช้เป็นช่องทางในการสร้างเครือข่ายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
 

(2) การสนับสนุนลูกค้า 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ก ากับดูแลด าเนินการด้านสารสนเทศ 
ร่วมกับหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ลูกค้า
รับทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของสถาบันฯ นอกจากนี้ ยังได้มี
การสื่อสารให้กลุ่มลูกค้ารับทราบถึงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนลูกค้าที่อยู่ภายใต้
การดูแลของมหาวิทยาลัยให้กลุ่มลูกค้ารับทราบเพ่ิมเติม เช่น ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัยส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าท่ีเป็นผู้เรียน ระบบสารสนเทศของกองบริหารงานวิจัย เป็นต้น 
 

(3) การจ าแนกลูกค้า 
 สถาบันฯ มีการจ าแนกลูกค้าโดยแบ่งตามพันธกิจของสถาบันฯ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้าพันธกิจด้าน
การศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีศักยภาพทางวิชาการทุกคนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หรือเป็นกลุ่มที่มีความต้องการ
ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา โดยมีหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ให้การสนับสนุน (2) กลุ่มลูกค้า
พันธกิจด้านการวิจัย ได้แก่ แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ หน่วยงาน 
องค์กรภาครัฐและเอกชน และ (3) กลุ่มลูกค้าพันธกิจด้านบริการวิชาการ ได้แก่ แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนการ
จัดบริการวิชาการหรือการจัดฝึกอบรม หน่วยงาน องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 
ข. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

สถาบันฯ ด าเนินงานด้านศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ มายาวนานกว่า  36 ปี มีการด าเนินการและ
กิจกรรมที่ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ที่ผ่านมาผู้เรียนในรุ่นปัจจุบันฯ 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติจะรู้จักสถาบันฯ และหลักสูตรจากการแนะน าของศิษย์เก่า เช่นเดียวกันกับการให้บริการ
วิชาการหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหลักสูตรไทยและนานาชาติที่ได้รับการสนับสนุนทั้งงบประมาณ และความร่วมมือทาง
วิชาการ จาก หน่วยงานเดิม  เช่น JICA TICA WHO สปสช. สสส. และ สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น ให้ด าเนินการจัดการอบรม หรืองานวิจัยที่มุ่งเน้นในการเรื่องที่เฉพาะทางมากขึ้นเพ่ือให้แหล่งทุนเดิม หรือ
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แหล่งทุนใหม่พร้อมให้การสนับสนุน ดังที่แสดงไว้ในหมวดโครงร่างองค์กร โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีนโยบายที่
ได้ถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติโดยมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่รับผิดชอบไปก าหนดเป็นแนวทางและกล
ยุทธ์ในการท างานต่อไป สถาบันฯ จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือต้องการเพ่ิมลูกค้า/ผู้ใช้บริการใหม่ ๆ ให้เพ่ิม
มากขึ้น โดยด าเนินการดังนี้ (1) ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและเปิดกลุ่มวิชาเลือกใหม่ในเรื่องการศึกษา  
(2) การด าเนินกิจกรรม/โครงการให้บริการวิชาการ โดยมีการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะจากแบบประเมินมาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  (3) การพัฒนารูปแบบการประชา
สัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเข้าถึงลูกค้า/ผู้รับบริการ เช่น การจัดท าเว็บไซต์ Facebook Pages การประชาสัมพันธ์เชิงรุกใน
รูปแบบต่าง ๆ และ (4) การพัฒนาการให้บริการที่สร้างความประทับใจ รวมถึงการจัดท าโครงการนอกสถานที่ การ
สร้างเครือข่าย การประชุมเครือข่าย และการแสวงหาข้อมูลอย่างมีส่วนร่วม  

โดยเฉพาะจากสมรรถนะหลักในเรื่องความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ การสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าที่เป็นแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด สถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยได้เชิญ
ผู้แทนจากหน่วยงานร่วมจัด หรือผู้แทนแหล่งทุนเป็นที่ปรึกษา  เข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ เช่น มอบรางวัล
ประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนสถาบันฯ เชิญเป็นประธานร่วมในพิธีเปิด -ปิด หลักสูตรการอบรม
นานาชาติ ได้แก่ หลักสูตร Principle Concept and Practice of One Health for Emerging Disease Management 
และหลักสูตร Strengthening Health System: The key contributing to achieve Sustainable Development 
Goals (SDGs) ภายใต้การสนับสนุนของ TICA และ หลักสูตร Capacity Building for Clinical Nurse Specialist 
(CNS): learning experiences in Thailand  ภายใต้ความร่วมมือของสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เชิญเข้าร่วมศึกษาดูงานร่วมกับผู้รับทุน และให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่ผู้รับการอบรมที่แหล่ง
ทุนให้การสนับสนุนโดยตรง มีการติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
สถาบันฯ กับแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด 

 

(2) การจัดการกับข้อร้องเรียน  
สถาบันฯ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีข้อร้องเรียน หรือข้อสงสัยต่อ

การด าเนินงานของสถาบันฯ สถาบันฯ ได้มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนไว้ดังนี้ (1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียน/ข้อสงสัย เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด ทางโทรศัพท์ อีเมล จดหมาย และรับทราบจากการ
พูดคุย เป็นต้น (2) จ าแนกข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน และตามระดับความส าคัญ และ
(3) รายงานให้หัวหน้างานฯ และผู้บริหารสถาบันฯ รับทราบตามล าดับ (ดังแสดงในภาพที่ 3.3) ซึ่งช่องทางดังกล่าว
ได้มีการแจ้งให้นักศึกษาและลูกค้าทุกกลุ่มรับทราบ 
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ภาพที่ 3.3 วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางรับข้อร้องเรียน วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

ผู้เรียน 
 

1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. การเข้าพบผู้บริหารหรือ 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. อีเมล 
4. สื่อสังคมออนไลน์  
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. กลั่นกรองเบื้องต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนและคู่กรณี 
รวมถึงบุคคลแวดล้อม 
4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองประธานหลักสูตร ท าการ
วิเคราะห์ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน  

ผู้รับการฝึกอบรม 1 การร้องเรียนด้วยวาจาต่อผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหรือเจ้าหน้าท่ี 
2. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
3. อีเมล 
4. โทรศัพท์/ แฟกซ์ 
5. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. หัวหน้างานบริการวิชาการกลั่นกรองเบื้องต้น รายงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ และวิเคราะห์ระดับของข้อร้องเรียน 
แก้ไขเบื้องต้น โดยสามารถยุติปัญหาได้ 
4. ในกรณีไม่สามารถจัดการข้อร้องเรียนได้ รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาล าดับสูงขึ้นรับทราบ และน าเสนอต่อ  
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ สอบ
ข้อเท็จจริง และวิเคราะห์ ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 

แหล่งทุนวิจัย 1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. อีเมล 
3. โทรศัพท์ 
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. น าเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ ท าการวิเคราะห์ 
ตัดสิน และแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง  
4. แจ้งผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง 
5. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 

บุคลากร 1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. กล่องรับฟังความคิดเห็น 
3. การเข้าพบผู้อ านวยการ 
4. อีเมล 
5. โทรศัพท์ 
6. สื่อสังคมออนไลน์  
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. กลั่นกรองเบื้องต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนและคู่กรณี 
รวมถึงบุคคลแวดล้อม 
4. จัดการข้อร้องเรียน โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาล ท า
การวิเคราะห์ ตัดสิน และแก้ไขปัญหา 
5. แจ้งผลการตัดสินต่อผู้ร้องเรียน และท าบันทึกเสนอต่อ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
6. ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(1) การวัดผลการด าเนินการ 

สถาบันฯ มีการวัดผลการด าเนินการโดยใช้ตั้งชี้วัดที่ตั้งไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2562 และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการวัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันฯ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรคต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงานเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือร่วมกันพิจารณาผลการด าเนินงาน และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมายการด าเนินงานตามไตรมาส นอกจากนี้
สถาบันฯ มีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกในการก ากับ 
โดยทีมผู้บริหาร และคณะกรรมการยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง และการ
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานและทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานเป็นประจ า
ทุกปี รายละเอียดดังภาพที ่4.1 
ภาพที ่4.1 การทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันฯ  

ประเภทผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระดับการด าเนินการ 

ความถี่ 
สถาบันฯ หลักสูตร งาน 

ผลการด าเนินงานภาพรวมตามยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิัติการ  

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
 

  ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการวิจยั รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานวิจยั 
 

  ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการศึกษา รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายการศึกษา 
ประธานหลกัสูตร และงานการศึกษา 

   ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการบรกิารวิชาการ  รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานบริการ
วิชาการ 

   ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านบริหารงานภายใน รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร 
เลขานุการสถาบันฯ และหัวหนา้งานทุก
งาน 

   ทุกเดือน 

งบประมาณและการลงทุน คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ     1 ครั้ง/ปี 
การเงิน งานการเงิน 

 
  รายวัน และ

ทุกเดือน 
ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง ทีมผูบ้ริหาร และงานยุทธศาสตร์และ

พัฒนาคุณภาพ (งานนโยบาย เครือข่าย
ความร่วมมือฯ) 

 

  
2 ครั้ง/ปี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร 
และงานเทคโนโลยีและสือ่สารการเรียนรู้ 

 
 

 ตามตัวชี้วัด 

ความปลอดภยั และ Green Office คณะกรรมการชุดต่าง ๆ    ตามไตรมาส 
ความสุขความพึงพอใจของบุคลากร คณะกรรมการชุดต่าง ๆ    2 ครั้ง/ปี 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ ใช้ข้อมูลเทียบเคียงผลการด าเนินงานจากการขอข้อมูลคู่เทียบจากสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดที่ใกล้เคียงกันและมีพันธกิจด้านการศึกษาที่มีเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงน า
ภาพที่ 3.2 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและออกแบบระบบงานเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การก าหนดจ านวนทุนการศึกษา การเพ่ิมจ านวนครั้ง
ของการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการวิจัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนส่งสรุปรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อแหล่งทุน/การจัด 
Public Specking การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในหน่วยงานเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียน เป็นต้น  

 

(3) ข้อมูลลูกค้า 
สถาบันฯ ได้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงลูกค้าที่ได้มาจากหลากหลายวิธีการทั้งในรูปแบบเอกสาร และแบบ

ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ นอกจากนั้นสถาบันฯ ยังเลือกใช้ข้อมูลจากผลการ
ด าเนินการในปีที่ผ่านมาและย้อนหลัง เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหน่วยงาน รวมทั้งน าข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท ากลยุทธ์ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิดขึ้นและต้องทบทวน
การด าเนินการจะใช้การน าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพ่ือทบทวน ก าหนดกระบวนการ
แก้ไข และมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป 

 

(4) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 เพ่ือให้การวัดผลมีความคล่องตัว ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้ รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานภายในงานของตน โดยมีหัวหน้างาน เป็นผู้ควบคุมงานและ
ติดตามงานจากผู้ปฏิบัติงาน และรายงานผลให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ โดยแบ่งออกตามพันธกิจ ได้แก่ 
ด้านการศึกษา มีการวัดผลการด าเนินการจากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัยทุกภาคการศึกษา 
ด้านวิจัย มีการวัดผลการด าเนินการจากจ านวนผลงานตีพิมพ์ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ฐานข้อมูลทางวิชาการที่เป็นที่
ยอมรับ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ าทุกเดือน และด้านบริการวิชาการ มีการวัดผลจากแบบสอบถาม และ
แบบประเมินผลของทุกหลักสูตรที่มีการจัดฝึกอบรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจากถูกรายงานผลไปยังผู้บริหารตามสาย
บังคับบัญชาให้รับทราบและด าเนินการต่อไป 
 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ โดยมอบหมายให้เลขานุการสถาบันฯ หัวหน้างานทุกงาน เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมผลการด าเนินงาน
และน าเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหาร หัวหน้างาน และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานตามระยะเวลาของ
ตัวชี้วัด เช่น ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) ทุกไตรมาส ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ทุก 
6 เดือน รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง ทุก 6 เดือน เป็นต้น ดังระบุในภาพที่ 4.2  
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ระดับ ระยะเวลา การด าเนินการ แนวทางการปรับปรุง 

ส่วนงาน รายไตรมาส รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร งาน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (งาน
นโยบายเครือข่ายความร่วมมือฯ) ติดตาม
รวบรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
การปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
ที่ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการท างาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

ส่วนงาน 6 เดือน/ครั้ง งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคณุภาพ 
ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ ผลการ
ด าเนินงานบริหารจัดการความเสีย่ง 

คณะกรรมการรับทราบและวางแผน
กระบวนการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อ
ลดระดับความเสี่ยงภายในส่วนงาน และ
ปรับแผน/กิจกรรม 

ส่วนงาน 6 เดือน/ครั้ง ติดตาม รวบรวม ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของส่วนงาน ตามโครงการ/
กิจกรรม 

ทีมบริหารรับทราบและพิจารณาผลการ
ด าเนินงาน และเสนอแนวทางปรบัปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

หัวหน้างาน 1 ครั้ง/เดือน ติดตาม รวบรวม วเิคราะห์ รายงานตัวช้ีวัด
ตามข้อตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงาน 
(MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนวทางการ
จัดเก็บข้อมลู รวมถึงแนวทางการรายงาน
ผลข้อมลู 

 

นอกจากนี้สถาบันฯ มีวิเคราะห์และทบทวนผลจากการด าเนินการทั้ง 3 ภารกิจในระบบงานหลัก  
โดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นตามพันธกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้แก่ ด้านการศึกษา 
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าหลักสูตร ด้านวิจัยและบริการวิชาการ โดย
คณะกรรมการวิชาการ โดยมีการน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อร้องเรียน และจากการประเมินแผนงานโครงการ
ของปีที่ผ่านมา และน ามาพัฒนาต่อยอดให้มีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน และจัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ  
 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินงานในอนาคต 

ในการปรับปรุงผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา สถาบันฯ มีวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2 แบบ คือ 
การปรับปรุงแบบทันทีจากมติที่ประชุมกรรมการต่าง ๆ ที่น าเสนอกรรมการบริหารสถาบันฯ และวิธีการทบทวน
หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review-AAR) ในงานหรือกิจกรรมในประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
วิธีการแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และรายงานการปฏิบัติงานของ
แต่ละงานภายในสถาบันฯ โดยน าเข้าเป็นวาระในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน และน าวิธีการ P-D-C-A มาใช้
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ และในระดับปฏิบัติการ และ มี
การกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตแต่ละพันธกิจ
ของสถาบันฯ ก าหนดโดยผู้บริหารโดยจะต้องมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาในข้อตกลงผลการ
ปฏิบัติงาน  
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(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับ ก ากับดูแลผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้สถาบันฯ มีการใช้เกณฑ์ EdPEx ในการประเมินผลยังเป็นการกระตุ้นให้
องค์กรเห็นความส าคัญของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ เป็นการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ทั้งใน
ด้านการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ เช่น การเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC และ SPOC จ านวน
โครงการในลักษณะแบบ Term of Reference (TOR) เป็นต้น 
  

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ 

สถาบันฯ มีงานสื่อสารองค์กร (งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ ) ภายใต้การก ากับดูแลของรอง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหารในการให้การสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สนองตอบพันธกิจหลัก
ในด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ข้อมูล
และสารสนเทศด้านการวิจัย ข้อมูลและสารสนเทศด้านบริการวิชาการที่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ 
www.aihd.mahidol.ac.th ของสถาบันฯ มีการออกแบบและสร้างแบบส ารวจข้อมูล หรือการประเมินผลในเรื่อง
ต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันฯ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทั้งผู้เรียน บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการใช้
งานในระบบ intranet ส าหรับบุคลากรภายในสถาบันฯ เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร โดยได้มีการ
ก าหนดให้ผู้ใช้งานระบุชื่อและรหัสผ่านก่อนเข้าใช้ เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลและเป็นความลับ โดยมีนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์จากงานสื่อสารองค์กรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  

ในเรื่องของคุณภาพข้อมูล ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร
และหัวหน้างานสื่อสารองค์กร ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ (Design) ให้มีความทันสมัย และปรับปรุงระบบการ
สื่อสารด้านสารสนเทศเพ่ือสร้าง Visibility ของสถาบันฯ และเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) มากยิ่งขึ้น ด้านการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารต่าง ๆ สถาบันฯ จะมี
การเผยแพร่กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ ของบุคลากร และผู้มาเยี่ยมเยือนสถาบันฯ ทันทีบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ และ
ทาง Facebook โดยเป็นการให้ข้อมูลแบบ Real time และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล 

ในการสนับสนุนเทคโนโลยี บุคลากรและนักศึกษาของทางสถาบันฯ จะได้รับ Username และ Password 
จากทางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือใช้ในการเข้าใช้ งานระบบ internet ของมหาวิทยาลัย 
โดยให้ความส าคัญในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ 
และมีความปลอดภัยของข้อมูล ดังภาพที่ 4.2 นอกจากนี้บุคลากรภายในสถาบันฯ ทุกคนจะได้ Username และ 
Password ในการเข้าใช้ระบบ Intranet ของสถาบันฯ อีกด้วย 
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ภาพที ่4.2 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ วิธีการ 

ความแม่นย า ถูกต้อง และเช่ือถือได้  มีระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยมเีจา้หน้าทีง่านสารบรรณเป็นผู้รับผิดชอบ 
ทันต่อเหตุการณ ์  ก าหนดให้มีเจา้หน้าท่ีดูแลการเผยแพร่ข้อมูลในฐานข้อมูล หรือเว็บไซต ์

 ก าหนดระยะเวลาในการรายงานขอ้มูล 

 ใช้เครือข่าย Internet Intranet หรือ Social Network ในการสื่อสารข้อมลู 
ความปลอดภัยของข้อมูล  ก าหนดรหสัผ่านในการเข้าถึงเครือข่าย 

 มีการก าหนดชั้นล าดับในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูลส าหรับนักศึกษา ข้อมูล
เจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 

 ก าหนดช้ันในการรายงานข้อมลูตามภาระหน้าทีแ่ละมีเจ้าหน้าที่รับผดิชอบ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) 

 มีระบบลงทะเบียนข้อมลูสมาชิก เช่น เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และผู้ใช้งานสถานะอื่น ๆ 

 มีระบบยืนยันตนเองในการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิก หรือผู้ใช้งานในระบบ เช่น 
username, password หรืออุปกรณส์ื่อสาร 

 มีระบบรองรับการกู้คืนรหสั ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซด์, อีเมล์ หรือ
อุปกรณ์สื่อสาร 

 มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ เพื่อตรวจสอบข้อมูล และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 

 
(2) ความพร้อมใช้งาน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบันฯ นั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ตามแต่ละงานและพันธกิจนั้นมีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย โดยในการน าเข้าหรือ
ตรวจสอบข้อมูลต้องระบุผู้รับผิดชอบ ซึ่งสถาบันฯ จะส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมก่อนใช้งานระบบ ซึ่งดูแลระบบ
โดยมหาวิทยาลัยมหิดล และจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานตามระบบโดยเฉพาะ เช่น ข้อมูลด้านการบริหาร
จัดการและการพัฒนาบุคลากร จะใช้งานผ่านระบบ MU-ERP ที่มีระดับการเข้าถึง การตรวจสอบซ้ าข้อมูล และ 
การให้ข้อมูล เป็นต้น ด้านการวิจัยจะใช้ระบบของ MU-eRIS จัดเก็บข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลนักวิจัย ข้อมูลการตีพิมพ์ 
เป็นต้น ด้านการศึกษา จะใช้ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การรับสมัครออนไลน์ การลงทะเบียน
ออนไลน์ การพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ฐานข้อมูลกลาง GRAD-MIS เป็นต้น การบริการวิชาการจะใช้ 
สารสนเทศในการแจ้งหลักสูตรการอบรม เช่น เว็บไซต์สถาบันฯ Facebook ฐานข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น 
ในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูล ทางสถาบันฯ จะก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักที่มี Username และ
Password ที่สามารถเปิดโปรแกรมได้เท่านั้น หรือเป็นผู้ที่ได้รับ Username และ Password จากทางมหาวิทยาลัย 
หรือบัณฑิตวิทยาลัยในการบันทึกข้อมูล หรือปรับปรุงข้อมูลเท่านั้น  

สถาบันฯ มีการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใช้งานและทันสมัย และใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูก
ลิขสิทธิ์เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์ และ
ปรับปรุง ในด้านคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ มีระบบการบ ารุง ดูแลรักษา และมีระบบการแจ้งซ่อมที่สะดวก รวดเร็ว 
ผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนในด้านซอฟต์แวร์มีการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์จากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ http://myinternet.mahidol/software/ มีการฝึกอบรมการใช้งาน 
และการให้บริการโดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ 
และง่ายต่อการเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ของสถาบันฯ ให้การดูแล 
ช่วยเหลือและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศพบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
สามารถแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนผ่านทางโทรศัพท์ไปยังงานสื่อสารองค์กร โดยจะมีเจ้าหน้าที่มาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้  

นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ 
จึงท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของสถาบันฯ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน  
โดยสถาบันฯ ไดม้ีการด าเนินการตามภาพที ่4.3 ดังนี้ 

ภาพที ่4.3 การด าเนินการทางสารสนเทศที่ใช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
วิธีการท าให้เชื่อถือได ้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใช้งานง่าย ผู้รับผิดชอบ 

ฮาร์ดแวร ์
สถาบันฯ มีการปรับ 
เปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันสมัย 
เหมาะแกก่ารใช้งาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 

- มีรหัสผ่านกอ่นเข้าใช้งานเครื่อง 
- มีระบบไฟส ารองในเครื่องที่เก็บข้อมูลส าคัญ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ฮาร์ดแวร์ที่ปลอดภยั 
- มีเจ้าหนา้ที่ประจ าในการดูแล บ ารุงรักษาให้พร้อม 
ใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีฮาร์ดแวรส์ ารอง 
ส าหรับการใช้งาน 
- สถาบันฯ มีนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยทุกปจีะมีการ 
ตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องที่เสื่อมประสิทธิภาพ 
ในการใช้งาน หรือจัดซื้อเครื่องใหม่เพื่อทดแทน 
เครื่องเก่าให้กับบุคลากร 

-อบรมเทคนิควิธีการใช้ 
ฮาร์ดแวร์และระบบ 
เครือข่าย 
- จัดสรรฮาร์ดแวร์ให ้
เพียงพอต่อการใช้งาน  
เพื่อการใช้งานประจ า 
ของบุคลากรทุกคนใน 
อัตรา 1:1 
- มีเครือข่ายภายในทั้งชนิดมี
สายและไร้สาย ซ่ึง 
ครอบคลุมการใช้งานทั่ว 
ทั้งองค์กร 

งานสื่อสารองค์กร 
(งานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการเรียนรู้) 

ซอฟต์แวร์ 
การปรับเปลี่ยนโปรแกรม 
ให้ทันสมัย มีลิขสิทธิถ์ูกต้อง
ตามกฎหมาย และเหมาะกบั
การใช้งานของ 
สถาบันฯ 

- มีรหัสผ่านของแต่ละบุคคล 
-มีไฟร์วอล และโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ - 
มีการสแกนไวรัสและสปายแวร์อย่างสม่ าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ซอฟทแ์วร์ที ่
ปลอดภัย 
- ปฏบิัติตาม พรบ. การกระท าความผิดเกี่ยวกบั 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- ใช้โปรแกรมลิขสิทธิ์ที่จ าเป็น ได้แก่ Microsoft 
office, SPSS, Turn it in เป็นต้น 
- มีระบบ Backup ขอ้มูล 

- อบรมเทคนิควิธกีารใช ้
โปรแกรมต่าง ๆ และ 
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูล 
- สร้างระบบเครือข่าย 
ภายในคณะฯ ระบบใช้ 
งานร่วมกันของไฟล์ต่าง ๆ 
- ให้ความรู้เรื่อง พรบ. การ
กระท าความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ 
- เว็บไซต์และโปรแกรม ม ี
ลักษณะที่ท าให้ผู้ใช ้
สะดวกในการใช้งาน 

งานสื่อสารองค์กร 
(งานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการเรียนรู)้ 
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ในกรณีที่นักศึกษาน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานเอง จะต้องได้รับรหัสนักศึกษาเพ่ือลงทะเบียนขอรับรหัส
ในการใช้เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และทางสถาบันฯ โดยอาจารย์จะอธิบายให้ทราบถึงการใช้โปรแกรมที่ถูกต้อง
ตามลิขสิทธิ์ การลงโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ที่ทางมหาวิทยาลัยมีไว้ให้บริการกับนักศึกษา เช่น MS office, Endnote 
หรือ SPSS และมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม Turn it in ในการตรวจสอบการลอกเลียนผลงานทางวิชาการเป็น
ประจ าทุกปี  

สถาบันฯ ได้จัดให้มีการทบทวนในเรื่องของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยก าหนดกรณีภาวะฉุกเฉิน เช่น 
ไฟดับชั่วคราว สถาบันฯ จะมีเครื่องปั่นไฟส ารองสามารถใช้ได้นาน 1-2 วัน มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ในกรณีที่ฮาร์ดแวร์ช ารุดงานสื่อสารองค์กร (งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้) ได้จัดเตรียมเครื่อง
ทดแทนไว้ให้เพ่ือให้การด าเนินงานของบุคลากรด าเนินการไปอย่างคล่องตัว กรณีบุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในสถาบันฯ ได้ เช่น น้ าท่วม การประท้วงทางการเมือง บุคลากรสามารถใช้งานอินทราเน็ตผ่านระบบ Pulse Secure 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล อาจารย์และนักศึกษาของสถาบันฯ สามารถใช้ Google Application ในการเรียนการ
สอน ซึ่งได้แชร์ไฟล์สื่อการเรียนการสอนไว้บนระบบ เช่น PowerPoint เอกสารประกอบการสอน paper ทีใ่ช้อ่าน
ประกอบการเรียน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกกรณี นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีผู้อ านวยการอยู่ในเครือข่าย
การสื่อสารสายด่วน (MU-BCM) ในการแจ้งเตือนเรื่องภาวะภัยพิบัติหรือเหตุการณ์อ่ืนที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินการประจ าวันของมหาวิทยาลัย  
 
ข. ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้ 

ในปีงบประมาณ 2562 รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ร่วมกับงานวิจัย ได้ด าเนินการจัดโครงการ “การจัดการ
ความรู้ : กระบวนการพัฒนาเพ่ือการพัฒนาคนและพัฒนาคุณภาพงาน” ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนองค์กรให้มี
ความสามารถสูงในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการให้เกินความคาดหมายได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร
มักจะน าเอาเครื่องมือ หรือระบบในการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร แต่สิ่งที่ส าคัญยิ่ง
ในการที่จะท าให้เครื่องมือหรือระบบที่น ามาใช้ในการพัฒนาบรรลุผลส าเร็จก็คือ ความรู้ ซึ่งการจัดการความรู้เป็น
เครื่องมือที่ท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน แบ่งปัน และสร้าง ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร ซึ่งนอกจากการจัดการความรู้ จะช่วยในการสนับสนุนให้การใช้เครื่องมือในการพัฒนาอ่ืน ๆ ประสบ
ผลส าเร็จแล้ว ยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร สู่ความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการจัดการความรู้ 
เข้าใจบทบาทของตนเองที่มีต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ สามารถน าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินความพร้อมขององค์กรในการจัดการความรู้ รวมถึงจัดท าแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ในองค์กร ใช้
ประโยชน์จากความรู้ที่ได้รับมาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางก าหนดเป้าหมายและ
วางแผนการจัดการความรู้ในองค์การ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ภายในองค์กรโดยน าความรู้
มาช่วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร อันจะน าไปสู่การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพการท างานอย่างเป็นระบบ โดยกิจกรรมดังกล่าวท าให้บุคลากรในแต่ละงานที่เข้าร่วมเกิดการเรียนรู้
และมีปรับขั้นตอนกระบวนการในการท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการปฏิบัติงาน ท าให้
บุคลากรเกิดการตัดสินใจที่ดีกว่าและเร็วกว่า ง่ายที่จะพบข้อมูลและแหล่งที่ส าคัญ เกิดการใช้ซ้ าความคิด เอกสาร 
และความช านาญการใช้ซ้ าดีต่อองค์กร เพราะลดการปฏิบัติงานซ้ า ไม่ท าให้เกิดปัญหา ประหยัดเวลา และท าให้
เกิดความก้าวหน้า ไม่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน ไม่ท าให้เกิดการท าผิดเป็นครั้งที่สอง การจัดการความรู้ 
ท าให้เกิดการแบ่งปัน lessons learned ไม่เพียงเกี่ยวกับความส าเร็จ แต่ยังเก่ียวกับความล้มเหลว ได้รับประโยชน์
จากความช านาญและประสบการณ์ที่มีอยู่ รู้อะไรที่คนอ่ืนรู้สามารถมีประโยชน์มากในเวลาที่ต้องการ  เนื่องจาก
เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืนและประยุกต์ใช้กับความต้องการของตนเอง เกิดการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญอย่าง
กว้างขวางและรวดเร็ว  

ทั้งนี้เมื่อบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานระยะหนึ่งจะมีผลงาน การสร้างแรงจูงใจต่อความก้าวหน้าในสายงาน 
คือ การผลักดันให้ขอก าหนดต าแหน่ง โดยต้องมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง อันได้แก่ ปริมาณงานในหน้าที่ 
พิจารณาจากลักษณะงานที่ได้รับการมอบหมาย ปริมาณงานที่มีความยากและลึกซึ้ง ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน คุณภาพงานในหน้าที่อันได้แก่ ความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัย
เทคนิควิธีการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้องอาศัยทั้งความรู้และประสบการณ์  การขอก าหนดต าแหน่งต้อง
น าเสนองานวิชาการในหลากหลายรูปแบบ ผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และคู่มือปฏิบัติงาน เป็นเอกสาร
วิชาการชนิดหนึ่ง ที่สามารถน าไปใช้ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นได้ แต่ยังพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ขาดทักษะการถ่ายทอดและการเขียนผลงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการ และคู่มือปฏิบัติงาน ดังนั้นการจัดกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นการสร้างรากฐานให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจในการพัฒนางานวิชาการจากงานประจ า (Routine to Research : R2R) มีความสามารถในการ
สังเคราะห์ปัญหาจากงานประจ าและพัฒนาเป็นงานวิจัย และได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานประจ าของ
ตนเองสู่งานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ และได้ฝึกท าวิจัยและมี
ผลงานทางวิชาการอย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีการพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง มี
ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการส าหรับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น อย่างน้อย 1 เรื่องต่อคน  และเข้าสู่
กระบวนการขอต าแหน่งความก้าวหน้าในสายงานต่อไป 
 
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 สถาบันฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ ระบบการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ภายในองค์กร ท าให้เกิดวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในสถาบันฯ 
โดยก่อนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ จะมีการจัดกิจกรรมทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (BAR) การจัดกิจกรรมการทบทวน
หลังปฏิบัติงาน (AAR) การท างานวิจัยจากงานประจ า (R2R) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายใน
ส่วนงาน การศึกษาดูงานจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในสถาบันฯ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการน าผลการประเมิน EdPEx, AUN-QA, MU AUN-QA มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานและน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร  
 สถาบันฯ มีการใช้วิธีการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองของบุคลากรและมีการเชื่อมโยงเข้ากับ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากตัวบุคคลถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติงานระดับองค์กร รวมถึงสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวน าไปต่อยอดเพ่ือให้เกิดเป็นผลงาน/
นวัตกรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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หมวด 5 : บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

สถาบันฯ มีจ านวนทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนรวมทั้งสิ้น 78 คน ประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรประเภท
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินอุดหนุน) พนักงานมหาวิทยาลัย(ชื่อส่วนงาน) ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ
แผ่นดิน ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ และลูกจ้างชั่วคราวชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีโครงสร้างการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมี 2 กลุ่ม กลุ่มสายวิชาการ และกลุ่มสายสนับสนุน ซึ่งในกลุ่มสายวิชาการจะรับผิดชอบการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ส่วนสายสนับสนุนจะรับผิดชอบในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิชาการ และพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ตามคุณลักษณะงานและสมรรถนะของแต่ละงาน 
ตามทักษะและความช านาญของแต่ละงาน เช่น งานแผนพัฒนา งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารการศึกษา 
งานวิจัยและบริการวิชาการ ภายใต้ความรับผิดชอบก ากับการปฏิบัติงานของรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ที่ได้รับ
การแต่งตั้ง ส าหรับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บุคลากรทั้งกลุ่มวิชาการและกลุ่มสนับสนุน ร่วมกันรับผิดชอบ  
 การประเมินขีดความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกต าแหน่งด าเนินการโดยใช้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบ PA และการประเมินสมรรถนะ กลุ่มวิชาการและกลุ่มสนับสนุน ได้แก่ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ส าหรับ
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ได้แก่  สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะทางการบริหาร   
(Management Competency) สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มวิชาการและกลุ่มสนับสนุนเ พ่ิมขีด
ความสามารถตนเองโดยการสนับสนุนให้เข้ารับการพัฒนาตนเองโดยการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมที่สถาบันฯ หรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้น สนับสนุนให้ศึกษาต่อระดับต่าง ๆ  การได้รับต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น สนับสนุนให้อาจารย์ที่ได้รับการบรรจุใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์ในด้านการสอนเข้ารับการอบรมหลักสูตร
โครงการการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ สนับสนุนให้เข้ารับการอบรม สัมมนา ดูงาน และน าเสนอผลงานทางวิชาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศสนับสนุนให้เพ่ิมคุณวุฒิของบุคลากร หรือผลักดันให้บุคลากรในกลุ่มลูกจ้างเปลี่ยน
ประเภทการจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

(2) บุคลากรใหม่ 
การสรรหาและบรรจุบุคคลให้ด ารงต าแหน่งในโครงสร้างอัตราก าลังของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

ก าหนดให้มีการระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ก าหนดให้มีการค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) โดยจะ
เป็นไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เพ่ือคัดเลือกให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพ โดยสถาบันฯ มีกระบวนการสรรหา
ดังนี้ 
 1. พิจารณาอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบันและพิจารณาจากอัตราก าลังที่ขอจัดสรรทดแทนอัตราก าลังที่
เกษียณมาปฏิบัติงานตามภารกิจ 
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 2. ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งที่ต้องการตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและตามภารกิจของสถาบัน 
 3. พิจารณาจากบุคลากรภายในที่สถาบันฯ มีอยู่หรือสรรหาจากบุคคลภายนอกสถาบันฯ ภายใน
มหาวิทยาลัยหรือภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล โดยประกาศรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหิดลไปยัง
หน่วยงานภายนอก 

4. สถาบันฯ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือกวิธีการรับสมัคร ขั้นตอนการสอบเพ่ือบรรจุในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งนั้น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการมากท่ีสุด 

การสรรหาคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ตามกรอบอัตราก าลังที่ได้รับการจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัยและตามความเหมาะสมกับแผนความต้องการของสถาบันฯ โดยมอบหมายให้ งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ (งานนโยบายเครือข่ายความร่วมมือ และทรัพยากรบุคคล) ด าเนินการประกาศสรรหาคัดเลือก
บุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งตามต าแหน่งที่ต้องการ โดยอิงประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคล การบรรจุและแต่งตั้งและการทดลองปฏิบัติงานของพนักงามหาวิทยาลัย พ.ศ.2556 ลง
วันที่ 20 กันยายน 2556 ซึ่งการสรรหาและคัดเลือกแต่ละครั้งจะแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกคณะ
หนึ่งซึ่งแต่งตั้งโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน หรือมากกว่า เพ่ือท าหน้าที่ด าเนินการสรรหา
และคัดเลือก มีองค์ประกอบไปด้วย ผู้บังคับบัญชาชั้นสูง ผู้บังคับบัญชาสายตรง หัวหน้างาน และมีเจ้าหน้าที่ของ
งานทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่เป็นเลขานุการ เพ่ือก าหนดคุณสมบัติเฉพาะมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ความ
รับผิดชอบ และสมรรถนะของต าแหน่ง ความรู้ ทักษะ คุณสมบัติทั่วไปของผู้มีสิทธิสมัคร ก าหนดวิธีการสรรหา วัน 
เวลา และสถานที่สอบและจากนั้นจะประกาศรับสมัครไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยมหิดล ผ่านระบบ e-Recruitment Online ของมหาวิทยาลัยมหิดล และเว็บไซต์ของสถาบันฯ  เมื่อ
ครบก าหนดการรับสมัครสถาบันฯ จะด าเนินการสอบคัดเลือก โดยการทดสอบวิชาภาคความรู้ความสามารถทั่วไป 
ซึ่งได้ขอความอนุเคราะห์ข้อสอบจากกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล และทดสอบวิชาความรู้
ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ทางสถาบันฯ จะมอบหมายให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่ง เป็นผู้ออกข้อสอบ 
หรือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่ส านักงานอธิการบดีเป็นผู้ออก
ข้อสอบความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และกระบวนการขั้นตอนสุดท้ายมีการก าหนดวันสอบสัมภาษณ์
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมส าหรับต าแหน่ง เช่น  ทักษะความรู้ความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/ความเหมาะสมกับต าแหน่ง สมรรถนะ/ประสบการณ์ การสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจ การใช้ภาษาอังกฤษ 
และเชาว์ปัญญา/ไหวพริบ/ทัศนคติในการท างานและในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และกิจกรรมเพ่ือส่วนรวม และ
หลังจากนั้นจะประกาศผลผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ และของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งสื่อสารด้วยวาจาโดยการ
โทรศัพท์แจ้งโดยตรงและแจ้งผ่านอีเมล โดยตรงของผู้ที่ผ่านการคัดเลือก โดย ให้มารายงานตัวก่อนถึงวันปฏิบัติงาน 
15 วัน พร้อมทั้ง น าเอกสารหลักฐานฉบับจริงมายื่นกับงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ เพ่ือประกอบการด าเนิน
จัดท าค าสั่งบรรจุและแต่งตั้งเสนอไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้มีอ านาจลงนามในค าสั่งบรรจุและแต่งตั้ง และเมื่อ
ครบก าหนดวันเข้ามาปฏิบัติงาน ให้มีการรายงานตัวต่องานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพและเข้ารายงานตัวต่อ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เพ่ือรับนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน และงานที่สนับสนุนยุทธศาสตร์สถาบันฯ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพด าเนินการปฐมนิเทศ
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บุคลากรใหม่ โดยมีหัวหน้างานงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และหัวหน้างานโดยตรงของบุคลากรที่จะบรรจุ
ใหม่และหัวหน้างานทุกงานเข้าร่วมฟังการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ พร้อมทั้งรับทราบนโยบายการแนวการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ และสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยก าหนดให้ และจัดให้มีการ
ท าสัญญาการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ระหว่างผู้อ านวยการสถาบันฯ กับพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ฉบับ 
โดยมอบให้เจ้าตัวเก็บไว้ 1 ฉบับ และหน่วยงานเก็บไว้เป็นหลักฐาน 1 ฉบับ โดยสัญญาการเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยระยะแรกก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปีแต่ไม่เกินสองปี โดยก าหนดวันสิ้นสุดสัญญาเป็นวันที่ 30 
กันยายน  ส าหรับภาระงานที่ปฏิบัติจะถูกมอบหมายโดย ผู้อ านวยการสถาบันฯ และก าหนดให้มีพ่ีเลี้ยงที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ปฏิบัติงานให้ค าแนะน าและสอนงาน จ านวน 1 คน และเมื่อครบก าหนดระยะเวลาจะให้มีการรายงานผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการประเมินทดลองปฏิบัติงานให้แก่คณะกรรมการประเมินผลการทดลองงานตาม
ประกาศที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งในการทดลองปฏิบัติงานจะมีการประเมินผลการทดลองงาน 6 เดือน โดย
ก าหนดช่วงระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 ครั้ง หลังจากเสร็จสิ้นการประเมินจากคณะกรรมการฯ  

 กรณีผ่านการประเมิน งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ จะด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งผลการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานถึงผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้รับการประเมินรับทราบผลเป็นลายลักษณ์อักษร 
และด าเนินการแจ้งไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือทราบพร้อมบันทึกผลการผ่านการทดลองปฏิบัติงานลงในระบบ  
MU-ERP 
 กรณีไม่ผ่านการประเมินผล งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลองงาน เพ่ือทบทวนผลการประเมิน กรณีคณะกรรมการฯ ทบทวนผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานแล้วให้ผ่าน จะจัดท าหนังสือแจ้งผลการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานถึงผู้อ านวยการสถาบันฯ และ
ผู้รับการประเมินรับทราบผลเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ ให้บุคลากรจัดท า
แผนพัฒนาตนเอง จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และพัฒนาทักษะ และน าไปจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการแจ้งไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือทราบพร้อมบันทึกผลการผ่านการทดลองปฏิบัติงานลงในระบบ MU-ERP 
และหากกรณีคณะกรรมการฯ พิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงานแล้ว เห็นว่าพนักงานผู้นั้นไม่ผ่านการทดลองงาน 
ทางคณะกรรมการประเมินฯ จะรายงานผลการประเมินให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบและด าเนินการแจ้งไปยัง
มหาวิทยาลัยต่อไป  

การครบก าหนดสัญญาการจ้างตามสัญญา ทางสถาบันฯ จะจัดท าหนังสือส ารวจความประสงค์ที่จะต่อ
ระยะเวลาการจ้างกับสถาบันฯ ให้บุคลากรแจ้งความประสงค์ต่อสถาบันฯ และหากบุคลากรท่านใดประสงค์ที่จะต่อ
สัญญาการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จะให้จัดท าแผนพัฒนาตนเอง แผนพัฒนางานและแผนพัฒนาสถาบันฯ 
พร้อมทั้งผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์พร้อมผลงานความก้าวหน้าทางวิชาการและความก้าวหน้าทางในสายอาชีพ 
และรวบรวมเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาต่อไป  

สถาบันฯ มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและการธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ด าเนินการโดยมอบหมายให้งานสื่อสารองค์กรด าเนินการจัดท าสื่อแสดงความยินดีผ่านเว็บไซต์สถาบันฯและช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อเป็นการเผยเพร่ผลงานและเป็นการแสดงความยินดีกับข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างเงินงบประมาณ ลูกจ้างประจ าที่ได้รับการคัดเลือกข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานดีเด่น และมอบรางวัลแด่ 
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คณาจารย์และบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ และเพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจให้คณาจารย์ ข้าราชการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพนั้น รวมถึงการ
จัดท าแบรนเนอร์กล่าวต้อนรับและมีการแนะน าบุคลากรใหมต่ามงานต่าง ๆ และในที่ประชุมบุคลากรประจ าเดือน  
ในกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยผ่านการทดลองปฏิบัติงานครบ 6 เดือน ทางสถาบันฯ ให้สวัสดิการโดยการตัดเสื้อ
เบลเซอร์ เพ่ือให้บุคลากรมีการแต่งกายที่เป็นระเบียบส าหรับใช้ในงานพิธีการต่าง ๆ รวมทั้งใช้ส าหรับกิจกรรมการ
ต้อนรับผู้มาเยือนสถาบันฯ อีกทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และเพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ
ส าหรับบุคลากร   

 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีการก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง (Career path) ก าหนดเส้นทางเดิน
ของบุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย์) ในการสนับสนุนและผลักดันให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ได้ก าหนดเส้นทางเดิน
ของต าแหน่งงาน ในการด ารงต าแหน่งผู้ช านาญงาน ผู้ช านาญงานพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ช านาญการพิเศษ 
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันฯ ส่งเสริมและผลักดันให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีการด าเนินโครงการ KM – R2R For Work Process Improvement 
ซึ่งมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ผลักดันให้เกิดโครงการนี้ขึ้นมา  และสนับสนุนใน
การเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ โดยสถาบันฯ มีนโยบายสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ผู้บริหารทุกระดับ คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
 
(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีการด าเนินการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่
บุคลากรจะครบเกษียณอายุงานหรือลาออกก่อนครบสัญญาจ้าง โดยในสายวิชาการมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
อาจารย์ที่จะเกษียณอายุงาน หรือจากอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ การจัดการเรียนการสอนโดยกลุ่มอาจารย์ร่วมกัน
รับผิดชอบแต่ละกระบวนวิชา และมีระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่ ส าหรับสายสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดและ
สอนงานก าหนดคู่ Buddy และมีการ Coaching สอนงานเพ่ือสืบทอดต าแหน่งปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างต่อเนื่อง 
หรือในกรณีที่เป็นต าแหน่งว่างจากการเกษียณอายุงานหรือลาออกจากงาน ทางสถาบันฯ  จะพิจารณาว่าหน่วยงาน
ใดภายในสถาบันฯ ขาดบุคลากรที่จะมาปฏิบัติหน้าที่แทน จะให้ด าเนินการประกาศสรรหาคัดเลือกตาม
กระบวนการและให้ได้มาซึ่งบุคลากร และได้ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดท า  Flowchart การปฏิบัติงาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับในกรณีผู้ปฏิบัติงานหลักไม่อยู่หรือลาออกจากงาน  
 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการสถาบันฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือก ากับ ดูแล และ
ติดตามการด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันฯ ให้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง และในกรณีที่
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ จะแต่งตั้งรองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ
แทนตามล าดับ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ จะมีรองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ก ากับ ดูแลและติดตามงาน และมี
ประธานแต่ละหลักสูตรดูแล ก ากับติดตามร่วมด้วย  
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ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนได้มีการแต่งตั้งหัวหน้างานต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
หรือน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพ่ือหาวิธีการได้มาซึ่งหัวหน้างานต่าง ๆ เพ่ือมาก ากับ 
ควบคุม ติดตามบุคลากรในงานให้ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพความ
เป็นผู้น าของบุคลากร และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร และในกรณีที่หัวหน้างานไม่อยู่ หรืออยู่แต่ไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ จึงก าหนดให้หัวหน้างานเสนอชื่อบุคลากรในงานที่มีคุณสมบัติผ่านการอบรมเป็นนักบริหารระดับ
ต้นหรือผู้ที่มีศักยภาพการเป็นผู้น าตามที่มหาวิทยาลัยจัดอบรม เพ่ือให้มาท าหน้าที่รักษาการแทนหัวหน้างาน  เพ่ือ
เป็นการเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้น าจากการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง และเพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์และ
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้การบริหารงานภายในงานนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 
(4) ความส าเร็จในงาน 
 สถาบันฯ ได้ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตามสัดส่วน
ภาระงานที่ก าหนดและตามสมรรถนะและขีดความสามารถของแต่ละบุคคล โดยสัดส่วนที่ก าหนดผ่านการท าความ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน พร้อมทั้งประกาศให้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน จากนั้นเมื่อปฏิบัติงานครบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงาน จะก าหนดให้มี
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะพิจารณาผลการปฏิบัติงานพร้อมหลักฐานการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานสองครั้งต่อปีต่อรอบ
การประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงาน  
โดยในรอบปีการประเมิน 2562 – 2563 จัดให้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือทบทวนสัดส่วนการจัดท าข้อตกลง
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและสอดคล้องกับ
ต าแหน่งหน้าที่การงานของบุคลากร ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบปีการประเมินจะด าเนินการ
ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบสัดส่วนคณะกรรมการประเมินฯ ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาทักษะ สมรรถนะตามที่ก าหนด และวางแผนพัฒนาบุคลากร
ในทุกระดับต่อไป  
  สถาบันฯ มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจไปยังรองผู้อ านวยการ เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้า
งาน เพ่ือรับผิดชอบและบริหารภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร ผู้แทนสายอาจารย์ และผู้แทนสายสนับสนุน เป็นคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดย
จัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งอนุมัติและติดตามงาน/โครงการที่ส าคัญ 
 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 
 สถาบันฯ มีการปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมเหมาะสม และสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อหนุน
และมีความมั่นคงต่อการท างาน มีความปลอดภัยในการท างาน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงดูแลรักษาอาคารสถานที่ทั้งภายในและภายนอก พยายามรักษาความสะอาด ความเป็น
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ระเบียบเรียบร้อย โดยมีการก าหนดต าแหน่งคนงาน ซึ่งมีภาระงานท าความสะอาดภายในสถาบันฯ และดูแลรักษา
ต้นไม้ให้มีสภาพเขียวขจี ซึ่งสถาบันฯ ก าหนดพ้ืนที่สีเขียวโดยรอบสถาบันฯ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น
การพักผ่อนและสร้างบรรยากาศและเป็นการลดการเกิดภาวะโลกร้อนจากมลพิษต่าง ๆ และสถาบันฯ  ยังมีการจัด
กิจกรรม 5 ส น าทีมโดยคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าความสะอาดภายในห้องท างาน
ของแต่ละงาน และหากวัสดุอุปกรณ์ใดที่แต่ละงานเหลือใช้ มีเพียงพอ จะน ามาไว้ในส่วนกลางเพ่ือให้งานต่าง ๆ ได้
น าไปใช้ เพ่ือลดการสิ้นเปลืองในการเบิกวัสดุ เช่น แฟ้ม คลิปด า กล่องกระดาษ และท าความสะอาดโดยรอบ
ภายในอาคารและรอบนอกอาคาร โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรสถาบันฯ ร่วมมือร่วมใจกัน และร่วมมือกัน
ปรับปรุงทัศนียภาพและเพ่ิมเติมพ้ืนที่สีเขียวด้วยการร่วมกันปลูกต้นไม้  
 ด้านความปลอดภัย ทางสถาบันฯ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ เพื่อตรวจและดูแลเหตุยามวิการณ์โดยรอบอาคารและภายในตึก  มีกล้องวงจรปิดจุดประตูเข้า-ออกอาคาร 
และจุดภายในอาคาร การก าหนดให้บุคลากรและนักศึกษาใช้ระบบสแกนนิ้วเข้า-ออกภายในอาคาร และมีสัญญาณ
เตือนไฟไหม้ตามจุดอาคารต่าง ๆ ภายในตึก และสถาบันฯ ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมซักซ้อมอพยพหนีไฟเป็น
ประจ าทุกปี  
 ด้านสถานที่ถูกสุขลักษณะ มีห้องอาหารที่ถูกสุขลักษณะประจ าที่หอพักอาเซียนเฮาส์ ไว้ส าหรับบุคลากร
รับประทานอาหารหลังจากมีกิจกรรมประชุมบุคลากร และไว้ส าหรับแขกผู้มาใช้บริการห้องประชุม และจัดเลี้ยงใน
งานต่าง ๆ  มีเครื่องกรองน้ าดื่ม และเครื่องท าน้ าเย็นไว้รองรับส าหรับบุคลากร นักศึกษา และผู้มาใช้บริการ ตาม
จุดบริเวณชั้น 1 และชั้น 2 ของทุกอาคาร และได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ มีการ
จ้างบริษัทจ ากัดปลวก มด หนู แมลงสาป ทุก 3 เดือน และฉีดก าจัดยุงลายทุกเดือน  
 สถาบันฯ จัดกิจกรรมการสื่อสารภายในองค์กร โดยผ่านกิจกรรมการประชุมทีมผู้บริหาร ประธานหลักสูตร 
หัวหน้างาน และก าหนดการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเป็นการสื่อสารและรับทราบข่าวสารความ
เคลื่อนไหวกิจกรรมของแต่ละงาน และเพ่ือเป็นการรับทราบข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปในทิศทางทางเดียวกัน  อีกทั้ง
ยังจัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดมอบกรอบรูปการ์ดวันเกิดให้กับบุคลากรที่เกิดในเดือนที่มีการประชุม และหลังจาก
ประชุมเสร็จสิ้น ผู้บริหารจัดอาหารกลางวันไว้เลี้ยงส าหรับบุคลากร อีกทั้งมีการสื่อสารภายในองค์กรในรูปแบบอื่น 
เช่น สื่อสารผ่านทาง e-mail ประกาศเสียงตามสาย กลุ่ม AIHD Community เพื่อการสื่อสารในภาพรวมทั้งหมด  
กลุ่ม AIHD Ajarn ส าหรับกรณีสื่อสารกับคณาจารย์โดยเฉพาะ และ AIHD Management ส าหรับการสื่อสารในทีม
ผู้บริหาร เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานและท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันอีกด้วย  

 สถาบันฯ จัดกิจกรรมสร้างสุขให้กับบุคลากร โดยจัดกิจกรรม เดิน – วิ่ง รอบอุทยานธรรมชาติวิทยาสิรี
รุกขชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมงานกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ สถาบันฯ 
ยังมีการจัดกิจกรรมสร้างสุขภายในองค์กรทุกวันพุธ โดยให้แต่ละงานหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม
เพ่ือเป็นการสร้างความสุขและความผูกพันให้กับบุคลากร ตัวอย่างกิจกรรม เช่น กิจกรรมร้องคาราโอเกะ กิจกรรม
แอโรบิค เป็นต้น 
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(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

 สถาบัน จัดสวัสดิการ สภาพแวดล้อม การเสริมสุขภาวะและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกกลุ่ม เพ่ือเป็น
สวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่อย่างมีความสุข โดยมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการที่พึงจะได้รับจากระเบียบ
ของทางราชการและจากมหาวิทยาลัยก าหนด โดยสถาบันฯ แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการสถาบันฯ พร้อม
มอบหมายความรับผิดชอบดูแลด้านสวัสดิการให้แก่บุคลากร 
 1. การรักษาพยาบาลและสุขภาพ สถาบันฯ ก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยคณะเทคนิค
การแพทย์ และให้บุคลากรสามารถเบิกค่าตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งเป็นการตรวจเพ่ิมพิเศษในส่วนที่เกินจากสิทธิ
ของมหาวิทยาลัย 
 2. การรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ให้จ่ายเงินช่วยเหลือแก่บุคลากรซึ่งเข้ารับการ
รักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ตั้งแต่ 3 คืนข้ึนไป 
 3. การให้กู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ า และกู้ยืมเงินกรณ์ฉุกเฉิน จ าเป็น และเร่งด่วน เพ่ือเป็นค่า
รักษาพยาบาลของบุคลากรหรือญาติสายตรงของบุคลากรที่เจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุ ค่าซ่อมแซมยานพาหนะซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้เพื่อเดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ หรือเพ่ือผ่อนช าระค่างวดที่อยู่อาศัยที่มีปัญหาค้างช าระ 

4. เงินสวัสดิการสงเคราะห์   
กรณีอุปสมบท ให้จ่ายเงินสวัสดิการสงเคราะห์แก่บุคลากรที่อุปสมบทและลาถูกต้องตาม 

ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย 
  กรณีเสียชีวิต ให้จ่ายเงินแก่ช่วยเหลือแก่บุคลากร บุคคลที่สถาบันยืมตัว และญาติสายตรงของ
บุคลากร ในรูปแบบของพวงหรีด และเงินช่วยเหลือ 
 5. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ สถาบันฯ สนับสนุนให้คณาจารย์และบุคลากรออกก าลังกายเป็นประจ า เพ่ือให้
บุคลากรมีสุขภาพที่ดี มีความพร้อมในการท างาน และความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณาจารย์และบุคลากร โดยการ
ไปเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนี้ 

การแข่งขันกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ให้จ่ายเงินรางวัลแก่บุคลากรของสถาบันที่เข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และได้รับเหรียญรางวัล ยกเว้นกีฬาสาธิตกีฬาเพ่ือสุขภาพ หรือ
กีฬาที่มีผู้ร่วมการแข่งขันน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ ให้จ่ายเงินรางวัลไม่เกิน 2 เหรียญต่อคน กรณีผู้ได้รับ
เหรียญรางวัลเกินกว่า ๒ เหรียญ ให้จ่ายเงินรางวัลในอัตราเหรียญรางวัลสูงสุด ไม่เกิน 2 เหรียญ ต่อคน 

การแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้จ่ายเงินแก่บุคลากรของ
สถาบันที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ยกเว้นกีฬาสาธิตกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
หรือกีฬาที่มีผู้ร่วมการแข่งขันน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยให้จ่ายเบี้ยเลี้ยงเพ่ิมเติมจากทางมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ให้
จ่ายเงินรางวัลไม่เกิน 2 เหรียญต่อคน กรณีผู้ได้รับเหรียญรางวัลเกินกว่า 2 เหรียญ ให้จ่ายเงินรางวัลในอัตรา
เหรียญรางวัลสูงสุด ไม่เกิน 2 เหรียญ ต่อคน 
 6. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  ให้จ่ายเงินช่วยเหลือแก่บุคลากรที่ประสบเหตุฉุกเฉิน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย 
หรือเหตุอื่นใด 



56 
 

 7. ให้ทุนสนับสนุนในการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
 8. ตัดชุดเครื่องแบบให้กับบุคลากรประเภทลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ จ านวน 3 ชุด/1 คน/ปี 
 9. ตัดเสื้อเบลเซอรใ์ห้กับผู้มาปฏิบัติงานของสถาบันฯ (ยกเว้นลูกจ้างท่ีมีประกาศก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ) 
คนละ 1 ตัว และสิทธิได้รับเพียงครั้งเดียว 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(1) วัฒนธรรมองค์กร 

สถาบันฯ ส่งเสริมและผลักดันให้น าค่านิยมขององค์กร AIHD และค่านิยมของมหาวิทยาลัย MAHIDOL
ชี้น าและสร้างแนวปฏิบัติให้กับบุคลากร โดยผู้น าระดับสูงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผ่านการก าหนดนโยบายและ
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งม่ันต่อค่านิยม และยังคงยึดค่านิยมเดิมที่ก าหนดไว้คือ “AIHD” ย่อมาจาก 

A : Academic Excellence with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อ
สังคม  

I :  Internationalization มีความเป็นนานาชาติ  
H : Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
D : Dynamic Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว 

โดยค่านิยมดังกล่าวจัดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ถ่ายทอดผ่านที่ประชุมสื่อสารองค์กรในการประชุมบุคลากร
ประจ าเดือน การปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง การสร้างความผูกพันผ่านอาจารย์และหัวหน้างานในการ  เช่น การจัด
ประชุมวิชาการ การจัด Public Speaking การต้อนรับอาจารย์อาคันตุกะ หรือศิษย์เก่าท่ีมาเยี่ยมสถาบันฯ การเข้า
ร่วมกิจกรรมกับนักศึกษานานาชาติ เป็นต้น โดยการก าหนดกิจกรรมทีด่ าเนินการได้มีการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ   

 

(2) ปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพัน 
สถาบันฯมีการส ารวจปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพัน โดยการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ

บุคลากรทุกกลุ่มในวาระการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และน ามาออกแบบ
กระบวนการสร้างความผูกพันเพ่ือให้บุคลากรของสถาบันฯ มีแรงจูงใจและมีผลการด าเนินงานที่ดี โดยปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพันและกระบวนการตอบสนองต่อปัจจัยที่สถาบันฯด าเนินการ ได้แก่ 
 1. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สถาบันฯ มีการสื่อสารหลายช่องทางไปยังบุคลากร ผ่านกลุ่ม AIHD 
Community เพื่อการสื่อสารในภาพรวมทั้งหมด ของบุคลากร  กลุ่ม AIHD Ajarn ส าหรับกรณีสื่อสารกับคณาจารย์
โดยเฉพาะ และ AIHD Management ส าหรับการสื่อสารในทีมผู้บริหาร และผ่าน Website ของสถาบันฯ ผ่านทาง e-
mail และกรณีที่พบว่าบุคลากรจ านวนหนึ่งไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ สถาบันฯ จะแจ้งผ่านทาง Document  
 2. ด้านการให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์นอกเหนือจากที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยและตามสิทธิที่ ได้รับตาม
ระเบียบของทางราชการ 
 3. การสนับสนุนและผลักดันให้มีการท าผลงานทางวิชาการและความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยจัดโครงการ KM-
R2R  
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 4. ด้านการมอบอ านาจในการตัดสินใจ : ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายหน้าที่และมอบอ านาจหน้าที่ให้
รองผู้อ านวยการ  หัวหน้างาน ในการบริหารงานบุคคลภายในงาน 
 5. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร สถาบันฯ จัดให้มีการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร ประจ าปี   

6. อนุมัติให้เข้าร่วมโครงการปัจฉิมนิเทศบุคลากรเกษียณอายุงาน ประจ าปี  
7. ด้านการยกย่อง ชมเชย สร้างขวัญก าลังใจ สถาบันฯ สร้างวัฒนธรรมในการยกย่อง ชมเชย โดยการมอบ

กระเช้าหรือช่อดอกไม้เพ่ือแสดงความยินดีแก่ผู้ที่สร้างผลงานดีเด่น และได้รับการแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน โดยบรรจุไว้ในวาระการประชุมแจ้งเพ่ือทราบและร่วมแสดงความ
ยินดี ในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  

8. ด้านความมั่นคงในอาชีพ การพิจารณาเปลี่ยนประเภท ผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรประเภท
ลูกจ้างประจ า ปรับเปลี่ยนประเภทการจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์และเป็น
การผลักดันให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

  

(3) การประเมินความผูกพัน 
 สถาบันฯ ได้ด าเนินการในเรื่องการประเมินความผูกพัน ความสุข และความพึงพอใจที่มีต่อการท างานของ
บุคลากร สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้แบบสอบถาม
ที่วัด Happinometer และสถาบันฯ ได้น าผลการประเมินดังกล่าวมาจัดท าแผนสร้างความผูกพันและความสุข 
โดยมีคณะกรรมการสร้างสุขในการขับเคลื่อนและด าเนินการจัดกิจกรรมสร้างสุขให้กับบุคลากรภายในองค์กรต่อไป 
 

(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 สถาบันฯ ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และก าหนดให้บุคลากรจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน 
(ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น) กับผู้ถูกประเมิน ตามสัดส่วนภาระงานที่ท าความตกลงร่วมกัน ตามมติที่ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2561 และตามมติที่ประชุมกลุ่มระบบสาขาวิชาระบบสุขภาพ เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2561 โดยน าผลการประเมินการปฏิบัติงาน (PA) การประเมินสมรรถนะ (Competency) และ
สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่
ได้รับแต่งตั้งฯ จากหัวหน้าส่วนงาน และมีคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยได้รับการ
แต่งตั้งจากอธิการบดี และน าผลไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้ท างานอย่าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และน าไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี การให้
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การให้รางวัลจูงใจ การจ้างต่อ การเปลี่ยนประเภทการจ้าง ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงสัญญา และการบริหารงานบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีเกณฑ์ที่ประกาศให้
บุคลากรรับทราบ 

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่ด าเนินการตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ซึ่งได้มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ตามสัดส่วนองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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โดยความผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส่วนงาน  และงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพได้จัดท า
หนังสือแจ้งให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตามสัดส่วนภาระงานที่ก าหนด โดยแยกออกเป็นสัดส่วนภาระ
งานของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยข้อตกลงการปฏิบัติงานจะจัดท าปีละหนึ่งครั้งตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัย และจะด าเนินประเมินการปฏิบัติงานสองครั้ง หลังจากนั้น จะแจ้งให้บุคลากรจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินให้คณะกรรมการประเมินฯ 
พิจารณา โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ จะเป็นผู้จัดท าเอกสารการประเมินส่งมอบให้คณะกรรมการ
ด าเนินประเมินผลงาน (Performance) สมรรถนะ (Competency) และสมรรถนะทางการบริหาร (Management 
Competency) หลังจากคณะกรรมการประเมินเสร็จสิ้น ได้ส่งผลคะแนนการประเมินให้งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพรวบรวมผลคะแนนการประเมินจากคณะกรรมการฯ ส่วนผลคะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) มี
การด าเนินการแบบออนไลน์ในระบบ (lime survey) ที่งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ออกแบบ หลังจาก
รวบรวมผลคะแนนเรียบร้อยแล้วน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเพ่ือด าเนินการพิจารณา 
และส่งไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป และจากนั้นได้มีการแจ้งผลคะแนนการประเมินให้บุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร
รายบุคคลเพ่ือรับทราบและเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป สถาบันฯ โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ มี
การติดตามการเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเกณฑ์การประเมินและรับฟังข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนวิธีการและเกณฑ์ประเมินให้มีความสอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่
เป็นปัจจุบันและมีความเป็นธรรม 
 
ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

สถาบันฯ มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ตามหมวดโครงร่างองค์กร บุคลากรสายวิชาการจะ
รับผิดชอบโดยตรงในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ การพัฒนาความเป็นสากล และการ
บริหารจัดการของสถาบันฯ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบงานสนับสนุน เพ่ือให้การด าเนินการตามพันธ
กิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและตอบสนองต่อพันธกิจของสถาบันและตอบสนองต่อนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยสถาบันฯ ตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
ไว้ในแผนกลยุทธ์ ซึ่งเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง สถาบันฯ ใช้ระบบการถ่ายทอดงาน การสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะด้าน การถ่ายทอด
ประสบการณ ์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายและปรับเปลี่ยนภาระงานให้ตรงตามความสามารถ   
สถาบันฯ มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการไปน าเสนอผลงานทางวิชาการ เข้าร่วมการประชุมวิชาการ การ
พัฒนาในด้านการศึกษาต่อ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านการเรียนการสอนและการวิจัย  ท าให้สถาบันฯ มี
บุคลากรสายวิชาการได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้นและผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนมี
ความก้าวในสายอาชีพ และท่ีผ่านมามีบุคลากรได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช านาญการพิเศษ และปัจจุบันมีผู้เข้า
สู่กระบวนการขอช านาญการพิเศษ 
 ส าหรับด้านการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง สถาบันฯ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรโครงการพัฒนา
นักบริหารระดับต้น มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-SUP) หลักสูตรโครงการพัฒนานักบริหารระดับกลาง (MU-EDP) 



59 
 

และหลักสูตรโครงการพัฒนาหัวหน้าภาควิชา (MU-HDP) เพ่ือเป็นการสร้างเสริมขีดความสามารถของความเป็น
ผู้น าเชิงรุก  ซึ่งท าหน้าที่หลักในการถ่ายทอด ก ากับ ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จของงานในระดับ
ปฏิบัติการ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล และกลยุทธ์การด าเนินงานของสถาบันฯ ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการแก้ไขปัญหา การจัดการข้อร้องเรียน และการพัฒนาปรับปรุง งานอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถบริหารผลการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
รายบุคคล และทักษะการสอนแนะงาน (Coaching) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในทีมงานต่อไป 
  สถาบันฯ มีการให้บุคลากรปฏิบัติงานควบคู่กัน (Buddy) เพ่ือสอนและเรียนรู้งานร่วมกัน เพ่ือเป็น
ถ่ายทอดและสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีสอนน้อง  
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน  
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการและกระบวนการ 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ ก ำหนดให้รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรสถำบันฯ หัวหน้ำงำน 
เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดและออกแบบกระบวนกำรท ำงำนในแต่ละพันธกิจที่ได้รับมอบหมำย โดยมี
กำรน ำองค์ประกอบต่ำง ๆ มำพิจำรณำดังนี้ (1) วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถำบันฯ (2) ข้อก ำหนดให้ด ำเนินกำรเป็นไป
ตำมพระรำชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกำศต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องตำมระบบกำรก ำกับดูแลของสถำบันฯ 
(3) กำรน ำเสียงของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกพันธกิจต่ำง ๆ มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรจัดท ำข้อก ำหนดของ
กระบวนกำรท ำงำน และ (4) กำรน ำตัวชี้วัดและเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
กำร มำเชื่อมโยงเพื่อมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ตำมยุทธศำสตร์และบรรลุเป้ำหมำย 
 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
สถำบันฯ มีกำรก ำหนดกระบวนกำรส ำคัญโดยพิจำรณำตำมพันธกิจหลัก ได้แก่ กำรศึกษำ วิจัย และ 

บริกำรวิชำกำร  
ด้านการศึกษา สถำบันฯ มีหลักสูตรกำรศึกษำระดับปริญญำโท 2 หลักสูตร และระดับปริญญำเอก 

จ ำนวน 1 หลักสูตร ซ่ึงแต่ละหลกัสูตรจะมีคณะกรรมกำรบรหิำรหลกัสูตรท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำรก ำกับ ดูแล และก ำหนด
โครงสร้ำงของหลักสูตรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรอย่ำงน้อยปี ละ 1 ครั้ง 
และประชุมอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเดือนละ 1 ครั้ง จึงก ำหนดกระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญคือ (1) กำรจัดกำรเรียนกำรสอน (2) กำรพัฒนำคุณภำพของหลักสูตร และ (3) กำรพัฒนำบุคลำกร 
และมีกำรก ำกับดูแลโดยรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรศึกษำ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรประจ ำส่วน
งำนรับทรำบในที่ประชุมประจ ำทุกเดือน และรำยงำนไปยังบัณฑิตวิทยำลัยเพ่ือรับทรำบหรืออนุมัติตำม
กระบวนกำร โดยประธำนหลักสูตรจะรับนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจำกบัณฑิตวิทยำลัยผ่ำนกำรสื่อสำร
โดยตรงจำกบัณฑิตหรือจำกกำรรำยงำนของคณะกรรมกำรประจ ำบัณฑิตวิทยำลัยของสถำบันฯในที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันฯ เพ่ือน ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญโดยรับฟังควำมคิดเห็นและมติจำกที่
ประชุมคณำจำรย์ 
 

ภาพที่ 6.1 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรศึกษำ 
กระบวนงานที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการปรับปรุงงาน สิ่งที่ปรับปรุง 
1) กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
กำรรับนักศึกษำ  
 

บัณฑิตวิทยำลัย ตำมภำพ 0P-3 กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 
ด้ำนกำรศึกษำ และ
วิสัยทัศน์ 

 

ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรหลักสตูร เพื่อ
ทบทวนกระบวนกำร 
 
 

กำรเพิ่ม active 
recruitment ใน
ประเทศท่ีเป็น
กลุ่มเป้ำหมำย 
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กระบวนงานที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการปรับปรุงงาน สิ่งที่ปรับปรุง 
 กำรประชำสัมพันธ์ 

ตลอดทั้งปี ผ่ำนทำง
เว็บไซต์  
กำรเพิ่มแหล่งทุน 
ส ำหรับนักศึกษำ
ชำวต่ำงชำติ  

กำรจัดกำรเรยีนกำร
สอน 

งำนกำรศึกษำ 
และบณัฑิต
วิทยำลัย 

ตำมภำพ 0P-3 กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 
ด้ำนกำรศึกษำ 
 

กำรประชุมอำจำรย์ประจ ำ
หลักสตูรเพื่อวำงแผนกำร
ด ำเนินกำรกำรใช้ผลกำร
ประเมินในปีท่ีผ่ำนมำเพื่อ
ปรับปรุง 

กำรก ำหนดแผนกำร
ศึกษำล่วงหน้ำและ
แจ้งต่อนักศึกษำ 
กำรก ำกับดูแลด้ำน
วิทยำนิพนธ์ 

กำรสนับสนุนกิจกรรม
นอกช้ันเรียน  

งำนกำรศึกษำ 
และบณัฑิต
วิทยำลัย 

ตำมมำตรฐำนบณัฑติ
วิทยำลัย 

กำรประชุมร่วมระหว่ำง
อำจำรย์และเจำ้หน้ำท่ีงำน
กำรศึกษำ กำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
บัณฑิตวิทยำลัย 

กำรจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริม core 
value และ 
วัฒนธรรม ท้ัง
ออนไลน์ และนอก
สถำนท่ี 

2) กำรพัฒนำคุณภำพของหลักสูตร 
กำรไดร้ับกำรรับรอง
ตำมมำตรฐำน เช่น 
สกอ และ AUN QA 

งำนกำรศึกษำ ตำมเป้ำหมำยของ
มหำวิทยำลยั  

กำรประชุมร่วมระหว่ำง
อำจำรย์และเจำ้หน้ำท่ีงำน
กำรศึกษำ  
 

กำรพัฒนำหลักสูตร 
ตำมวงรอบ  
กำรปรับปรุงตำม
มำตรฐำน AUN QA 

3) กำรพัฒนำบุคลำกร   
กำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะ 

งำนกำรศึกษำ/
งำนยุทธศำสตร์
และพัฒนำ
คุณภำพ  

ตำมภำพ 0P-3 กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

ติดตำมผ่ำน PA  คุณวุฒิของอำจำรย ์
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ภาพที่ 6.2 กระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรศึกษำ 
 
 ด้านงานวิจัย สถำบันฯ ได้ยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญตำมภำพท่ี 0P-3 โดยระบบกำรท ำงำน มีรอง
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ รับผิดชอบดูแลก ำกับ และมีเจ้ำหน้ำที่งำนวิจัยในกำรท ำงำนด้ำนเอกสำร ส ำหรับกำร
เตรียมกำรขอทุนวิจัย กำรส่งขอจริยธรรม กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและกำรปิดโครงกำร โดยผู้บริหำรและ
บุคลำกรสำยวิชำกำรรับผิดชอบพัฒนำโครงกำรวิจัย กำรหำเครือข่ำยงำนวิจัยพร้อมทุนสนับสนุน มีกำรด ำเนินงำน
ทั้งในลักษณะโครงกำรเดี่ยวและแผนงำนวิจัย เพ่ือเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนวิจัยของคณำจำรย์และ
บุคลำกรงำนวิจัยในโครงกำรขนำดใหญ่ และมีกำรติดตำมให้อำจำรย์ท ำงำนวิจัยเพ่ิมขึ้นตำมควำมหลำกหลำยทำง
วิชำกำร โดยให้เจ้ำหน้ำที่งำนวิจัยค้นหำแหล่งทุนจำกแหล่งทุนภำยนอก แจ้งเวียนให้กับคณำจำรย์ได้รับทรำบ ในปี
ที่ผ่ำนมำสถำบันฯ ได้รับกำรมอบหมำยพันธกิจเพ่ิมเติมจำกมหำวิทยำลัย ให้รับผิดชอบเรื่องของ MUGH และ 
AUN-HPN โดยมีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์และขยำยเครือข่ำยวิจัยผ่ำนกิจกรรมวิชำกำร เช่น กำร
จัดกำรประชุม 2nd Annual Implementation Science Research Training School เป็นต้น 
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ภาพที่ 6.3 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรวิจัย 
กระบวนงานที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการปรับปรุงงาน สิ่งที่ปรับปรุง 
กำรหำทุนวิจัย  
 

แหล่งทุน วิสัยทัศน์ 
 

กำรด ำเนินกำรเชิงรุก โดย
กำรรับฟังนโยบำยเกี่ยวกับ
ประเด็นวิจัยจำกแหล่งทุน
โดยตรง 

กำรพัฒนำแนวทำง
งำนวิจัยให้
สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และกำร
ขับเคลื่อนเชิง
นโยบำยมำกข้ึน 

กำรด ำเนินกำรวิจัย  งำนวิจัย, นักวิจัย
ในพื้นที่ 

ตำมภำพ 0P-3 กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 
ด้ำนกำรวิจัย 
 

- ประชุมระหว่ำง
ผู้รับผิดชอบโครงกำรวิจัย
และเจำ้หน้ำท่ีงำนวิจัย 
- กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
และรำยงำนในที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
สถำบัน 

กำรก ำกับติดตำม
โดยก ำหนดกรอบ
เวลำที่ขัดเจนจำก
งำนวิจัย
นอกเหนือจำกกำร
รับผิดชอบของ
หัวหน้ำโครงกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6.4 กระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนงำนวิจัย (ระบบกำรสนับสนุนกำรวิจัยที่เอื้อต่อกำรท ำงำนอย่ำงครบวงจร) 
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ภาพที่ 6.5 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรวิจัย (กระบวนกำรบริหำรจัดกำรธุรกำรด้ำนกำรวิจัย) 
 
ด้านบริการวิชาการ สถำบันฯ มีกำรก ำหนดนโยบำย และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของสถำบันฯ โดยมี

ผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้รับผิดชอบ ท ำหน้ำที่ก ำกับ ดูแล และติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมภำรกิจของสถำบันฯ 
ผ่ำนและหัวหน้ำงำนและเจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรวิชำกำร โดยมีกำรประเมินควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และรับฟัง
ควำมคิดเห็น เพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำคุณภำพทุกหลักสูตร โดยเน้นควำมเป็นวิชำกำรมีสำระที่ตรงกับควำมต้องกำร
ของแหล่งทุนและผู้เรียน  

ภาพที่ 6.6 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร 
กระบวนงานที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการปรับปรุงงาน สิ่งที่ปรับปรุง 
ปรับปรุงพัฒนำ
คุณภำพทุกหลักสตูร  

แหล่งทุนและ
ผู้เรยีน  

วิสัยทัศน์ 
 

ประชุมระหว่ำงผู้บริหำร
และเจำ้หน้ำท่ีงำนบริกำร
วิชำกำร กำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำรของผู้เรียน
ผ่ำนกำรประเมิน และกำร
พูดคุยกับแหล่งทุน 

กำรปรับปรุง
หลักสตูรให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของ
แหล่งทุนและผู้เรยีน 

กำรประชำสัมพันธ์ หน่วยงำนต่ำง ๆ 
ที่เป็นเครือข่ำย 

วิสัยทัศน์ 
 

ประชุมระหว่ำงผู้บริหำร
และเจำ้หน้ำท่ีงำนบริกำร
วิชำกำร 

กำรเพิ่มช่องทำงกำร
ประชำสมัพันธ์ 



65 
 

กระบวนงานที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ ข้อก าหนดที่ส าคัญ วิธีการปรับปรุงงาน สิ่งที่ปรับปรุง 
กำรฝึกอบรม  วิทยำกร ตำมภำพ 0P-3 กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 
ด้ำนกำรวิจัย 
 

ประชุมระหว่ำงวิทยำกร 
ผู้อ ำนวยกำร และ
เจ้ำหน้ำท่ีงำนบริกำร
วิชำกำร 
 

- ปรับปรุงระเบียบ
เรื่องก ำหนดอัตรำ
กำรจัดเก็บค่ำ
บริหำรจดักำร
หลักสตูรกำรอบรม
ที่สถำบันพัฒนำ
สุขภำพอำเซยีน 
ด ำเนินกำรให้กับ
หน่วยงำนภำยนอก  
- กำรจัดกำร
ฝึกอบรมนอก
สถำนท่ี 
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ภาพที่ 6.7 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร (ขั้นตอนกำรจัดโครงกำรบริกำวิชำกำร) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6.8 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร (ด้ำนกำรจัดฝึกอบรม) 
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 ด้านการบริหาร สถำบันฯ ได้มีกำรมอบหมำยรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร เป็นผู้ก ำกับ ดูแล ด้ำนระบบ
กำรบริหำรงำนภำยในของสถำบันให้มีควำมคล่องตัวและต่อเนื่อง รวมทั้งกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ที่สนับสนุนให้
กำรด ำเนินงำนในระบบงำนหลักบรรลุตำมเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร เช่น กระบวนกำรจัดซื้อครุภัณฑ์ 
กระบวนกำรกำรเบิกจ่ำยเงิน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.9 กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำร (กระบวนกำรจัดซื้อครุภัณฑ์) 
 
(3) แนวคิดในการออกแบบ 
 ทีมผู้บริหำรสถำบันฯ ได้เริ่มต้นวำงรำกฐำนกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนโดยใช้กระบวนกำร PDCA 
ในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน โดยได้มีกำรมอบหมำยให้หัวหน้ำงำนแต่ละงำนด ำเนินกำรออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบโดยใช้กระบวนกำร PDCA ดังสรุปในภำพที่ 6.8 

ภาพที่ 6.10 แนวทำงในกำรออกแบบกระบวนกำร 
ขั้นตอน กระบวนการ ผลลัพธ ์

1. ข้อมูลและปัจจัยน ำเข้ำ เลือกข้อมูลและปัจจัยน ำเข้ำเพื่อน ำมำออกแบบ
กระบวนกำร โดยข้อมลูและปัจจัยน ำเข้ำมำจำกเสียง
ของลูกค้ำ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คู่ควำมร่วมมือ รวมทั้ง
พิจำรณำถึงองค์ประกอบด้ำนควำมพร้อมของ
ทรัพยำกรในด้ำนต่ำง ๆ  

มีข้อมูลและปัจจยัน ำเข้ำที่
เหมำะสม พร้อมส ำหรับกำร
ออกแบบกระบวนกำร 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลลัพธ ์
2. กำรออกแบบกระบวนกำร ใช้กระบวนกำร PDCA ในกำรออกแบบกระบวนกำร

ท ำงำน 
กระบวนกำรท ำงำนท่ี
ออกแบบตำมกระบวนกำร 
PDCA 

3. กำรพิจำรณำ/ ตรวจสอบ พิจำรณำขั้นตอนกระบวนกำรว่ำมคีวำมถูกต้อง 
ปัญหำ อุปสรรค ควำมเสีย่งท่ีอำจเกิด และควำม
เป็นไปได ้

ผลกำรพิจำรณำ/ ตรวจสอบ 
และข้อเสนอแนะเพื่อกำร
ปรับปรุง 

4. กำรปรับปรุงกระบวนกำร น ำข้อเสนอแนะจำกขั้นตอนกำรพจิำรณำ/ตรวจสอบ 
มำปรับปรุงกำรออกบแบบกระบวนกำรให้มีควำม
สมบูรณ์มำยิ่งข้ึน 

กำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนตำมผลกำรพิจำรณำ/ 
ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะ 

5. กำรด ำเนินกำร น ำกระบวนกำรดังกล่ำวมำด ำเนินกำร  กำรด ำเนินกำรกระบวนกำร
ที่ได้ออกแบบไว ้

6. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน เพื่อน ำผลกำรประเมินดังกล่ำวมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรในมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
และผลกำรประเมิน เพื่อ
กำรปรับปรุงพัฒนำ 

 
ข. การจัดการกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

จำกภำพที่ OP-4 โครงสร้ำงองค์กร โดยผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ จะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำย วำงแผน และ
ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำน และติดตำมผลกำรด ำเนินกำร โดยมีรองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร หรือประธำน
หลักสูตร และหัวหน้ำงำนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด ำเนินกำรและรำยงำนผลในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำนทุก
เดือน ส ำหรับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์ของสถำบันฯ จะใช้ระบบกำรก ำหนดเป็นข้อตกลง
กำรปฏิบัติงำน (PA) รำยบุคคลล่วงหน้ำ และให้งำนยุทธศำสตร์และพัฒนำคุณภำพน ำมำวิเครำะห์ เพ่ือดูควำม
สอดคล้องกับแผนของสถำบันฯ ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลำกรได้ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ และมีประเมินผลกำร
ท ำงำนทุก 6 เดือน 

 

(2) กระบวนการสนับสนุน 
สถำบันฯ มีกระบวนกำรสนับสนุนพันธกิจแต่ละด้ำน ดังภำพที่ OP-4 โครงสร้ำงองค์กร ซึ่งพันธกิจด้ำนกำร

เรียน กำรบริกำรวิชำกำร จะมีส ำนักงำนกำรศึกษำและบริกำรวิชำกำรเป็นหน่วยสนับสนุนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับ
งำนวิจัย จะมีส ำนักงำนวิจัยและขับเคลื่อนนโยบำยพัฒนำสุขภำพ ท ำกำรสนับสนุนในเรื่องของงำนธุรกำรและ
เอกสำร งำนกำรเงิน หรือกำรติดต่อกับหน่วยงำนภำยนอก และมีกำรสนับสนุนผู้บริหำรในเรื่องกำรเก็บผลกำร
ด ำเนินกำรและน ำมำวิเครำะห์ เสนอต่อผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ เพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนทุกเดือน  

ส ำหรับในส่วนของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร จะเป็นส่วนสนับสนุนในกำรท ำงำนขององค์กรในกำรท ำให้  
แต่ละพันธกิจเป็นไปอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ เช่น กำรรับสมัครบุคลำกรในกำรสนับสนุนพันธกิจ กำรดูแล
ในเรื่องของงบประมำณ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องของสถำนที่และอุปกรณ์ ซึ่งผู้อ ำนวยกำรจะมีกำรประชุม
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กับหัวหน้ำงำนเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ ในเรื่องของนโยบำยและกิจกรรม มีกำรประชุมระหว่ำงรองผู้อ ำนวยกำร 
เลขำนุกำรสถำบันฯ กับเจ้ำหน้ำที่ในส่วนส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรทุกเดือนในเรื่องของกำรติดตำมงำน  

 

(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
สถำบันฯ โดยผู้อ ำนวยกำรจะใช้กำรประชุมขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส่วนงำน ผ่ำนทำง

ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรติดตำมผ่ำนรองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรสถำบัน ประธำนหลักสูตร หรือ
หัวหน้ำงำน และออกเป็นเอกสำรเพ่ือให้ทุกคนได้รับทรำบและปฏิบัติตำม มีกำรวำงระบบกำรบริหำรจัดกำรใหม่
เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน โดยใช้กำรสื่อสำรโดยตรงระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรกับประธำนหลักสูตรหรือ
หัวหน้ำงำน ใช้กำรก ำหนดสัดส่วนกำรปฏิบัติงำนตำมข้อตกลงของบุคลำกรที่มีกำรก ำหนดงำนและสัดส่วนที่ชัดเจน
ส ำหรับทุกคนมำเป็นเครื่องมือในกำรลดควำมแปรปรวนในกำรท ำงำน และกำรใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือให้
องค์กรลดควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยงมำกท่ีสุด  

ส ำหรับบุคลำกร ผู้อ ำนวยกำรจะใช้กำรสะท้อนผลหลังกำรปฏิบัติงำน (After Action Review) เมื่อสิ้นสุด
กำรจัดกิจกรรมหรือกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำข้อผิดพลำดไปปรับปรุงแก้ไขส ำหรับครั้งต่อไป และใช้กำร
ประชุมบุคลำกรภำยในสถำบันฯ ในกำรแจ้งควำมคืบหน้ำหรือควำมส ำเร็จของสถำบันฯ ทุก 3 เดือน 
 
ค. การจัดการห่วงโซ่อุทาน 

ในกำรด ำเนินกำรของสถำบันฯ ได้มีกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ ที่สำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินกำรในแต่ละพันธ
กิจหลักของสถำบันฯ โดยทำงสถำบันฯ ได้จัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ เช่น ในกำรเช่ำเครื่อง
ถ่ำยเอกสำร กำรบ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ กำรเช่ำรถยนต์-รถตู้ งำนจ้ำงดูแลต้นไม้และพ้ืนที่สนำม และ
ข้อก ำหนดโรงแรม ซึ่งมีกำรก ำหนดขั้นตอนปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับข้อบังคับมหำวิทยำลัยว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 
2551 และในแต่ละด้ำนพันธกิจ มีกำรจัดกำรดังนี้ 
 ด้านการศึกษา หลักสูตรของสถำบันฯ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลโดยบัณฑิตวิทยำลัย สถำบันฯ ใช้กำร
สื่อสำรแบบทำงกำรในกำรท ำงำนร่วมกับบัณฑิตวิทยำลัยในกำรรับสมัครนักศึกษำโดยเปิดรับสมัครเป็นไปตำม
ประกำศของบัณฑิตวิทยำลัย รวมถึงกำรดูแลให้บัณฑิตที่จบไปมีมำตรฐำน ส ำหรับกำรสร้ำงทักษะให้กับนักศึกษำ
นั้น สถำบันฯ มีสถำนที่ฝึกงำนที่ได้จัดท ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันในกำรสนับสนุนนักศึกษำของสถำบันฯ ไปฝึกงำน 
และก่อนที่นักศึกษำจะเข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร นักศึกษำของสถำบันฯ ทุกคนจะต้องเผยแพร่ผลงำนโดย
ส่วนใหญ่ของนักศึกษำจะเลือกวิธีกำรเผยแพร่ผลงำนผ่ำนที่ประชุมวิชำกำร ซึ่งมีกำรน ำเสนอทั้งในรูปแบบของ 
Poster หรือ Oral presentation ซึ่งภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำง 3 สถำบันฯ ได้จัดให้มีกำรประชุมวิชำกำร
นำนำชำติ 3 สถำบันฯ ซึ่งนักศึกษำสำมำรถใช้เอกสำร proceeding จำกกำรประชุมวิชำกำรเพ่ือเสนอต่อบัณฑิต
วิทยำลัยในกำรของรับปริญญำ  

ด้านการวิจัย สถำบันฯ เน้นใช้แนวคิดกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยงกับภำคีเครือข่ำยทุก  ๆ องค์กรหรือ
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกสถำบันฯ ที่จะสำมำรถให้ควำมร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในกำรออกแบบ วำงแผน 
ปฏิบัติ และติดตำมควบคุมระบบกลไกกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัย ตั้งแต่กระบวนกำรพัฒนำงำนวิจัย (ต้นน้ ำ) 
กระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัย (กลำงน้ ำ) และกระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัย (ปลำยน้ ำ) (ภำพที่ 6.11) ในอันที่จะ
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สำมำรถผลิตผลงำนวิจัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ และตอบสนองต่อควำมต้ องกำรของแหล่งทุนวิจัย  
ตลอดจนสำมำรถน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงแท้จริง  

กระบวนกำรพัฒนำงำนวิจัย (ต้นน้ ำ) ด ำเนินกำรโดยนักวิจัยของสถำบันฯ เครือข่ำยกำรวิจัย และพ้ืนที่วิจัย 
เช่น องค์กรท้องถิ่น องค์กรสำธำรณสุข องค์กรด้ำนกำรพัฒนำสังคม และองค์กรชุมชน เป็นต้น ที่ได้มีกำร
แลกเปลี่ยนรู้ ปรึกษำหำรือเพ่ือพัฒนำข้อเสนอโครงกำรวิจัยร่วมกัน และส่งไปยังแหล่งทุนวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุน
กำรวิจัยแหล่งทุนวิจัยต่ำง ๆ อำทิ มหำวิทยำลัยมหิดล และแหล่งทุนวิจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นภำครัฐและภำคเอกชนทั้งใน
และต่ำงประเทศ เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.) 
สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข (สวรส.) ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.) และมูลนิธิสถำบันวิจัยและ
พัฒนำผู้สูงอำยุไทย (มสผส.) เป็นต้น  

เมื่อได้รับทุนสนับสนุนกำรวิจัยจำกแหล่งทุนวิจัยต่ำง ๆ แล้ว นักวิจัยของสถำบันฯ ได้มีกำรประสำนกับ
เครือข่ำยกำรวิจัย และพ้ืนที่วิจัย เพ่ือเชิญให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัย (กลำงน้ ำ) ร่วมกัน  
ตั้งแต่กระบวนกำรค้นหำแกนน ำนักวิจัยพ้ืนที่เพ่ือให้กำรช่วยเหลือในกำรด ำเนินงำนวิจัยขั้นตอนต่ำง ๆ ตั้งแต่ กำร
วำงแผนกำรด ำเนินงำนวิจัย กำรให้ข้อมูลและรำยละเอียดวิจัยในพ้ืนที่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยทั้งเชิงปริมำณ
และคุณภำพ กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล จนกระทั่งขั้นตอนของกำรจัดเวทีคืนข้อมูลสู่กำร
น ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่วิจัย  

หลังจำกเสร็จสิ้นกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัยแล้ว  จึงเข้ำสู่กระบวนกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัย (ปลำยน้ ำ)  
โดยกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิจัย และเขียนบทควำมวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติและระดับ
นำนำชำติ  อีกทั้งยังได้มีกำรสื่อสำรและคืนข้อมูลผลกำรวิจัยที่ได้กลับไปยังพ้ืนที่วิจัยโดยผ่ำนกำรจัดเวทีน ำเสนอ
ผลงำนวิจัยสู่สำธำรณะ และน ำเสนอผลงำนวิจัยในเวทีวิชำกำรทั้งรูปแบบโปสเตอร์และรูปแบบปำกเปล่ำ รวมไปถึง
ในเว็บไซต์ของสถำบันฯ เพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชน/ท้องถิ่น น ำข้อมูลผลงำนวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแนวทำงกำรพัฒนำนโยบำยระดับชุมชน/ท้องถิ่น และนโยบำยระดับประเทศ อีกท้ัง
ยังสำมำรถเชื่อมโยงและพัฒนำต่อยอดงำนวิจัยสู่หลักสูตรกำรศึกษำ และกำรบริกำรวิชำกำรผ่ำนหลักสูตรกำร
ฝึกอบรม ตลอดจนกำรพัฒนำต่อยอดกำรด ำเนินโครงกำรวิจัยต่อไปในอนำคต  
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ภาพที่ 6.11 กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนด้ำนกำรวิจัย 
 

การบริการวิชาการ กำรผลิตหลักสูตรฝึกอบรม หรือกำรพัฒนำศักยภำพของทรัพยำกรมนุษย์ให้ได้
คุณภำพ เป็นภำรกิจที่ส ำคัญของสถำบันฯ  กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนของงำนบริกำรวิชำกำร มีกำรเชื่อมโยงตั้งแต่
แหล่งวัตถุดิบเริ่มต้นในระยะเตรียมกำร จนถึงสิ้นสุดกำรด ำเนินงำน ที่ให้กับลูกค้ำ ซึ่งแบ่งตำมระยะกำรจัดอบรม 
ดังนี้ 

1. ระยะเตรียมกำรจัดฝึกอบรม  เปรียบเสมือนต้นทำงของห่วงโซ่อุปทำนซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรเตรียมกำร 
จัดอบรมให้มีควำมพร้อม และรับกับสิ่งที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ โดยมีข้อก ำหนดดังนี้ 

- กำรจัดหำเช่ำ รถรับ-ส่ง ที่ได้มำตรฐำน เพียงพอ และมีมำตรควำมปลอดภัย (ผ่ำนระบบพัสดุจัดซื้อจัดจ้ำง) 
- กำรจัดหำสถำนที่จัดอบรม โรงแรม ที่พัก ที่ได้มำตรฐำนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- กำรจัดหำร้ำนค้ำบริกำรด้ำนอำหำร ที่สำมำรถเลือกเมนูอำหำรที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพ 
- กำรจัดหำบริกำรด้ำนเอกสำร สำมำรถผลิตเอกสำรถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
- กำรจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ กำรอบรม (ผ่ำนระบบพัสดุ กำรจัดซื้อ จัดจ้ำง) 
- กำรจัดกำรกับสำรสนเทศ เช่น ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข่ำวสำร ที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

2. ระยะด ำเนินกำรจัดฝึกอบรม ได้แก่ กำรจัดกำรกับทรัพยำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรอบรม กำรฝึกปฏิบัติกำร 
กำรจัดกำรกับอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์/ กำรประกันสุขภำพและอุบัติเหตุ ที่อำจเกิดขึ้น โดยเลือกท่ีคุ้มครองในวงเงิน
ที่สูงและสำมำรถเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลทั้งรัฐและเอกชน ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดอบรม เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน
เกิดข้ึน สำมำรถจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสม รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุด 
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3. ระยะหลังกำรอบรมหรือกำรติดตำมประเมินผล ได้แก่ กำรจัดหำรถรับ-ส่ง ผู้เข้ำอบรมกลับ  และกำร
จัดหำบริกำรด้ำนจัดท ำเอกสำรรำยงำน หรือกำรจัดกำรพิเศษอ่ืน ๆ เช่น บริษัททัวร์ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
 สถำบันฯ มีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจและงำน
สนับสนุนแต่ละพันธกิจ โดยกำรจัดกระบวนกำรให้มีกำรระดมสมองของบุคลำกรภำยในงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรของแต่ละงำน โดยแบ่งกลุ่มสำยวิชำกำรให้ร่วมระดมสมองในงำนแต่ละพันธกิจ จำกนั้นมีกำรน ำ เสนอในที่
ประชุมบุคลำกรเพ่ือพิจำรณำควำมซ้ ำซ้อนและล ำดับควำมส ำคัญของกิจกรรมภำยใต้แผนปฏิบัติกำร รวมทั้ง
พิจำรณำงบประมำณและทรัพยำกรสนับสนุน ก ำหนดผู้รับผิดชอบและก ำกับดูแลโดยรองผู้อ ำนวยกำรฯ ที่เก่ียวข้อง 
และหัวหน้ำงำนเพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำย เช่น ในปีที่ผ่ำนมำ จำกกำรระดมสมองของแต่ละงำน
พบว่ำ กิจกรรมกำรยกระดับวำรสำรวิจัยของสถำบันฯ เข้ำสู่ฐำน Scopus เป็นกิจกรรมที่ควรมีกำรด ำเนินกำรให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม เนื่องจำกเป็นกิจกรรมที่สำมำรถส่งเสริมประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนในหลำยพันธกิจในครำว
เดียวกัน ทั้งกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยของนักศึกษำและบุคลำกร กำรสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กร 
สนับสนุนเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย และมีโอกำสจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรผลักดันวำรสำรไทยสู่ฐำน Scopus ของ 
สกอ. ดังนั้นคณะกรรมกำรสถำบันฯ จึงพิจำรณำเป็นโครงกำรส ำคัญ ให้เงินงบประมำณสนับสนุนทั้งกำรเชิญ
ผู้เชี่ยวชำญจำกต่ำงประเทศเพ่ือสนับสนุนเชิงวิชำกำรและกำรปรับปรุงเว็บไซต์ของวำรสำร กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรให้มีก ำลังคนมำกขึ้น จนวำรสำรวิจัยของสถำบันฯ ได้รับกำรตอบรับเข้ำสู่ฐำน Scopus 
เพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำของวำรสำรได้อย่ำงก้ำวกระโดด 
 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ในภำพรวม สถำบันฯ มีรำยได้ที่สูงกว่ำรำยจ่ำย ซึ่งมำจำกงบประมำณเงินอุดหนุน และเงินรำยได้ซึ่งมำจำก
กำรจัดหำทรัพยำกรทำงกำรเงินเพ่ิมเติม เช่น รำยได้จำกค่ำบริกำรห้องพัก ห้องประชุม กำรจัดหลักสูตรฝึกอบรม
ต่ำง ๆ ทั้งหลักสูตรไทยและนำนำชำติ เงินทุนกำรวิจัยจำกองค์กรเครือข่ำยภำยนอก และกำรลงทุนในหลักทรัพย์ 
เพ่ือหำผลประโยชน์ตอบแทน สถำบันฯ ได้มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ มีกำรด ำเนินงำนภำยใต้
กำรก ำกับดูแลของผู้อ ำนวยกำร และในกำรด ำเนินกำรเฉพำะตำมพันธกิจหลัก ได้มีกำรก ำกับดูแล และวิเครำะห์
ข้อมูล ไดแ้ก่  

1. ด้านการศึกษา มีกำรคิดต้นทุนต่อหัวของนักศึกษำโดยมีกำรคิดค่ำใช้จ่ำยในเรื่องของ 
• ค่ำตอบแทนอำจำรย์ผู้สอนจำกภำยนอก 
• เงินเดือนบุคลำกร 
• ค่ำวัสดุ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ ค่ำถ่ำยเอกสำร เป็นต้น 
• ค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำดูงำน 

เพ่ือค ำนวณจุดคุม้ทุนก่อนที่จะน ำมำเป็นตัวชี้วัดจ ำนวนของกำรรับนักศึกษำ 
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สถำบันฯ ก ำหนดคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ โดยผ่ำนกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรของ 
แตล่ะหลักสูตร เพ่ือจัดกำรที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของนักศึกษำ และมหำบัณฑิตท่ีจบไปจำกหลักสูตร โดย  

(1) จ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำศึกษำต่อ โดยแหล่งทุน 
(2) กระบวนกำรรับสมัคร กำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ และกำรขึ้นทะเบียนบัณฑิต โดยบัณฑิต

วิทยำลัย 
(3) มีระบบพัฒนำและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรผลิตบัณฑิต (กำรจัดกำรเรียนสอน) ให้ดี

ยิ่งขึ้นตำม มคอ. 3-7 โดยบัณฑิตวิทยำลัย 
(4) กำรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ โดยห้องสมุด งำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรเรียนรู้ 

และงำนบริกำรสถำนที่และอำหำร 
(5) กำรฝึกงำนภำคปฏิบัติ โดยสถำนที่ดูงำนหรือฝึกประสบกำรณ์ภำคสนำม 

 

2. ด้านการวิจัย ใช้ระเบียบของมหำวิทยำลัยในเรื่อง หักค่ำตอบแทนผ่ำน  INT และประกำศเรื่อง
ค่ำตอบแทนนักวิจัยของสถำบันฯ เพ่ือให้โครงกำรวิจัยทุกโครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ในโครงกำรที่เป็นลักษณะ 
TOR  กำรติดตำมรำยงำนควำมก้ำวหน้ำงำนวิจัยให้กับแหล่งทุนเพ่ือให้งำนวิจัยเป็นไปตำมเวลำและตรงตำม
เป้ำหมำยของแหล่งทุน 

3. ด้านบริการวิชาการ สถำบันฯ มีกำรวิเครำะห์ต้นทุน โดยก ำหนดรำยรับที่จะต้องเหลือเข้ำสถำบันฯ 
มำกกว่ำร้อยละ 20 ทุกหลักสูตร มีกระบวนกำรติดตำม ประเมินผล งำนบริกำรวิชำกำรได้มีกำรวิเครำะห์กำร
บริหำรจัดกำรหลักสูตรต่ำง ๆ ว่ำมีช่องว่ำงอย่ำงไรเพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์มำเป็นข้อมูลในกำรปรับกำรบริหำร
จัดกำรให้มีประสิทธิภำพและมีควำมคล่องตัวมำกขึ้น โดยเฉพำะเรื่องกำรเงิน มีกำรศึกษำเปรียบเทียบค่ำใช้จ่ำย
หลักสูตรกับปีก่อนหน้ำนี้เพ่ือปรับประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ที่ใช้จ่ำยจริงและสำมำรถควบคุม
รำยจ่ำยหลักสูตรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ในกำรบริกำรวิชำกำร สถำบันฯ ได้ด ำเนินกำรตำมข้อตกลงหรือเงื่อนไขของแหล่งทุน จัดกำรหลักสูตร
เพ่ือให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด โดยมีกำรติดต่อล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี รวมทั้งกำรรำยงำนสรุปกำรจัด
อบรม และกำรประเมินผลของผู้ผ่ำนกำรอบรม เพ่ือส่งกลับไปยังแหล่งทุนให้รับทรำบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในครั้งต่อไปด้วย กรณีที่ต้องเหตุขัดข้อง ข้อแก้ไข หรือปรับปรุงกระบวนกำรอบรมใน
ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร สถำบันฯ ได้เพ่ิมกำรสื่อสำรและประสำนงำนอย่ำงใกล้ชิด พร้อมทั้งรำยงำนให้ผู้สนับสนุน
ทุนรับทรำบอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรจัดกำรเพ่ือให้ด ำเนินกำรฝึกอบรมลุล่วงไปด้วยดี งำนบริกำรวิชำกำรได้
ท ำงำนติดต่อร้ำนอำหำรล่วงหน้ำ 1 สัปดำห์ ที่พัก ยำนพำหนะไว้ล่วงหน้ำก่อนกำรฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรอย่ำง
น้อย 1 เดือน รวมทั้งมีกำรแจ้งเงื่อนไขควำมต้องกำรพิเศษ ตำมแต่ละกรณี เช่น เรื่องอำหำรมังสวิรัติ กำรงดอำหำร
ที่ปรุงจำกเนื้อสัตว์บำงประเภท หรือควำมต้องกำรที่จะอยู่ห้องพักเดี่ยว เป็นต้น 

ส ำหรับด้ำนกำรป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำย และป้องกันไม่ให้เกิดควำมผิดผลำดในกำรท ำงำน สถำบันฯ 
ได้มีวิธีกำรด ำเนินงำนดังนี้  
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ภาพที่ 6.12 วิธีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดควำมผิดผลำดในกำรท ำงำน  
วิธีการตรวจสอบการด าเนินการ การป้องกันความผิดผลาดในการท างาน 

• มีกำรทบทวนกระบวนกำรอย่ำงสม่ ำเสมอในทุกงำน 

• น ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรท ำงำน เพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลำ เช่น กำรลำออนไลน์ กำรจัดท ำฐำนข้อมลู
นักวิจัย เครือข่ำยศิษยเ์ก่ำ 

• กำรมีระบบประกันคุณภำพและกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

• ก ำหนดขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรในระบบงำนท่ีส ำคญั 
เช่น กำรเงิน พัสดุ กำรจดักำรฝึกอบรม เป็นต้น 

• มีระบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่ำงผู้ปฏิบตัิงำน 

• มีระบบกำรควบคุมกำรบรหิำรและกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมขั้นกำรบังคับบัญชำ 

• จัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

• มีระบบกำรก ำกับ ตรวจสอบในกระบวนกำรที่ส ำคัญและ
เกี่ยวข้องกับระเบียบในระบบของกำรควบคุมกำรบริหำร 

 

ข. การจัดการระบบสารสนเทศ 

(1) ความเชื่อถือได้ 

สถำบันฯ มีระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้ำงำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรเรียนรู้ที่ท ำ

หน้ำที่ดูแลเรื่องของระบบข้อมูลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

ภาพที่ 6.13 กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศให้มีควำมเชื่อถือได้ 
กระบวนการ การจัดการระบบสารสนเทศ 

กำรจัดซื้อเครื่องแม่ข่ำย  เลือกฮำร์ดแวร์ที่มีคุณภำพ และได้รับมำตรฐำนในกำรผลิต 
กำรจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่อพ่วง 

เลือกฮำร์ดแวร์ที่มีคุณภำพ ได้รับมำตรฐำนในกำรผลิต และบริษัทผู้ผลิตหรือ
ตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์มีกำรรับประกันคุณภำพของผลิตภัณฑ์ และมีกำรดูแล
ต่อเนื่องหลังกำรจ ำหน่ำย 

กำรเลือกใช้ระบบปฏิบัติกำร เลือกใช้ระบบปฏิบัติที่ถูกต้องตำมลิขสิทธิ์ และซอฟต์แวร์ดังกล่ำวสำมำรถท ำงำน
ร่วมกับฮำร์ดแวร์ที่มีอยู่เดิมหรือฮำร์ดแวร์ที่ด ำเนินกำรจัดซื้อใหม่ได้เป็นอย่ำงดีโดย
ไม่เกิดข้อผิดพลำด  

กรณีเกิดปัญหำกับเครื่องแม่ข่ำย ในกรณีที่เกิดปัญหำที่ผู้ที่รับผิดชอบสำมำรถแก้ไขได้จะด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่
เกิดขึ้นทันที หำกกรณีปัญหำที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้จะมีกำรประสำนงำนไปยัง
บริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ เพื่อเข้ำแก้ปัญหำหน้ำงำน 

  

(2) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

สถำบันฯ มีระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้ำงำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรเรียนรู้ที่ท ำ

หน้ำที่ดูแลเรื่องของระบบข้อมูลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้  

- เครื่องแม่ข่ำย Web Server มีระบบกำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญกรณีที่มีเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  
- มีแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- กรณีที่ผู้ใช้งำนสำรสนเทศ พบปัญหำด้ำนฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในเวลำท ำกำร สำมำรถแจ้ง

ปัญหำที่เกิดข้ึนทำงโทรศัพท ์ซึ่งจะมีเจ้ำหน้ำที่เข้ำมำแก้ปัญหำให้  
- มีระบบลงทะเบียนข้อมูลสมำชิก เช่น เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ และผู้ใช้งำนสถำนะอ่ืน ๆ 
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- มีระบบยืนยันตนเองในกำรเข้ำถึงข้อมูลของสมำชิก หรือผู้ใช้งำนในระบบ เช่น username, 
password หรืออุปกรณ์สื่อสำร 

- มีกำรก ำหนดตัวบุคคลที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ส ำคัญได้ เช่น ระบบ MU-ERP MUSIS เป็นต้น 
- มีระบบรองรับกำรกู้คืนรหัส ผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น เว็บไซด์ , อีเมล์ หรืออุปกรณ์สื่อสำร มี

เจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบ เพ่ือตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ของผู้ใช้งำน 
ทั้งนี้สถำบันฯ สนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในกำรท ำงำน และมีกำรลง anti-virus

ทุกเครื่องรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษำเพ่ือป้องกันภัยคุกคำมบนโลกไซเบอร์ที่จะเกิดข้ึนตำมมำอีกด้วย 
 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

(1) ความปลอดภัย 
1) สถำบันฯ มีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพ่ือให้

เป็นไปตำมกฎกระทรวงแรงงำน และสอดรับกับประกำศมหำวิทยำลัยมหิดล พ.ศ. 2557 โดยมีคณะกรรมกำร 
จ ำนวน 5 ท่ำน ซึ่งรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรเป็นประธำนคณะกรรมกำร และมีเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำ ร
ท ำงำนประจ ำสถำบันฯ  

2) สถำบันฯ มีระบบกำรตรวจสอบสภำพควำมพร้อมของห้องเรียน อำคำรเรียนและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ใน
ห้องเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ และมีกำรตรวจสอบสภำพควำมพร้อมของหอพักทุกห้องเพ่ือให้มีควำมปลอดภัยและ
สำมำรถใช้ได้ทันทีเมื่อต้องกำรและจ ำเป็น 

3) มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกรณีที่เกิดอัคคีภัย โดยมีแผนและมีกำรซ้อมกำรป้องกันอัคคีภัยทุกปี และ
แจ้งให้บุคลำกรในเรื่องของกำรป้องกันอัคคีภัยโดยกำรปิดสวิทซ์หรือถอดปลั๊กไฟ หลังเลิกงำนหรือก่อนวันหยุด 

4) มีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของนักศึกษำและบุคลำกร มีระบบกำรสแกนลำยนิ้วมือของบุคลำกร
ก่อนเข้ำอำคำร มีก ำหนดเวลำในกำรเปิด-ปิดอำคำรอย่ำงชัดเจน มีประกำศในเรื่องขออนุญำตในกำรใช้อำคำร
สถำนที่นอกเวลำท ำกำร จัดให้มีพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยประจ ำอำคำรเรียน อำคำรส ำนักงำน หอพัก ซึ่งมีกำร
จดบันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวันในแต่ละกะ มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำหอพักตลอด 24 ชั่วโมง  

5) มีกำรก ำหนดให้เลขำนุกำรสถำบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบรับเรื่องและจัดกำรแก้ไขปัญหำในเบื้องต้น และ
แจ้งเหตุฉุกเฉินให้ผู้บริหำรรับทรำบ 

6) มีกำรจัดท ำประกันอุบัติเหตุและจัดหำที่พักที่ปลอดภัยให้กับนักศึกษำขณะฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึ ก
ปฏิบัติงำน และบุคลำกรของสถำบันฯ เมื่อลงพื้นที่ต่ำงจังหวัดของหลักสูตรฝึกอบรม 

7) มีระบบกำรดูแลนักศึกษำหรือผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมขณะเจ็บป่วย โดยมีกำรดูแลหรือปฐมพยำบำล
เบื้องต้นในสถำบันฯ และมีระบบกำรส่งต่อโดยใช้สถำนพยำบำลของมหำวิทยำลัยเพ่ือรับกำรรักษำท่ีทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด 

8) มีกำรลงทะเบียนของผู้เข้ำพักในหอพัก ASEAN House 
9) มีกำรตรวจสภำพควำมพร้อมของยำนพำหนะที่ศูนย์บริกำรตำมระยะที่ก ำหนด และพนักงำนขับรถมี

กำรตรวจสอบควำมพร้อมก่อนเดินทำง 1 ชั่วโมงทุกครั้ง 
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10) มีกำรจ้ำงบริษัทมำก ำจัดปลวก มด หนู แมลงสำบ ทุก 3 เดือน และฉีดยุงทุกเดือน 
 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 สถำบันฯ มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเสี่ยง  ประเมินโอกำสและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยง จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุง ทั้งนี้ในกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงครอบคลุมในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน
งบประมำณ เทคโนโลยี และสำรสนเทศ) ด้ำนกลยุทธ์/นโยบำยของสถำบัน ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบุคลำกร ด้ำน
ธรรมำภิบำล และควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก (ภัยพิบัต/ิภำวะฉุกเฉิน) 

ในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติภำวะฉุกเฉิน สถำบันฯ ได้มีกำรเตรียมกำรป้องกันตำมที่มหำวิทยำลัย
ได้ประกำศ โดยผู้อ ำนวยกำรที่เป็นสมำชิกเครือข่ำย Hotline MU-BCM ในระดับมหำวิทยำลัย มีกำรจัดประชุมทีม
บริหำรและผู้เกี่ยวข้องในกำรประเมินสถำนะกำรณ์เสี่ยง วำงแผนกำรจัดกำร และมอบหมำยให้มีผู้ประสำนงำน
หลัก ในกำรด ำเนินกำร โดยแบ่งกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินของสถำบันฯ ดังแสดงในภำพที่ 6.11 

ภาพที่ 6.14 กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินของสถำบันฯ    
เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตั ิ การเตรยีมความพร้อม 

ยานพาหนะ  
มีอุบัติเหตุ 
กำรรถยนต์เสียระหว่ำงทำงที่มีผู้เข้ำอบรม
ไปดูงำนหรือประชุม ภำยนอก 

 
- มีกำรท ำประกันภัย  
- โทรศัพท์ติดต่อศูนย์บริกำรใกล้เคียง 
- มีเครือข่ำยรถตู้บรกิำร สำมำรถโทรศัพท์ ให้มำรับบริกำรต่อไปได้ 
 

งานเอกสาร/ธุรการ 
หำกเกิดเหตุกำรณ์ ภยัพิบัติ ไม่สำมำรถเข้ำ
สถำนที่ท ำงำนได ้
 
กำรส ำรองข้อมูลกำรท ำงำนอื่น ๆ 
หำกไฟฟำ้ดับ/ข้อมูลหำย 

 
- ท ำงำนโดยใช้ระบบเอกสำรออนไลน์ ณ วิทยำเขตอื่นของมหำวิทยำลัย เพื่อเข้ำระบบ MUSIS 
(Mahidol university Shared Information Service System) ข้อมูลในระบบนี้แม้ของสถำบันฯ ใช้
ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลำงที่มหำวิทยำลยั และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
- กำรเก็บในรูปเอกสำร-ไฟล์ขอ้มูล 
- ข้อมูลอื่น ๆ ทีบุ่คลำกรจัดท ำใชป้ฏิบัติงำน จะต้องมีกำร backup โฟลเดอร์ทกุส่วนงำน และ flash 
drive   

งานการเงินและพัสด ุ
หำกเกิดเหตุกำรณ์ ภยัพิบัติ ไม่สำมำรถเข้ำ
สถำนที่ท ำงำนได้ 
 
 

 
- ท ำงำนโดยใช้ระบบ MUERP (Mahidol University Enterprise Planning) ณ วิทยำเขตอื่นของ
มหำวิทยำลัย แม้ของสถำบันฯใช้ไม่ได้ กจ็ะมีข้อมูลกลำงที่มหำวิทยำลยั 
- เจ้ำหนำ้ที่ใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ติดต่อร้ำนค้ำเพื่อแจ้งหยุดหรือเล่ือนกำรส่งของหรือ
บริกำร หรือกำรช ำระหนี้ล่ำช้ำจำกภำวะฉุกเฉิน  

งานทรัพยากรบุคคล - หวัหน้ำงำนเป็นผู้ประสำนงำนโดยใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ต่อหัวหน้ำงำนและบุคลำกร 
- ท ำงำนโดยใช้ระบบ MUERP (Mahidol University Enterprise Planning) ณ วิทยำเขตอื่นของ
มหำวิทยำลัย แม้ของสถำบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลำงที่มหำวิทยำลัย 

ในการเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภยัพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน  
 

- ด ำเนินกำรป้องกันตำมที่มหำวิทยำลัยได้ประกำศ  
- ติดต่อกับเครือข่ำยเพื่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนอกสถำนที่หรือจัดหำสถำนที่พักให้กับนักศึกษำ 
- จัดหำสถำนที่ส ำหรับใช้ฝึกอบรม และที่พักที่อยู่ในรำคำที่ก ำหนด หรือใกล้เคียง 
- มีกำรแจ้งช่องทำงกำรติดต่อ-ประสำนงำน ทำงโทรศัพท์ e-mail และ Facebook ให้กับบุคลำกร 
นักศึกษำ ผู้ใช้บริกำรและคู่ควำมร่วมมือ 
- มีกำรส ำรองน้ ำมันส ำหรับเครื่องปั่นไฟในกรณีฉุกเฉิน 
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เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตั ิ การเตรยีมความพร้อม 

- มีไฟฟ้ำฉุกเฉินประจ ำ 5 จุด ในแต่ละอำคำร  
- มีระบบกำรส ำรองสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ และอำหำรแห้ง ในอำคำรหอพักอำเซียนเฮ้ำส์ 
- มีถังเก็บน้ ำส ำรองทุกอำคำร 
- จัดหำสถำนที่ในกำรจอดรถรำชกำรของสถำบันฯ ในกรณีเกิดอุทกภัย  
-  มีผู้อ ำนวยกำรเข้ำเป็นเครือข่ำย Hotline MU-BCM ในระดับมหำวิทยำลัย 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เกิดอัคคีภัย  

- เจ้ำหนำ้ที่ทุกคนภำยในของสถำบันฯได้รับกำรอบรม และฝึกซ้อมรับกำรอพยพหนีไฟ ประจ ำปี  
- มีแผนกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- มีถังดับเพลิงประจ ำจุดตำ่ง ๆ  
- มีสัญญำณเตือนภยั 3 จุด ที่อำคำรอ ำนวยกำร อำคำรฝึกอบรม และอำคำรหอพักอำเซียนเฮ้ำส์ 

อาคาร สถานที่  - ก ำหนดให้มีผู้ตรวจสอบควำมเรียบรอ้ยของท่อน้ ำ สำยไฟฟ้ำ ตวัอำคำร สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ สถำบันฯ    
- มีระบบกำรแจ้งซ่อม online 
- มีคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมัยและสภำพ แวดล้อมในกำรท ำงำน 
- มีคณะกรรมกำรอนุรกัษ์พลังงำนและสิง่แวดล้อม 
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หมวด 7 : ผลลัพธ ์(Result) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตามพันธกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

ด้านการศึกษา พบว่า ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่
ยั่งยืน มีจ านวนรับเข้านักศึกษา จ านวน 8 คน ซึ่งมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีการศึกษา 2561 ที่เปิดรับนักศึกษาเป็นปี
การศึกษาแรก และสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ภาพที่ 7.1) ด้านจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่รับเข้าจาก
กระบวนการ Active Recruitment พบว่า หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต มีผลลัพธ์สูงกว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.2) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการเสพติด ยังไม่มีการรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2562 เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรตาม
วงรอบ และอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรไทยเป็นหลักสูตรนานาชาติ (ภาพที่ 7.3) ด้านจ านวนผลงานวิจัยของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ และนานาชาติ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ตีพิมพ์ผลงานในฐานข้อมูลระดับชาติ และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูล 3 ปีย้อนหลังแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์มีทิศทางที่ไม่
สม่ าเสมอ (ภาพที่ 7.4) ด้านจ านวนทุนสนับสนุนที่ได้รับของนักศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า นักศึกษามีการได้รับ
ทุนสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันฯ (ภาพที่ 7.5) และด้านจ านวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปศึกษาหรือท าวิจัยในสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ  โดยมีสถานภาพเป็น 
Exchange Student พบว่า ในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษาไปศึกษาหรือท าวิจัยจ านวน 2 คน ซึ่งมีผลลัพธ์เท่ากับ
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (ภาพท่ี 7.6) 

ภาพท่ี 7.1 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ภาพท่ี 7.2 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต  

  
ภาพท่ี 7.3 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการเสพติด  

ภาพท่ี 7.4 จ านวนผลงานวิจยัของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ และนานาชาต ิ
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ภาพท่ี 7.5 จ านวนทุนสนับสนุนท่ีได้รับของนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาพท่ี 7.6 จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปศึกษาหรือท าวิจัยใน
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ โดยมีสถานภาพเป็น Exchange Student  

 

 
 

 

ด้านการวิจัย มีการแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดดังนี้ ด้านจ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล
ระดับชาติ พบว่า มีผลลัพธ์ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากสถาบันฯ มีการมุ่งเน้นให้บุคลากรสายวิชาการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น (ภาพที่  7.7) ส าหรับผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ มี
ผลลัพธ์ที่สูงขึ้น (ภาพที่ 7.8) ด้านจ านวนโครงการวิจัยที่น ามาใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย/เชิงสังคม ในปี 2562 มี
โครงการที่น าไปใช้ประโยชน์จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการวิจัยและพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
ด าเนินงานธนาคารเวลา และโครงการประสิทธิผลของโปรแกรมปรับวิถีชีวิตต่อการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง
และโรคเบาหวานในพุทธศาสนิกชนจังหวัดนครปฐม (ภาพที่ 7.10) ด้านจ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดับนานาชาติ (Scopus) จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มผลลัพธ์
ที่ไม่สม่ าเสมอทั้งในด้านจ านวนบทความได้รับการอ้างอิง และจ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิง (ภาพท่ี 7.11-7.12) ซ่ึง
สอดคล้องกับค่า h-index ของส่วนงาน (ภาพที่ 7.13) ด้านสัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
อยู่ในระดับที่ลดลง (ภาพที่ 7.14) ด้านจ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด จากผลลัพธ์เมื่อ
เปรียบเทียบจากปีที่ผ่านมามีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น (ภาพที่ 7.15) ด้านจ านวนโครงการวิจัยที่มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี
หรือองค์ความรู้ต่อภาครัฐ/เอกชน มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น (ภาพที่ 7.16) และด้านจ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอก มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.17) 

ภาพท่ี 7.7 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) ภาพท่ี 7.8 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
(ฉบับ)  
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* ปีการศึกษา 2562 ไม่นับรวมหลักสูตรวิทยาการเสพติด เนื่องจากยังไม่มีการเปิดรับนักศึกษา * ปีการศึกษา 2562 ไม่นับรวมหลักสูตรวิทยาการเสพติด เนื่องจากยังไม่มีการเปิดรับนักศึกษา 
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ภาพท่ี 7.10 จ านวนโครงการวิจัยท่ีน ามาใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย/เชิงสังคม 
(เร่ือง) 

ภาพท่ี 7.11 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (เร่ือง) 

  
  

ภาพท่ี 7.12 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (คร้ัง) 

ภาพท่ี 7.13 ค่า h-index ของส่วนงาน 

  
  

ภาพท่ี 7.14 สัดส่วนจ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ภาพท่ี 7.15 จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ท้ังหมด (บาท) 

  
  

ภาพท่ี 7.16 จ านวนโครงการวิจัยท่ีมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ต่อภาครัฐ/เอกชน 

ภาพท่ี 7.17 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก 

  
 

ด้านบริการวิชาการ จากการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นความต้องการของลูกค้าและใช้กลวิธีเชิงรุก
ในการแสวงหาลูกค้าส่งผลการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้ดังนี้ ด้านจ านวนหลักสูตร
ฝึกอบรมภายในประเทศ พบว่า มีผลลัพธ์จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.18) ด้านจ านวน
หลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ ผลลัพธ์จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 
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7.19) ด้านจ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศและต่างประเทศ มีผลลัพธ์ที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 
7.20-7.21) ส าหรับด้านจ านวนหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก มีผลลัพธ์ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับผล
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.22) ด้านจ านวนประเทศที่รับบริการวิชาการของส่วนงาน มีผลลัพธ์ที่ลดลง
จากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.23) ด้านการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/Public Speaking มี
จ านวนครั้งในการจัดที่ลดลง (ภาพท่ี 7.24) และด้านแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ จากผลลัพธ์ 3 
ปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการมีการให้ทุนสนับสนุนสถาบันฯ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกปี (ภาพท่ี 7.25)  

ภาพท่ี 7.18 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ ภาพท่ี 7.19 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาต ิ

  
 

ภาพท่ี 7.20 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ ภาพท่ี 7.21 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

  
  

ภาพท่ี 7.22 จ านวนหลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  ภาพท่ี 7.23 จ านวนประเทศท่ีรับบริการวิชาการของส่วนงาน 

  
  

ภาพท่ี 7.24 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
Public Speaking (คร้ัง) 

ภาพท่ี 7.25 จ านวนแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
 สถาบันฯ ได้มีการพิจารณาผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานตามพันธกิจดังนี้  

ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตรที่ได้ปรับปรุงตามมาตรฐาน
ของ สกอ. และเป็นไปตามวงรอบการปรับปรุงหลักสูตร จากจ านวนหลักสูตรทั้งหมด 3 หลักสูตร โดยได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) และอีก 1 หลักสูตร อยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรไทยเป็นหลักสูตรนานาชาติ ได้แก่ 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด (ภาพที่ 7.26) และในทุกปีการศึกษาได้มีการรายงาน
ผลการจัดการศึกษาตามแบบฟอร์มกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) มคอ. 2-7 
เป็นประจ าทุกป ีและส่งผลการด าเนินการในช่วงระยะเวลาที่ทางบัณฑิตวิยาลัยได้ก าหนดไว้ในปฏิทินการศึกษาตรง
ตามก าหนด ส าหรับด้านการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเ วลาที่
หลักสูตรก าหนด (ภาพท่ี 7.27- 7.28) ด้านการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรของสถาบันฯ ได้มีการตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตรภายในระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN-QA จ านวน 2 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของ
จ านวนหลักสูตรทั้งหมด ซึ่งหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน ยังไม่ได้รับการ
ตรวจประเมิน เนื่องคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน (ภาพท่ี 7.29)  

ภาพท่ี 7.26 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุงตามวงรอบ ภาพท่ี 7.27 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต่อจ านวน
ท่ีรับเข้า (หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 

  
 

ภาพท่ี 7.28 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต่อจ านวนท่ี
รับเข้า (หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด) 

ภาพท่ี 7.29 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินภายในระดับ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ด้านงานวิจัย พบว่า ผลลัพธ์กระบวนการท างานด้านโครงการวิจัยจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี สถาบันฯ 
สามารถด าเนินการโครงการวิจัยเสร็จตามระยะเวลาที่แหล่งทุนก าหนดทุกโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 (ภาพที่ 
7.30) ด้านจ านวนเงินทุนที่ได้รับการสนับสนุนมีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาจ านวนมาก (ภาพที่ 7.31) ส าหรับ
ด้านจ านวนเงินทุนรับจ้างวิจัย พบว่า ผลลัพธ์ลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.32)  

ภาพท่ี 7.30 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี
แหล่งทุนก าหนด 

ภาพท่ี 7.31 จ านวนเงินทุนที่ได้รับการสนับสนุน 

  
  

ภาพท่ี 7.32 จ านวนเงินทุนรับจ้างวิจัย  

 

 

 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สถาบันฯ ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือรับมือกับภาวะ
ฉุกเฉินจ านวน 1 กิจกรรม โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวเป็นอย่างดี 
ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่เข้าร่วมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินมีผลลัพธ์มากกว่า
ร้อยละ 80 ส าหรับด้านจ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน พบว่า ในปี 2562 ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุขึ้นในที่
ท างาน นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินโดยจัดให้มีการซ้อมอพยพหนีไฟเป็น
ประจ าทุกปี และในกรณีไฟฟ้ามีเหตุขัดข้อง เช่น ไฟดับในพ้ืนที่ที่ได้รับการแจ้งล่วงหน้า สถาบันฯ ได้มีเครื่องปั่นไฟ
จ านวน 1 ชุดไว้ในกรณีดังกล่าว และมีระบบการส ารองน้ าในกรณีท่ีระบบน้ าประปาไม่ไหล ดังแสดงในภาพที่ 7.33 

            ภาพที่ 7.33 แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ.  

2560 2561 2562 

จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพือ่รับมือกับภาวะฉุกเฉิน n/a* 1 1 

ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่เข้ารว่มเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน n/a* 90.00 89.61 

จ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน 0 0 0 

ระยะเวลารวมพลการซ้อมอพยพหนีไฟ (นาที) 22 15 25 
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ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ.  

2560 2561 2562 

จ านวนเหตุเการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์ 0 0 1 

จ านวนครั้งที่ระบบไฟฟ้าขัดข้อง n/a* n/a* 4 

   *ไม่มีการด าเนินการ 

 ส าหรับผลการด าเนินด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ไม่พบเหตุทางไซเบอร์ที่มีผลต่อข้อมูลสารสนเทศ
ของสถาบันฯ  
  
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้ด าเนินการร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยใน
การจัดกระบวนการเรียนให้เป็นไปตามประกาศ และได้มาตรฐานของบัณฑิตวิทยาลัยซึ่งไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ 
ด้านการวิจัยแหล่งทุนมีความพึงพอใจที่ดีต่อสถาบันฯ โดยในปี 2562 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านงานวิจัย และด้าน
บริการวิชาการ สถาบันฯ ได้มีจัดท า MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี ส าหรับด้านการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ผลลัพธ์
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยในปี 2562 พบปัญหาและอุปสรรคระหว่างการด าเนินงานส่งมอบ จ านวน  
1 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทผู้ส่งมอบได้มีการด าเนินการแก้ไขดังกล่าวที่เกิดขึ้นและด าเนินการส่งมอบให้สถาบันฯ เป็นที่
เรียบร้อย ดังแสดงในภาพที่ 7.34 

    ภาพที่ 7.34 แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 

จ านวนของ MOU ที่มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 4 2 6 

ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 0 0 0 

จ านวนปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินการระหว่างผู้ส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์
กับส่วนงาน 

0 0 1 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

สถาบัน ฯ มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจของสถาบันฯ ดังนี้  
ด้านการศึกษาพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาต่าง ๆ ซึ่ง

ผลลัพธ์จาก 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า มีผลลัพธ์อยู่ในระดับดี (ภาพที่ 7.35) ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านห้องสมุด จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า กลุ่มลูกค้ามีระดับความพึงพอใจที่ลดลง 
(ภาพท่ี 7.36)  

ด้านงานวิจัยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานวิจัย พบว่า ลูกค้าผู้ใช้งานวิจัยมีความพึงพอใจที่
ลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.37) 
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 ด้านบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการวิชาการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบผล 3 ปีย้อนหลัง 
ลูกค้าด้านการบริการวิชาการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ทั้งในด้านการจัดฝึกอบรมหลักสูตรไทย และหลักสูตร
นานาชาติ (ภาพท่ี 7.38-7.39)  

ด้านการให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 
พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพท่ี 7.40)  

ด้านการให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านหอพัก พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
และสภาพแวดล้อมด้านหอพักที่สูงขึ้นทุกปี จากการพิจารณาผลการประเมิน 3 ปีย้อนหลัง ดังแสดงในภาพที่ 7.41 

ภาพท่ี 7.35 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาต่าง ๆ 

ภาพท่ี 7.36 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ด้านห้องสมุด 

  
  

ภาพท่ี 7.37 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานวิจัย ภาพท่ี 7.38 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย 

  
 

  

ภาพท่ี 7.39 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนานาชาติ ภาพท่ี 7.40 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ภาพท่ี 7.41 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านหอพัก 

 
 
(2) ความผูกพันของลูกค้า 
 ผลลัพธ์ของกระบวนการประเมินความผูกพันในพันธกิจการศึกษาเป็นการแสดงจ านวนประเทศที่กลับมา
เรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ ซึ่งประเทศที่มีนักศึกษาเข้ามาศึกษาให้หลักสูตรระดับปริญญาโทของ
สถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล  
ความผูกพันของลูกค้าพันธกิจด้านการวิจัยเป็นการแสดงจ านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
จากผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมามีหน่วยงานให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและคงที่ และความผูกพันของลูกค้าพันธกิจด้าน
บริการวิชาการเป็นการแสดงจ านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บริการวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของส่วนงาน ซึ่ง
ผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมามีหน่วยงานกลับมีใช้บริการวิชาการสูงขึ้นตามล าดับ (ภาพท่ี 7.42) 

             ภาพที่ 7.42 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า 
 
 
 
 
 
  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสถาบันฯ ส าหรับ
ลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ 3 ด้าน ซึ่งผลลัพธ์ในปี พ.ศ. 2562 พบข้อร้องเรียนจากกลุ่มลูกค้าพันธกิจด้านการศึกษา
จ านวน 2 เรื่อง (ภาพที่ 7.43) ทั้งนี้ สถาบันฯ ได้ด าเนินการน าข้อร้องเรียนดังกล่าวมาด าเนินการตามกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนและได้มีการแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

              ภาพที่ 7.43 แสดงผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ 
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ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 

จ านวนประเทศที่กลับมาเรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ  5 4 2 

จ านวนแหล่งทุนวิจยัที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 7 6 6 

จ านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บรกิารวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของ
ส่วนงาน 

6 7 9 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการศึกษา  0 0 2 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการวจิัย  0 0 0 

จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการบริการวิชาการ 0 0 0 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 ในปี 2562 สถาบันฯ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 78 คน โดยแบ่งออกเป็นบุคลาการสายวิชาการ จ านวน  
18 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 60 คน และเมื่อพิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการจะเห็นได้ว่า สถาบันฯ 
มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์มากที่สุด จ านวนร้อยละ 61.11 ด้านบุคลากรสาย
สนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งความก้าวหน้าทางสายงาน พบว่า ในปี 2562 ยังไม่มีบุคลากรเข้าสู่กระบวนการ
ความก้าวหน้าทางสายงาน (ภาพท่ี 7.44) 
         ภาพที่ 7.44 แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 

1 จ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน 82 80 78 

    - บุคลากรสายวิชาการ 16 16 18 

    - บุคลากรสายสนับสนุน 66 64 60 

2 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (จ านวนสะสม) 

    - ศาสตราจารย์ 6.25 6.25 5.55 

    - รองศาสตราจารย์ 6.25 6.25 5.55 

    - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 62.50 62.50 61.11 

    - อาจารย์ 25.00 25.00 27.77 

3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 6.25 0 0 

4 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าสู่ต าแหน่งความก้าวหน้าทาง
สายงาน (จ านวนสะสม) 

4.54 6.25 0 

5 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

    - ระดับปริญญาเอก 87.50 87.50 88.89 

    - ระดับปริญญาโท 12.50 12.50 11.11 

6 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

    - ระดับปริญญาเอก 1.52 0 0 

    - ระดับปริญญาโท 27.27 28.13 30.00 

    - ระดับปริญญาตรี 40.91 40.63 27.00 

    - ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 30.30 31.25 15.00 

 
(2) บรรยากาศการท างาน 
 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อบุคลากรเพ่ือให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพและไม่เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท างาน สถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน โดยจัดเตรียมเครื่องใช้ส านักงานพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ให้บุคลากร
ภายในสถาบันฯ รวมถึงการจัดสถานที่ที่ท างานให้มีสุขอนามัยที่ดี ปรับปรุงทัศนียภาพและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขี ยวไว้
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ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจบริเวณรอบ ๆ สถาบันฯ ส าหรับด้านการปฏิบัติงานสถาบันฯ ได้มีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียน/แสดงความคิดเห็นจากบุคลากร ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน โดยในปี พ.ศ. 2562 
พบข้อร้องเรียนจากบุคลากรด้านการประเมินผล จ านวน 1 เรื่อง ทั้งนี้ สถาบันฯ ได้ด าเนินการน าเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวด าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม และได้มีการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ
ต่อไป นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการจัดให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดดังแสดงใน
ภาพที่ 7.45 

 ภาพที่ 7.45 แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 

ตัวชี้วัด 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 
จ านวนข้อร้องเรียนจากบุคลากรดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 4 เรื่อง 0 เรื่อง 1 เรื่อง 
จ านวนช่องทางในการร้องเรียน/แสดงความคดิเห็น 4 3 4 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการตรวจสุขภาพประจ าป ี 76.82 62.50 67.53 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 
 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร มีการแสดงผลลัพธ์ด้านระดับผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรต่อหน่วยงาน เมื่อเปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า ระดับคะแนนความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้ม
ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับระดับความสุขของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามในปี 
2562 ไม่พบว่ามีบุคลากรลาออกจากการปฏิบัติงาน ส าหรับด้านการยกย่องชมเชยบุคลากร ในปี 2562 มีบุคลากร
ได้รับรางวัลจ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย รางวัลบุคลากรดีเด่น จ านวน 4 คน และรางวัลแม่ดีเด่น จ านวน 1 คน
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.46 

              ภาพที่ 7.46 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 

 ตัวชี้วัด 
ปี พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ระดับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน 7.72 7.61 7.35 
ระดับความสุขของบุคลากรภายในหน่วยงาน 66.2 67.3 62.5 
อัตราการลาออกของบุคลากร 5 0 0 
จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับรางวัลและการยกย่อง 1 9 5 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 

จากการด าเนินการด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมสถาบันฯ มี
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญ ดังแสดงในภาพที่ 7.47 
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(1) การน าองค์กร 
              ภาพที่ 7.47 แสดงผลลัพธ์การน าองค์กร 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 

ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลตุามข้อตกลงการปฏิบัติของสถาบันฯ 32.74 50.56 67.86 
จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 11 10 12 

จ านวนครั้งในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน 4 4 4 
จ านวนครั้งในการประชุมทีมบริหารและหัวหน้างาน n/a n/a 12 

 
 (2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร ในปี พ.ศ. 2562 เป็นการแสดงผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยสถาบันฯ ได้มีการด าเนินการวิเคราะห์ จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และด าเนินการก ากับ ติดตามผล
การด าเนินงานทุก 6 เดือน ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จัดท าไว้  
(ภาพท่ี 7.48) 

ภาพที่ 7.48 การก ากับดูแลองค์กร (ผลการบริหารจัดการความเสี่ยง) 
ประเด็นความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2562 

งาน/ 
เหตุการณ์ความเสี่ยง 

ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

2560 2561 2562 
ด้านกลยุทธ์ (S) 4 100% 100% 100% 
ด้านการด าเนินงาน (O) 4 100% 100% 100% 

ด้านการเงิน (F) 1 100% 100% 100% 
ด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C) 

1 
100% 100% 100% 

 
(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) และ  
(2) จ านวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในแต่ละระดับ 
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.49 

          ภาพที่ 7.49 แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 
ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรบัปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 100 100 100 

การท าผิดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 0 0 0 
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 (4) จริยธรรม 
 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ส าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยในปี 2562 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร และ (2) จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.50 

              ภาพที่ 7.50 แสดงผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 
จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 
จ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับการพจิารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

12 7 8 

  
(5) สังคม 

สถาบันฯ พิจารณาผลลัพธ์ด้านสังคม โดยพิจารณาผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ จากจ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน และร้อยละ
คะแนนที่ได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ ซึ่งผลการด าเนินงานแสดงดังภาพที่ 7.51  

     ภาพที่ 7.51 แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน 2 4 4 

ร้อยละคะแนนท่ีได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ 77.78 72.22 83.33 

- วัตถุดิบ 2 3 2 

- พลังงาน 3 2 3 

- น้ า 3 2 3 

- กากของเสีย 2 2 2 

- อาคาร 3 2 2 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จ านวน 2 ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ (1) ร้อยละของ
ตัวชี้วัดที่บรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัติของส่วนงาน และ (2) ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผน 
กลยุทธ์ โดยมีผลการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 7.52 
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    ภาพที่ 7.52 แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 
ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามขอ้ตกลงการปฏิบัติของส่วนงาน 40.00 45.00 67.86 

   - ด้านงานวิจัย  20.00 40.00 55.56 
   - ด้านการศึกษา  66.67 33.33 77.78 

   - ด้านบริการวิชาการ  50.00 50.00 66.67 
   - ด้านบริหารจัดการ  28.57 57.14 71.42 

ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์ 63.19 73.45 67.86 
   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 Excellence in research with global and 
social impact 4 ตัวช้ีวัด 

78.06 60.34 55.56 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 Excellence in outcome-based education for 
globally – competent graduates 6 ตัวช้ีวัด 

36.64 76.03 77.78 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 3 Excellence in professional services and 
social engagement 4 ตัวช้ีวัด 

55.65 66.67 66.67 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 4 Excellence in management for sustainable 
organization 5 ตัวช้ีวัด 

82.42 90.76 71.42 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการเงิน จ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 
(2) อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม (3) สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (4) จ านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และ
ผลตอบแทน (ล้านบาท) (5) รายรับของสถาบันฯ และ (6) รายจ่ายของสถาบันฯ โดยมีผลการด าเนินงานดังแสดง
ในภาพที ่7.53 
ภาพที่ 7.53 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 

1 อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 135.23 111.43 195.95 
2 อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม - 0.09 : 1 0.04 : 1 0.04 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน -0.29 : 1 0.14 : 1 0.07 : 1 
   - เงนิงบประมาณแผ่นดิน 0.00 : 1 0.00: 1 0.02 : 1 

3 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 0.95 : 1 1.05 : 1 1.05 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน 0.77 : 1 1.17 : 1 1.08 : 1 
   - เงินงบประมาณแผ่นดิน  1 : 1 1 : 1 1.02 : 1 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 

4 จ านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และผลตอบแทน 
(ล้านบาท) 

52.3 : 1.4 56.3 : 1.6 53.3 : 2.2 

5 รายรับ 51,706,297.79 50,544,032.16 54,764,530.50 
    - รายรับจากเงินงบประมาณ 36,841,395.00 34,881,860.00 39,036,600.00 
    - รายรับจากเงินรายได ้ 14,864,902.79 15,662,172.16 15,727,973.50 
6 รายจ่าย 49,058,646.01 46,525,296.78 53,596,577.92 
    - รายจ่ายจากเงินงบประมาณ 35,737,418.03 34,293,445.09 37,882,829.36 

    - รายจ่ายจากเงินรายได ้ 13,321,227.97 12,231,851.69 15,713,748.56 

 
 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
 ผลการด าเนินงานด้านตลาดตามพันธกิจของสถาบันฯ พบว่า สถาบันฯ มีผู้เรียนเป็นนักศึกษาชาวต่างชาติ
เป็นส่วนใหญ่และอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยนักศึกษาที่มาเรียนในหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
อย่างต่อเนื่องและมีจ านวนของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันที่มากท่ีสุด คือ นักศึกษาสัญชาติพม่า  

ด้านงานวิจัย สถาบันฯ ได้มีการสร้างเครือข่ายงานวิจัยกับแหล่งทุนและสามารถได้รับการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจากแหล่งทุน โดยในปี พ.ศ. 2562 สถาบันฯ ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนใหม่จ านวน 1 แหล่งทุน 
ได้แก่ WHO-TDR  

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการให้บริการวิชาการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ด้านสาธารณสุข
มูลฐานและสุขภาพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมวิชาการ/เวทีวิชาการ/บรรยาย
พิเศษ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างดีมาโดยตลอด อีกท้ังยัง
ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนสนับสนุนในการจัดการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น JICA/TICA สสส. เป็นต้น 
โดยผลการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 7.54 

        ภาพที่ 7.54 แสดงผลลัพธ์ด้านตลาด 

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 

จ านวนนกัศึกษาตา่งชาติที่ผ่านการคัดเลือกเข้าเรียน  23 16 20 

จ านวนแหล่งสนับสนุนทุนวิจยัใหม ่ 4 2 1 

จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ  772 1626 896 

จ านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 269 239 194 
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