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สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ ให้ทัดเทียม

และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดลในการมุ่งสู่การเป็น

มหาวิทยาลัย 1 ใน 100 ระดับโลก และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันฯในการมุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน าทาง

วิชาการในระดับโลกในด้านสุขภาพโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ บนหลักการการสาธารณสุขมูล

ฐาน จึงได้น าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) น ามาเป็น

กรอบการด าเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของสถาบัน ให้มีคุณภาพและเพ่ือการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ

ได้รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสถาบันฯ ได้

มีการทบทวนการประเมินตนเองและปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนอย่างต่อเนื่อง 

 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จะท าให้คณะกรรมการ

ผู้ตรวจประเมินได้รับทราบถึงกระบวนการในการท างาน และผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาของสถาบันฯ 

เพ่ือให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินกรุณาให้ข้อเสนอแนะต่อสถาบันฯ ในการปรับปรุงการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นใน

ปีต่อไปทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่สถาบันฯ ได้ก าหนดไว้ 

 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

       25 มิถุนายน 2564 
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ภาพที่ 2.2 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน พ.ศ. 2563-2565 
26 

ภาพที่ 2.3 ปัจจัยน าเข้าเพ่ือการจัดท ากลยุทธ์ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 27 
ภาพที่ 2.4 ผลงาน นวัตกรรม ตามพันธกิจ 27 
ภาพที่ 2.5 ข้อมูลน าเข้าส าหรับกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ และวางแผนยุทธศาสตร์  

ปี 2563-2566 
29 

ภาพที่ 2.6 แสดงระบบงานที่ส าคัญ และระบบงานสนับสนุน ที่จะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
สถาบันฯ 

30 

ภาพที่ 2.7 ระบบงานหลักที่ส าคัญ (Key Process) 31 
ภาพที่ 2.8 แผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 32 
ภาพที่ 2.9 การน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มาก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KPIs) 
34 

ภาพที่ 2.10 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 37 
ภาพที่ 2.11 แผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ ปี 2563-2565 ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการ 37 
ภาพที่ 3.1 การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและวิธีการสื่อสารตามพันธกิจ 46 
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ภาพที่ 3.2 วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 49 
ภาพที่ 3.3 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญ 51 
ภาพที่ 4.1 แสดงการทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันฯ 53 
ภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของสถาบันฯ 54 
ภาพที่ 4.3 แสดงความคล่องตัวของการวัดผล 55 
ภาพที่ 4.4 แสดงการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 55 
ภาพที่ 4.5 แสดงกระบวนการในการปรับปรุงได้น าวิธีการ P-D-C-A 56 
ภาพที่ 4.6 แสดงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 57 
ภาพที่ 4.7 แสดงการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 58 
ภาพที่ 4.8 แสดงการด าเนินการทางสารสนเทศท่ีใช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 59 
ภาพที่ 4.9 แสดงการจัดการความรู้ 60 
ภาพที่ 4.10 แสดงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 61 
ภาพที่ 4.11 แสดงการเรียนรู้ระดับองค์กร 62 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 64 
ภาพที่ 5.2 ภาพการบริหารการจัดการบุคลากรใหม่ 65 
ภาพที่ 5.3 แสดงสวัสดิการที่จัดเพ่ิมเติมโดยสถาบันฯ 69 
ภาพที่ 5.4 แสดงการจัดท าแผนเพ่ือสร้างความผูกพัน 71 
ภาพที่ 5.5 ความผูกพันของบุคลากร 74 
ภาพที่ 6.1 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการศึกษา 78 
ภาพที่ 6.2 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานวิจัย 79 
ภาพที่ 6.3 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานบริการวิชาการ 80 
ภาพที่ 6.4 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA 81 
ภาพที่ 6.5 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 82 
ภาพที่ 6.6 วิธีการด าเนินการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน 87 
ภาพที่ 6.7 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 89 
ภาพที่ 7.1 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
91 

ภาพที่ 7.2 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 91 
ภาพที่ 7.3 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด 91 
ภาพที่ 7.4 จ านวนทุนสนับสนุนที่ได้รับของนักศึกษาระดับปริญญาโท 91 
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ภาพที่ 7.5 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายจ านวนนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทาง

วิชาการ/วิชาชีพในต่างประเทศ 
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ภาพที่ 7.6 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายอัตราการได้งานท าตรงสายวิชาชีพของ
บัณฑิต 

91 

ภาพที่ 7.7 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน 92 
ภาพที่ 7.8 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณ 92 
ภาพที่ 7.9 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 92 
ภาพที่ 7.10 จ านวนสัญญาโครงการวิจัยที่มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์กรความรู้ต่อภาครัฐ/

เอกชน 
92 

ภาพที่ 7.11 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) 93 
ภาพที่ 7.12  จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (ฉบับ) 93 
ภาพที ่7.13   สัดส่วนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อจ านวนบุคลากร

สายวิชาการ 
93 

ภาพที่ 7.14  จ านวนการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี 93 
ภาพที่ 7.15 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดับนานาชาติ 

(Scopus) 
93 

ภาพที่ 7.16 จ านวนผลงานวิจัยใหม่ที่น าไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับส่วนงาน 
กระทรวง หรือระดับประเทศ และท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

93 

ภาพที่ 7.17 ค่า h-index ของส่วนงาน 93 
ภาพที่ 7.18  จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยต่างชาติ 93 
ภาพที่ 7.19 ผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ

เทียบเคียงกับหน่วยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัย และในระดับนานาชาติ 
93 

ภาพที่ 7.20  จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ 94 
ภาพที่ 7.21  จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ 94 
ภาพที่ 7.22  จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 94 
ภาพที่ 7.23 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 94 
ภาพที่ 7.24 จ านวนการบริการวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 94 
ภาพที่ 7.25 จ านวนประเทศที่รับบริการวิชาการของสถาบันฯ 94 
ภาพที่ 7.26 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/Public Speaking 

(ครั้ง) 
95 

ภาพที่ 7.27 จ านวนแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ 95 
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ภาพที่ 7.28 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงตามวงรอบ 95 
ภาพที่ 7.29 ร้อยละการส าเร็จการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาที่รับเข้า 95 
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AUN-QA 
95 

ภาพที่ 7.31 ร้อยละการติดตาม Output จากโครงการวิจัย 96 
ภาพที่ 7.32 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาที่แหล่งทุนก าหนด 96 
ภาพที่ 7.33 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในคน 
96 

ภาพที่ 7.34 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน 

96 

ภาพที่ 7.35 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับชาติ (ในประเทศ) 96 
ภาพที่ 7.36 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนานาชาติ 96 
ภาพที่ 7.37 แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 97 
ภาพที่ 7.38 แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 97 
ภาพที่ 7.39 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาต่าง ๆ 98 
ภาพที่ 7.40  ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 98 
ภาพที่ 7.41 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านห้องสมุด 98 
ภาพที่ 7.42 ระดับความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการ 98 
ภาพที่ 7.43 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย 98 
ภาพที่ 7.44 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนานาชาติ 98 
ภาพที่ 7.45 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านหอพัก 99 
ภาพที่ 7.46 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า 99 
ภาพที่ 7.47 แสดงผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ 99 
ภาพที่ 7.48 จ านวนบุคลากร ปีงบประมาณ 2561-2563 100 
ภาพที่ 7.49 การกระจายอายุของบุคลากร ปีงบประมาณ 2561-2563 100 
ภาพที่ 7.50 จ านวนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีคุณวุฒิทางการศึกษา 100 
ภาพที่ 7.51 จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์:  

รองศาสตราจารย์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์: อาจารย์ 
100 

ภาพที่ 7.52 จ านวนของบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ปีงบประมาณ 2561-2563 

100 
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ภาพที่ 7.53 จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ปีงบประมาณ 2561-2563 
100 

ภาพที่ 7.54 ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือบุคลากรในการเยี่ยมไข้ จดทะเบียนสมรส คลอดบุตรและ
งานสวดอภิธรรมศพ 

102 

ภาพที่ 7.55 ภาพปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความผูกพันของบุคลากร (จากเป้าหมาย 5.00) 102 
ภาพที่ 7.56 คะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคลากร (Happinometer) 102 
ภาพที่ 7.57 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 102 
ภาพที่ 7.58  จ านวนเหรียญรางวัลในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 102 
ภาพที่ 7.59  ค่าใช้จ่ายสนับสนุนกีฬาและนันทนาการของบุคลากร 103 
ภาพที่ 7.60  จ านวนกิจกรรมท านุศิลปวัฒนธรรม ปีงบประมาณ 2561-2563 103 
ภาพที่ 7.61  ค่าใช้จ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปีงบประมาณ 2561-2563 103 
ภาพที่ 7.62  จ านวนงบประมาณการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561-2563 103 
ภาพที่ 7.63 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น 

ปีงบประมาณ 2563 
103 

ภาพที่ 7.64 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
(ผู้ช านาญการพิเศษ) ปีงบประมาณ 2563 

103 

ภาพที่ 7.65 แสดงผลลัพธ์การน าองค์กร 103 
ภาพที่ 7.66 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 
104 

ภาพที่ 7.67 ผลการรับรู้ของบุคลากร ต่อการบริหารงานของทีมผู้บริหารสถาบันพัฒนาสุขภาพ
อาเซียน 

104 

ภาพที่ 7.68 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในสถาบันฯ 106 
ภาพที่ 7.69 การก ากับดูแลองค์กร (ผลการบริหารจัดการความเสี่ยง) 106 
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ภาพที่ 7.72 แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม 107 
ภาพที่ 7.73 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 108 
ภาพที่ 7.74 แสดงผลลัพธ์ด้านตลาด 108 
ภาพที่ 7.75  ผลการด าเนินงานด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 109 
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile) 

1. ลักษณะองค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน (ASEAN Institute for Health Development: AIHD) เติบโตควบคู่มากับการพัฒนา
งานและการฝึกอบรมด้านการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care: PHC) ของประเทศไทย และมีเป้าหมายครอบคลุม
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมท่ีค านึงถึงสุขภาวะในทุกมิติท้ังร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมในการดูแลสุขภาพโดยการพัฒนา
กลไกการจัดการระบบบริการสุขภาพท่ีประชาชนจะสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อให้ประชาชนมี
สุขภาพดีอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม นานาประเทศได้ยอมรับว่าการสาธารณสุขมูลฐานเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาสุขภาพ
ของประชาชนของทุกประเทศ ดังนั้น สถาบันฯ จึงได้ยึดหลักการและเป้าหมายด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ 
และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนประเทศไทยและประเทศสมาชิกในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนให้สามารถน าหลักการและองค์ประกอบ
ของ PHC ไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืนบรรลุเป้าหมายการพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืน
ของโลก  

ปัจจุบัน สถาบันฯ ได้ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลา 37 ปี และก าลังเข้าสู่ปีท่ี 38 ปี ในวันท่ี 23 กรกฎาคม 2564 ซึ่ง
ต้ังแต่ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดทิศทางใหม่ให้แก่สถาบันฯ ให้มุ่งเน้นด้าน Global Health, 
Health Policy และ Active Aging ซึ่งสถาบันฯได้น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจหลักของสถาบันฯ ท้ังด้านการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาผู้น าการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการของการสาธารณสุขมูลฐาน 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้รับมอบหมายให้เป็นส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-
HPN) เพื่อขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน และได้ร่วมมือกับองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) จัดต้ังศูนย์ประสานงานด้านการคุ้มครองทางด้านสุขภาพและสังคม (CONNECT)  

 (1) ผลิตภัณฑ์  
 สถาบันฯ ได้ก าหนดผลิตภัณฑ์หลักโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์กร 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  
 กำรศึกษำ สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาท่ียั่งยืน (หลักสูตรนานาชาติ) (2) หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) และ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ซึ่งทุกหลักสูตรมีการด าเนินงาน
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปี พ.ศ. 2558 มีการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผลิตบัณฑิตท่ีสอดคล้องกับ OBL และได้รับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับส่วนงาน 
และระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สถาบันฯ ได้พัฒนาหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต สาขาการคุ้มครอง
ด้านสังคมและสุขภาพ (Social Health Protection; SHP) โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันฯ และองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ซึ่งได้จัดท าบันทึกข้อตกลงในโอกาสท่ี ILO ครบรอบ 100 ปี แห่งการก่อต้ัง ณ ส านักงานใหญ่องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ กรุงเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส เมื่อ พ.ศ. 2562โดยความส าเร็จด้านหลักสูตรของสถาบันฯ คือ ผลิตบัณฑิตมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ 
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 กำรวิจัย สถาบันฯ มีการผลิตองค์ความรู้ด้านการวิจัยเพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเน้น
หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน และประเด็นตามทิศทางใหม่ของสถาบันฯท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย เพื่อน าไปสู่การผลิตองค์
ความรู้ด้านการวิจัยท่ีน าไปขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ (Policy Advocacy) โดยสถาบันฯ ด าเนินการเพื่อให้เกิดการได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น และการส่งมอบรายงานผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพให้กับแหล่งทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท้ังภายในและต่างประเทศ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้พัฒนาวารสารวิจัยสาธารณสุขและ
การพัฒนา (Journal of Public Health and Development) ซึ่งให้บริการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของนักวิชาการ โดย
ปัจจุบันได้เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็นวารสารล าดับท่ี 37 ในโครงการ TCI/TRF/SCOPUS Collaboration Project 
สนับสนุนโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ต้ังแต่วันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
โดยความส าเร็จด้านการวิจัยคือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการผลักดันนโยบายและขับเคลื่อนการ
พัฒนาสุขภาพท่ียั่งยืน 
 กำรบริกำรวิชำกำร สถาบันฯ ให้บริการวิชาการโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) หลักสูตรอบรมระยะสั้น (ภาษาไทย) 
ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีสถาบันฯ ด าเนินการจัดอบรมมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง (นบส.ส.) (Mini M.M. in Health) ท้ังหลักสูตรปกติและหลักสูตรสัญจร และเมื่อ ตุลาคม พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา
สถาบันฯ ได้ร่วมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และ The Department of Community and 
Global Health มหาวิทยาลัยโตเกียว Huawei Technologies (Thailand) และบริษัท Siam Health Development 
พัฒนาและจัดหลักสูตร Wellness & Healthcare Business Opportunity for Executives (WHB) (2) หลักสูตรอบรมระยะ
สั้น (นานาชาติ) หลักสูตร Principle, Concept and Practice of One Health for Emerging Diseases Management 
โดยได้รับความร่วมมือจากกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA) และ (3) การจัดบริการวิชาการสู่สังคม เช่น การจัด
ปาฐกถาณัฐ ภมรประวัติ ประจ าปี การเผยแพร่ข้อมูลวิชาการทางสื่อสังคมออนไลน์ การจัด Public Speaking Series ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน การเป็นวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการระดับชาติ และในเวทีการน าเสนอต่าง ๆ เพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่สังคม โดยความส าเร็จของการบริการวิชาการคือ การสร้างรายได้เพิ่มขึ้น และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้แก่สถาบันฯ 
ภำพที่ OP-1 ผลิตภัณฑ์หลัก และกลไกกำรส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์หลัก ควำมส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของสถำบันฯ กลไกกำรส่งมอบ 

กำรศึกษำ 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

• คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่หลักสูตรและ
มหาวิทยาลัยก าหนด 

• คุณภาพงานวิทยานิพนธ์ที่ได้ตีพิมพ์ 

• ผลงานตีพิมพ์และอ้างอิง 

• การได้รับทุน/รางวัลของนักศึกษา  

ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผู้อ านวยการฝ่ายคุณภาพการศึกษา เป็น
กรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการกิจการนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อรับรองนโยบายมาก ากับดูแล มีงานการศึกษาและบริการ
วิชาการ ประสานงานร่วมกับหน่วยงานในบัณฑิตวิทยาลัย สนับสนุนการ
บริหารและจัดการ มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาโทและ
เอก ในการก ากับดูแลหลักสูตร และสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้
ได้บัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ และตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QA 

กำรวิจัย 
โครงการ/ รายงานการวิจัย 

• การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
(Global Health, Health Policy, Active Aging) เพื่อ 

- การตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 
- การจดทะเบียนสินทรัพย์ทางปัญญา 
- การผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ และ

นานาชาติ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย เป็นผู้ก ากับดูแล 
บริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ โดยท าหน้าที่ก าหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาผลการวิ จัยเพื่อการตีพิมพ์ รวมทั้งผลักดันและ
ขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ และนานาชาติ นอกจากนี้ ยังก ากับการจัดท า
ระบบสนับสนุนงานวิจัย ได้แก่ (1) การแสวงหาและเผยแพร่ข้อมู ลที่
เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์วิจัยและแหล่งทุนวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศ  
(2) ส่งเสริมศักยภาพการท าวิจัยและปัจจัยสนับสนุน เช่น ทุนสนับสนุนการ
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ผลิตภัณฑ์หลัก ควำมส ำคัญท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของสถำบันฯ กลไกกำรส่งมอบ 

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย (3) พัฒนาคุณภาพวารสารสู่ระดับนานาชาติ และ 
(4) เชื่อมประสานงานนักวิจัยและผลการวิจัยกับเครือข่ายทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

กำรบริกำรวิชำกำร 
รับท าวิจัยและโครงการ 

• รายได้ 

• สร้างภาพลักษณ์ของสถาบันฯ 

ก าหนดนโยบายและควบคุมก ากับผ่านคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

หลักสูตรฝึกอบรมไทย • รายได้ 

• สร้างภาพลักษณ์ของสถาบันฯ 

• เครือข่ายความร่วมมือองค์กรภาครัฐและเอกชน 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายงานให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเป็น
ผู้ก ากับดูแล และบริหารงานหลักสูตรฝึกอบรม 

• ก าหนดนโยบายและควบคุมก ากับผ่านคณะกรรมการหลักสูตรฝึกอบรม 

• การประชาสัมพันธ์โดยงานบริการวิชาการ และงานสื่อสารองค์กร  

หลักสูตรฝึกอบรมนานาชาติ • รายได้ 

• สร้างภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ความเป็นนานาชาติและการ
เป็นผู้น าทางด้านการพัฒนาสุขภาพ โดยใช้หลักการของการ
สาธารณสุขมูลฐาน 

• เครือข่ายความร่วมระดับนานาชาติ 

• ความร่วมมือด้านการศึกษา 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายงานให้ประธานหลักสูตร และคณาจารย์ที่
เกี่ยวข้องในหลักสูตรนั้น ๆ เป็นผู้ก ากับดูแล และบริหารงานการอบรมระดับ
นานาชาติ โดยผ่านกลไกหลักดังนี้ 

1. ผ่านกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2. คู่ความร่วมมือ 
3. ผ่านการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของสถาบันฯ 

การบริการสู่สังคม • สร้างภาพลักษณ์ของสถาบันฯ 

• เครือข่ายความร่วมมือระดับชุมชน และพื้นที่ใกล้เคียง 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก าหนดนโยบายในการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการผ่าน
ช่องทางสื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อ เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ และ
ประชาสัมพันธ์สถาบันฯ 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย และ
คณาจารย์จัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่สังคม รวมทั้งสนับสนุนให้
คณาจารย์บริการวิชาการผ่านการเป็นวิทยากร และผู้ทรงคุณวุฒิในเวที
การน าเสนอต่าง ๆ และเป็นคณะกรรมการระดับชาติ  

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม  
วิสัยทัศน์ (Vision): เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ 
และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน  
พันธกิจ (Mission):  
       1. จัดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าการจัดการเพื่อการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน  
       2. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน  
      3. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างต้นแบบและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอย่างย่ังยืน  
ค่ำนิยม (Core value): A :  Academic Excellence with Social Responsibility (มีความเป็นเลศิทางวิชาการและรับผิดชอบ
ต่อสังคม) I :  Internationalization (มีความเป็นนานาชาติ) H : Harmony with Culture and Environment (มีความกลมกลืน
ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม) D : Dynamic Management (มีการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว) 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) : มีความเชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ เพื่อ
การพัฒนานโยบายสุขภาพและการจัดการโดยใช้หลักการสาธารณสุขมูลฐาน เพื่อการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ มีบุคลากรจ านวนท้ังสิ้น 86 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มสายวิชาการ จ านวน 19 คน ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ และ 
(2) กลุ่มสายสนับสนุน จ านวน 67 คน ท าหน้าท่ีสนับสนุนงานวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ โดยปัจจัย
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ขับเคลื่อนท่ีส าคัญและมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรสถาบันฯ ได้แก่ มีทีมงาน/เพื่อร่วมงานท่ีดี หน่วยงานมีชื่อเสียงและ
เป็นท่ียอมรับ และมีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ภำพที่ 0P-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  

สำยวิชำกำร 
จ ำนวน/

คน 

วุฒิ
กำรศึกษำ 

วุฒิ
กำรศึกษำ 

อำย ุ(ปี) ระยะเวลำปฏิบตัิงำน (ปี) 

ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 > 50 < 5 6-15 > 15 

อาจารย์ - - - - - - - - - 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 12 1 12 - 5 7 2 5 5 

รองศาสตราจารย์ 6 - 6 - 2 4 2 2  2 

ศาสตราจารย์ 1 - 1 - - 1 - 1 - 

รวม 19 1 18 - 7 14 4 8 7 

  19 19 19 

หมำยเหตุ  รองศาสตราจารย์ 3 คน ยืมตัวจากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 คน ยืมตัวจากคณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

สำยสนับสนุน 
จ ำนวน/

คน 

วุฒิกำรศึกษำ อำย ุ(ปี) ระยะเวลำปฏิบตัิงำน (ปี) 

ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 > 50 < 5 6-15 > 15 

ข้าราชการ - - - - - - - - - - - 

พนักงานมหาวิทยาลยั 37 - 18 19 - 7 11 19 8 4 25 
พนักงานมหาวิทยาลยั (ช่ือส่วนงาน) 6 2 2 2 - 1 4 1 2 1 3 

ลูกจ้างเงินงบประมาณ 12 11 1 - - - 1 11 - - 12 

ลูกจ้างเงินรายได้ (รวม ลจ.ช่ัวคราว)  11 3 8 - - 1 7 3 2 2 7 
ผู้เช่ียวชาญชาวต่างประเทศ 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 

รวม 67 16 29 22  10 23 34 13 7 47 

  67 67 67 

หมำยเหตุ ยืมตัวมาจากหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 1 คน  
 

 บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อ
เป็นขวัญก าลังใจและสนับสนุนการท างาน นอกจากที่มหาวิทยาลัยก าหนดดังนี้ 
ภำพที่ 0P-3 สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์  และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

สวัสดิกำร/สทิธปิระโยชน ์ ข้อก ำหนดดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภัย 

1. ค่าตอบแทนอื่น เช่น เงินประจ าต าแหน่ง ค่าท างานล่วงเวลา 
2. เงินสวัสดิการประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ประกัน

อุบัติเหตุ ส าหรับผู้เดินทางไปปฏิบัติงานนอกเขตกรุงเทพฯ และต่างประเทศ เงิน
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรประชุมวิชาการ ตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน 

3. กองทุนสวัสดิการ โดยคณะกรรมการสวัสดิการสถาบันฯ ดูแลทางด้านสวัสดิการ
แก่บุคลากร ได้แก่ ช่วยเหลือในการจัดงานมงคลสมรส การคลอดบุตร การเข้า
พักรักษาตัวในโรงพยาบาล และการจัดงานพิธีศพ โดยจัดพวงหรีดและมอบเงิน
ท าบุญกรณีบุคลากร /บิดา/มารดา/บุตร และคู่สมรส หรือบุคลากรที่มาปฏิบัติ
ราชการที่สถาบันฯ เสียชีวิต 

4. ส่งเสริมความก้าวหน้าและให้ก าลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี/ดีเด่น
ด้วยการน าผลการประเมินบุคลากรประกอบการพิจารณาขึ้นเงินเดือน เลื่อน
ระดับ และเลื่อนต าแหน่ง 

5. สิทธิประโยชน์ทดแทนส าหรับผูป้ระกันตน “กองทุนประกันสังคม” ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย เช่น ประกันสังคม (ยกเว้นข้าราชการ) 

6. เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

1. ต้ังคณะกรรมการอ านวยการและคณะอนุกรรมการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
พลังงานการเฝ้าระวัง และป้องกันโรคความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (COSHEM) 

2. ต้ังคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
3. ต้ังคณะกรรมการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้ความรู้ในการปฏิบัติตนเพ่ือความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. การใช้ช่องทางการสื่อสารด้วย Line Group เพื่อการสื่อสารภายในสถาบันฯ 
5. ส่งบุคลากรเข้าร่วมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับผู้บริหาร 

และระดับหัวหน้างาน 
6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
7. สถาบันฯ เข้าร่วมการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน BCM (Business 

Continuity Management) 
8. การจัดเวรรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
9. การส ารวจอาคารสถานที่ ระบบไฟฟ้า ระบบท่อระบายน้ าเพ่ือแก้ไข ป้องกัน และ

เตรียมความพร้อมในเรื่องของอัคคีภัยเพื่อให้มีความปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้มา
ใช้บริการ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างานและสุขภาวะ 
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สวัสดิกำร/สทิธปิระโยชน ์ ข้อก ำหนดดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภัย 

7. การช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น 
8. เงินกู้ยืมอัตราดอกเบี้ยต่ าเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่บุคลากรที่มี่รายได้น้อย 
9. การตรวจสุขภาพประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง ให้แก่บุคลากรทุกคน 
10. เงินกู้ยืมปลอดอัตราดอกเบี้ย กรณีฉุกเฉินสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 

 (4) สินทรัพย์ 
สถาบันฯ มีอาคารสถานที่/สิ่งอานวยความสะดวก อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและครุภัณฑ ์ส าหรับใช้ในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของสถาบันฯ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้บริการแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้อย่างเพียงพอ

ตามความต้องการของผู้รับบริการ รายละเอียดดังภาพที่ OP-4 

ภำพที่ 0P-4 อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และครุภัณฑ์ 
อำคำรสถำนที ่ เทคโนโลย ี อุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ 

• อาคาร จ านวน 5 อาคาร ได้แก่ อาคารอ านวยการ 
อาคารฝึกอบรม อาคารหอประชุมใหญ่ อาคารหอพัก
อาเซียนเฮา้ส์ และอาคารให้บริการ (ร้านค้า) 

• ห้องเรียน จ านวน 2 ห้อง (ห้องเรียน MPHM / 2101) 

• ห้องประชุม จ านวน 6 ห้อง (ห้อง 1104 / กระแส / 
ราชพฤกษ์ / 2106 / 2108 / บญุศิริ) 

• หอประชุม จ านวน 1 หอประชุม 

• ห้องประชุมออนไลน์ จ านวน 5 ห้อง (ราชพฤกษ์ / 
2016 / 1104 / 1106 / 1107) 

• พ้ืนที่สอยใช้ภายในและภายนอกอาคาร 

• ห้องสมุด จ านวน 1 ห้อง 

• ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นใช้งานที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ลิขสทิธ์ิ/ การสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั/ระบบ LAN 
ระบบ Wireless 

• เทคโนโลยีด้านการบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัย 
เช่น MUSIS MU-ERP เป็นต้น 

• เทคโนโลยีหอ้งเรียน Teleconference 

• ระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ระบบ LAN/ MU Wi-Fi 

• ครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Sever) คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop) ชุดกล้องและอปุกรณ์ในการ
ถ่ายทอดสญัญาณ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการ
เรียนการสอน/ การประชุมออนไลน ์

• ระบบโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องประชุม และ
เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต ประจ าห้องเรียน/ ห้องประชุม
ของแต่ละอาคาร 

• กล้องถา่ยภาพนิ่ง/ กล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหว 

• เคร่ืองถา่ยทอดสญัญาณคอมพิวเตอร์ (LCD Projector) 

• เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

• รถกอล์ฟ ส าหรับใช้รับ-สง่อาจารย ์และบุคลากรใน
การเดินทางภายในมหาวิทยาลัย 

  

(5) สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ 
สถาบันฯ ด าเนินงานโดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของกระทรวง 

มหาวิทยาลัย บณัฑิตวิทยาลัย และสถาบันฯ ท่ีส าคัญรายละเอียดดังภาพที่ 0P-5 
ภำพที่ 0P-5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

ประเด็น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

ด้านการศึกษา  • พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

• พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

• ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การป้องกันการคัดลอกผลงานผู้อื่นในวิทยานิพนธ์/ สารนิพนธ์ พ.ศ. 2556 

• ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 

• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ 2551 

• ข้อบังคับสภาวิชาชีพว่าด้วยการรับรองปริญญา 

• เกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4) 

• เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2563-2564  

ด้านการวิจัย • ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 

• กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ประเด็น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญ 

• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ วช. พ.ศ. 2554 

• จรรยาบรรณนักวิจัย ของสภาวิจัยแห่งชาติ 

• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560 

• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2561 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวปฏิบัติในการสมัครขอทุนและรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การก าหนดวงเงินเพื่อบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและการบริหารพัสดุสาหรับกรณีที่นักวิจัยได้รับทุนอุดหนุนหรือสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาจากหน่วยงานผู้ให้ทุนโดยตรงหรือผ่านส่วนงานต้นสังกัด พ.ศ. 2561 

ด้านบริการวิชาการ • พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บริการรับท าวิจัยและให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 

• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินแก่ประธานกรรมการด าเนินงานจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าใช้สอย พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ศ. 2563 

ด้านการบริหารงานและ
ทรัพยากรบุคคล 

สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหลัก และมีประกาศเพิ่มเติมของส่วนงาน ดังนี้ 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่องการก าหนดสัดส่วนภาระงานการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่องการก าหนดสัดส่วนภาระงานการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

• คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) 

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมภายในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน พ.ศ. 2563 

• คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองการขอต าแหน่งทางวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 

• คู่มือธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านการเงินและพัสดุ • สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน 
และการพัสดุ  

ด้านสิ่งแวดล้อม • พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทางาน พ.ศ. 2554 

• ประกาศสถาบันฯ มาตรการประหยัดพลังงานสาธารณูปโภคเพื่อเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี พ.ศ. 2560 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ • พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้ำงองค์กร 

สถาบันฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและการก ากับดูแล ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลเรื่องการแบ่งส่วนงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย (สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน) พ.ศ. 2563 ฉบับลงวันท่ี 16 มีนาคม 2563 ซึ่งประกอบด้วย (1) 
กลุ่มสาขาวิชาพัฒนาสุขภาพ (2) ส านักงานผู้อ านวยการ ประกอบด้วย งานบริหารงานท่ัวไป งานคลังและพัสดุ งาน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร (3) ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ประกอบด้วย งาน
การศึกษา และงานบริการวิชาการ และ (4) ส านักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ ประกอบด้วย  งาน
ส่งเสริมการวิจัย โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด ดังภาพที่ OP-6 

การก ากับดูแลการบริหารงานภายในสถาบันฯ ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการนโยบาย
สถาบันฯ มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาสถาบันฯ ให้ค าแนะน า และก าหนดทิศทางในการบริหารงานให้แก่สถาบันฯ และมี
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ร่วมก าหนดนโยบายและให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้การด าเนินงานภายในสถาบันฯ  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 

http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=___2560.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=___2560.pdf
http://www.aihd.mahidol.ac.th/intranet/?dl_name=.pdf
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รองผู้อ านวยการฝ่ายการศึกษา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ ประธานหลักสูตร ผู้แทนคณาจารย์ประจ าท่ีมาจาก
การเลือกต้ัง และผู้แทนสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 13 คน  

การก ากับดูแลตามพันธกิจของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการบริหารงาน ก ากับติดตามหัวหน้างานแต่ละงานให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ และตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานให้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานไปยัง
มหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 

 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ OP-6 โครงสร้างองค์กร 
(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สถาบันฯ มีการจ าแนกลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ ด้ำนกำรศึกษำ จ าแนกผู้เรียนตามประเภท
หลักสูตรเป็น 1 กลุ่ม คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทและปริญญาเอก) ด้ำนกำรวิจัย จ าแนกลูกค้าตามแหล่ง
ทุนให้ท าวิจัยเป็น 2 กลุ่ม คือ แหล่งทุนภายในประเทศ และแหล่งทุนต่างประเทศ ด้ำนบริกำรวิชำกำร จ าแนกลูกค้าเป็น 4 กลุ่ม 
คือ รับท าวิจัยและโครงการ หลักสูตรอบรมไทย หลักสูตรอบรมระดับนานาชาติ และบริการวิชาการสู่สังคม ดังภาพท่ี OP-7 
ภำพที่ OP-7 กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 

พันธกิจ ผู้รับบริกำรท่ีส ำคัญ ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

การศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - นักศึกษาไทย 
   - นักศึกษาต่างชาติ 
 

- นักศึกษาปริญญาตรี 
 
 

- แหล่งทุนภายนอก เช่น 
TICA, ILO 
- ผู้ใช้บัณฑิต 

- ส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด 
- มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
- ต้องการได้งานที่ตรงกับคุณวุฒิการศึกษา 
- มีความรู้ความสามารถที่จะน าไปใช้ในการท างาน 

การวิจัย แหล่งทุนในการท าวิจัย 
   - แหล่งทุนภายในประเทศ  
  - แหล่งทุนต่างประเทศ  

- แหล่งทุนที่มาจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ 
- แหล่งทุนจากภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

- ผู้ใช้งานวิจัย 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- หน่วยงาน/ พื้นที่/ ชุมชนใน
การท างานวิจัย 
- แหล่งทุนวิจัย 

- งานวิจัยที่มีคุณภาพ  
- งานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 
- สามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านสุขภาพ 
- ได้รูปแบบงานวิจัยที่สามารถน าไปแก้ไขปัญหาด้านการ
จัดการและพัฒนาสุขภาพ 
- เกิดนวัตกรรมในด้านสุขภาพ 

การบริการ
วิชาการ 

- ผู้จ้างท าวิจัยและโครงการ 

- ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย  

- ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรระดับ
นานาชาติ  

- หน่วยงานภายนอกที่รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านการ
บริการวิชาการสู่สังคม 

- นักวิชาการและผู้ที่สนใจ 
- ผู้ที่ท างานด้านสุขภาพใน
ภาคธุรกิจและอุสาหกรรม 
- ผู้ที่ท างานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  

- แหล่งทุน 
- หน่วยงานต้นสังกัด 
 

- ความพึงพอใจ 
- การมีหลักสูตรต่อยอด  
- ต้องการเครือข่ายในการท างาน 
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ข. (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 
สถาบันฯ ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีบทบาท

ส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบันฯ ในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบันฯ ดังภาพท่ี OP-8 
ภำพที่ OP-8 กลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 

ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือ บทบำทผู้ส่งมอบ/ คู่ควำมร่วมมือ ข้อก ำหนดส ำคัญ กลไกท่ีส ำคัญต่อกำรสื่อสำร 

ผู้ส่งมอบ    

กำรศึกษำ :  
วิทยากรภายนอก 

• จัดกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 

• จัดกระบวนการเรียนการสอน ตาม
แผนการศึกษาที่หลักสูตรก าหนด 

• ผลิตนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

• กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

• เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
AUN-QA 

• คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่
มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนด 

• ประกาศ/ข้อบังคบัของมหาวิทยาลัย/ บัณฑิต
วิทยาลัยทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

• พ.ร.บ.การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

• หนังสือราชการ 

• การประชุมวิชาการ 

• สัมมนาวิชาการ 

• เว็บไซต์ 

• อีเมล/ Facebook/ Line 

กำรวิจัย  
เครือข่ายวิจัยในพื้นที่ (เครือข่าย
ภายในประเทศ และต่างประเทศ) 

• เสนอโครงการขอรับทุนสนับสนุน 

• ด าเนินการวิจัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

• จัดท ารายงานผลการวิจัย 

• ด าเนินการวิจัยตามนโยบายของแหล่งทุน 

• ด าเนินการวิจัยด้วยจรรยาบรรณและ
จริยธรรมที่ดี 

• ปฏิบัติตามข้อบังคับการวิจัยอย่างเคร่งครัด 

• ส่งมอบรายงานผลการวิจัยเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

• หนังสือราชการ 

• สถาบันฯ แจ้งการรับเสนอโครงการวิจัย
จากแหล่งทุนทั้งภาครัฐและเอกชน 

• การประชุมปรึกษาหารือ 

กำรบริกำรวิชำกำร 
วิทยากรภายนอก 

• ออกแบบหลักสูตรการอบรมตามความ
ต้องการของลูกค้า และกรอบแนวคิดเชิง
วิชาการ 

• หลักสูตรมีความครอบคลุมทั้งการ
บรรยายและภาคปฏิบัติ 

• วิทยากรมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดของ
หลักสูตร และความเชี่ยวชาญตามหัวข้อการ
บรรยาย 

• หนังสือราชการ 

• เว็บไซต์สถาบันฯ/ เว็บไซต์หลักสูตร  

• การประเมินผลการให้บริการ 

 

คู่ควำมร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือ บทบำทผู้ส่งมอบ/ คู่ควำมร่วมมือ ข้อก ำหนดส ำคัญ กลไกท่ีส ำคัญต่อกำรสื่อสำร 

กำรศึกษำ :  
ระดับบัณฑิตศึกษำ 
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันฯ 
การศึกษาภายใน และต่างประเทศ 

• ประสานงานและร่วมมือการบริหาร
การศึกษา 

• จัดการเรียนการสอน ร่วมจัด
ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ 

• ประกาศ/ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย/ 
บัณฑิตวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา 

• พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

• หนังสือราชการ 

• การประชุมวิชาการ 

• สัมมนาวิชาการ 

• เว็บไซต์ 

• อีเมล/ Facebook/ Line 

กำรวิจัย  
- กองบริหารงานวิจัย กองคลัง 
สถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดล 
- สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น 
สสส. สวรส. เป็นต้น 
- เครือข่ายภายใน และต่างประเทศ 

• ให้การสนับสนุนในการเสนอ
โครงการวิจัยต่อแหล่งทุน และการ
บริหารจัดการงบประมาณ 

• ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรด้านการ
วิจัย ผู้วิจัยร่วม เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ฯลฯ 

 

• ด าเนินการภายใต้กรอบความร่วมมือของ
ข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติ 

• ผลประโยชน์จากการวิจัยเป็นไปตาม
ระเบียบและข้อตกลงร่วมกัน 

• หนังสือราชการ 

• อีเมล 

• ติดต่อสื่อสารการเจรจาความร่วมมือ ทั้ง
ผ่านสถาบันฯ และ/หรือ ผ่านผู้วิจัยเอง
โดยตรง 

กำรบริกำรวิชำกำร 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

• จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรอบรมตาม
ความต้องการของลูกค้า และกรอบ
แนวคิดเชิงวิชาการ 

• วิทยากรมีคุณสมบัติตามข้อก าหนดของ
หลักสูตร และความเชี่ยวชาญตามหัวข้อ
การบรรยาย 

• หนังสือราชการ 

• อีเมล/ โทรศัพท์/ Line 

• การประชุมปรึกษาหารือ 

• ติดต่อสื่อสารการเจรจาความร่วมมือ  
ทั้งผ่านสถาบันฯ และ/หรือ ผ่านประธาน
หลักสูตรอบรมนั้น ๆ  
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2. สถำนกำรณ์ขององค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน                                                                                                  

สถาบันฯ มีการแข่งขันท้ังภายในและภาคนอกมหาวิทยาลัยรวมถึงในระดับภูมิภาค โดยในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดการและพัฒนาด้านสุขภาพและการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งสถาบันฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของท่ีประชุมสภาคณบดี
คณะสาธารณสุขศาสตร์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 23 สถาบัน จาก 21 มหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ในล าดับ
ท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนด้านสุขภาพ ท าให้สถาบันฯ มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในเรื่องของการเป็น
สถาบันฯ ที่มีการให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติเป็นล าดับต้น ๆ ท้ังนี้การด าเนินการด้าน
การศึกษาและวิจัย สถาบันฯ จัดให้มีคู่เทียบหลักในประเทศ ได้แก่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคู่เทียบในระดับนานาชาติ ได้แก่ University of Malaya 
ประเทศมาเลเซีย  

(2) กำรเปล่ียนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
สถาบันฯ มีการศึกษาข้อมูลด้านการตลาด การแข่งขัน การเปลี่ยนของสถานการณ์  ความท้าทายและความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT ในแต่ละพันธกิจผ่านกระบวนการทบทวนกลยุทธ์ท าให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในแต่ละพันธกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อการท างาน และการด าเนินการของสถาบันฯ สามารถแบ่งตาม
พันธกิจได้ดังนี ้
ภำพที่ OP-9 การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

ผลิตภัณฑ์ กำรเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

กำรศึกษำ : • มีการเปิดหลักสูตรที่ใกล้เคียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

• ทุนการศึกษาจากแหล่งทุนภายนอกที่ลดลง  

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ต้องการคุณภาพมากข้ึน 

• การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 

• สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กำรวิจัย : • จ านวนทุนจากแหล่งทุนภายนอกที่ลดลง 

• เรื่องที่จะได้รับทุนให้ท าการวิจัยเป็นเรื่องเฉพาะทางและเน้นการสร้างนวัตกรรม 

• การได้รับความร่วมมือระหว่างเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ 

• สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กำรบริกำรวิชำกำร :  
 

• มีการเปิดหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันในหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    

• แหล่งทุนให้การสนับสนุนลดลง 

• สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ ได้เปรียบเทียบข้อมูลของผลการด าเนินการตามพันธกิจหลัก โดยใช้การเปรียบเทียบจากข้อมูลในปีท่ีผ่าน

มา แหล่งข้อมูลภายในประเทศ จากรายงานประจ าปี ฐานข้อมูล Scopus, ISI, CHE-QA online และแหล่งข้อมูลของคู่เทียบ

ระดับนานาชาติ ข้อมูลจากเว็บไซต์ของ University of Malaya ซึ่งจะท าการเทียบเคียงผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีอยู่ใน

ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
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(ข) บริบทเชิงกลยุทธ์  
สถาบันฯ ด าเนินการวางแผนด้านความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ โดยยึดตามแผน

ยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ รายละเอียดดังภาพที่ OP-10 
ภำพที่ OP-10 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ท่ีส าคัญ 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้ำนกำรศึกษำ  

• จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามโครงสร้างหลักสูตรและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา  

• นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดไว้ 

• จ านวนนักศึกษาที่ศึกษาแต่ละหลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

• คณาจารย์และนักศึกษาสามารถร่วมกันจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ได้ครบถ้วน
ตามโครงสร้างหลักสูตรและบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา  

• คณาจารย์และนักศึกษา มีระบบให้ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด  ผ่านการ
ติดตามทางออนไลน์จนส าเร็จการศึกษา 

• มีช่องทางเพิ่มโอกาสด้วยทุนสนับสนุนการศึกษา 

ด้ำนวิจัย  

• การด าเนินการวิจัยให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

• การได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

• บทบาทของสถาบันฯ ต่อการมีส่วนร่วมด้านการวิจัยในสถานการณ์ COVID-19 

• การมีเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ 

• คณะผู้วิจัยของโครงการ และบุคลากรสายสนับสนุน ในสถาบันฯ ติดต่อประสานงานกับ
เครือข่ายความร่วมมือ/แหล่งทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

• สถาบันฯ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดประชุมร่วมกับแหล่งทุนและเครือข่ายวิจัย  

• มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีความรู้ความสามารถในการท าวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ COVID-19 

• สถาบันฯ มี Journal of Public Health and Development ที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร  

• ให้การจัดฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มีคุณภาพเทียบเท่ากับการจัดฝึกอบรมแบบปกติ 

• ความแตกต่างของทักษะและระดับความสามารถของวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมใน
การใช้เทคโนโลย ี

• การมีบทบาทชี้น าต่อการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้เพื่อการป้องกันและปฏิบัติตน
ให้ห่างไกลจากโรค COVID-19 

• มีระบบแอพพลิเคชันที่หลากหลายสามารถรองรับการเข้าถึงการเรียนออนไลน์ของผู้เข้า
รับการอบรม 

• มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ 

• มีการจัดท าคู่มือ และคลิป VDO การอบรมรูปแบบออนไลน์หลากหลายโปรแกรมที่ทาง
สถาบันฯ เลือกใช้ให้แก่วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม เพื่อน าไปพัฒนาตนเอง 

• มีเครือข่ายความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการจากหน่วยงานภายนอก เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ เรื่อง COVID-19 สู่สังคม 

 

(ค) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำร เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงานของสถาบันฯ โดยมีการรายงานผลการ

ด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าส่วนงานทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ใช้การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA การ

ประเมินความเสี่ยง การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร การรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสู ตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ในการด าเนินการระดับสถาบันฯ 
และใชก้ระบวนการ Benchmark เทียบเคียงผลการด าเนินงาน 

กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ระดับองค์กร สถาบันฯ ใช้การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) 
การประชุมบุคลากร 

กำรปรับปรุงโครงกำรและกระบวนกำรขององค์กร สถาบันฯ ใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ภายในส่วนงานเพื่อให้บคุลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

จากโครงร่างองค์กร (ภาพที่ OP-6) สถาบันฯ มีโครงสร้างองค์กรตามกระบวนการก ากับดูแล ประกอบด้วย
คณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ และคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มีบทบาทในการให้ค าแนะน า และก าหนดทิศทางใน
การบริหารงานให้แก่คณะผู้บริหารสถาบันฯ คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและสนับสนุนการ
ปฏิบัติการของสถาบันให้เป็นไปตามทศิทางเพื่อบรรลุเป้าหมาย และมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้น าสูงสุดขององค์กร โดย
ได้มอบหมายให้ทีมผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

สถาบันฯ ได้รับมอบหมายพันธกิจใหม่ตามมติที่ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2561 
เพื่อเป็นองค์กรขับเคลื่อนงานด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ โดยมีรูปแบบการบริหารงานภายใต้
โครงสร้างองค์กรเพิ่มเติม ได้แก่ (1) Mahidol University Global Health Program (MUGH) (2) ASEAN University 
Network on Health Promotion (AUN-HPN) (3) Health Policy and Innovation Research Center และ (4) School 
of Health Policy Development /School of Global Health Study  ต่อมาได้มีการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ และตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังที่ 537 ได้แต่งตั้ง รองศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์
ภูดิท เตชาติวัฒน์ ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันฯ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2561 เป็นต้นไป โดยท าหน้าที่เป็นผู้น า
องค์กรเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ จากนั้นผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้
น าเสนอวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินการของสถาบันฯ ในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดลครั้งที่ 542 เมื่อ
วันที่ 20 มีนาคม 2562 โดยสรุปได้ดังนี้ วิสัยทัศน์ของสถาบันฯ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับโลกด้านสุขภาวะและการพัฒนาสุขภาพ” มีพันธกิจ “ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าด้านนโยบายและการพัฒนาสุขภาพและ
สุขภาวะโลก สร้างเสริมศักยภาพบุคลากรด้านสุขภาพ พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างงานวิจัย” โดยด าเนินงานร่วมกับ
เครือข่ายระดับประเทศและภูมิภาค ภายใต้ 4 แผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การสร้างงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
นโยบายสุขภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤติพลัง (2) การศึกษา เพื่อสร้างผู้น าด้าน
นโยบายสุขภาพ 3) การจัดการเรียนรู้และบริการวิชาการที่เป็นเลิศ ด้านสุขภาพ และ (4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพื่อความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ สิ่งที่ต้องการการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ (1) การเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนพันธกิจใหม่ที่ได้รับมอบหมาย และ (2) การปรับปรุงหอพักอาเซียนเฮ้าส์สู่การบริการแบบครบวงจรที่ดียิ่งขึ้น 
จากการน าเสนอวิสัยทัศน์ดังกล่าวในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดลและได้รับความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะจาก
กรรมการในที่ประชุม สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จึงได้มีการประชุมทีมบริหารเพื่อก าหนดนโยบายและร่างวิสัยทัศน์
ใหม่ให้มีความสอดคล้องกับการสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อก้าวสู่การเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยชั้นน า 100 แห่งของโลก 
โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบาย
สุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ” โดยที่มาของวิสัยทัศน์ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า 3 ส่วน ได้แก่ (1) การน าเสนอเมื่อครั้งสรร
หาผู้อ านวยการสถาบันฯ (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าร่างยุทธศาสตร์สถาบันฯ วันที่ 8 มกราคม 2562 และการ
ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน คร้ังที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 และ (3) การ
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ประชุมการจัดท ายุทธศาสตร์ของสถาบันฯ และตัวชี้วัดสมรรถนะ (Performance) ร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เมื่อวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2562 ต่อมาสถาบันฯ ได้ด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ผ่าน
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เมื่อวันที่ 2-3 
กันยายน 2563 เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัตงิาน
ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์สถาบันฯ และมหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จากการกิจกรรมดังกล่าวจึงท าให้สถาบันฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้สะท้อนถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันฯ มากข้ึน โดยได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน” โดยเน้นด้าน
นโยบายสุขภาพ ภาวะผู้น าและการจัดการสุขภาพ และมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) การสร้าง
องค์ความรู้ โดยผ่านงานวิจัยและนวัตกรรม (2) การสร้างคน โดยผ่านพันธกิจด้านการศึกษาและการบริการวิชาการ และ (3) 
การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ และการพัฒนาภาวะผู้น าและการจัดการสุขภาพ 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้รอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และเลขานุการสถาบันฯ ให้สอดรับตามวิสัยทัศน์ดังนี้ 

1) รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการระบบการบริหารงานภายในของ
สถาบันให้มีความคล่องตัวและต่อเนื่อง การก ากับ ดูแลการด าเนินงานของบุคลากรภายในส านักงานผู้อ านวยการสถาบันฯ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และก ากับ ติดตามการรวบรวมแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง R2R/KM และการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร รวมถึงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม กายภาพ อาคารสถานที่ 
และหอพัก และพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานและการ
พัฒนางานวิจัยของสถาบันฯ รวมถึงงานวิจัยของศูนย์วิจัยต่าง ๆ ของสถาบันฯ ควบคุมก ากับดูแลภารกิจการส่ง เสริม 
สนับสนุนการวิจัยของสถาบันทั้งปัจจุบันและอนาคต รองรับการขยายผลต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพ 
ระดับประเทศและระดับโลก รวมถึงการพัฒนาวารสารของสถาบันฯ ให้อยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการให้ได้รับการยอมรับ
ในระดับนานาชาติ  

3) รองผู้อ านวยการฝ่ายการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับ ดูแล การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต และพัฒนาหลักสูตรของสถาบันฯ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับนานาชาติ การพัฒนา
และสร้างระบบเครือข่ายศิษย์เก่า และในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษาของสถาบันฯ 

4) ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านกิจกรรมพิเศษที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัยในการด าเนินงานโครงการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษาฯ และเป็นผู้จัดการก ากับ ดูแลความเรียบร้อยของหอพัก
อาเซียนเฮ้าส์ 

5) เลขานุการสถาบันฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการก ากับดูแลบุคลากรสายสนับสนุนงานต่าง ๆ รับผิดชอบ 
ดูแล ประสานงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป การต้อนรับแขกผู้มาเยือน การเป็นเจ้าภาพในกิจกรรมของสถาบันฯ รวมทั้ง
รวบรวมและดูแลระบบการจัดท าฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานของสถาบันฯ 

ส าหรับค่านิยมขององค์กรนั้นยังคงยึดค่านิยมเดิมที่ก าหนดไว้คือ “AIHD” ย่อมาจาก A : Academic Excellence 
with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อสังคม I : Internationalization มีความเป็น
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นานาชาติ H : Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม D : Dynamic 
Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว 

ด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคน
ได้รับทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เดือนละ 1 ครั้ง การประชุมบุคลากรสถาบันฯ 3 เดือน/ครั้ง  
การสื่อสารผ่าน Line Group (AIHD Community) Facebook ป้ายประกาศ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ที่บริเวณห้องโถง
สถาบันฯ และอีเมลแจ้งข่าวสาร ส าหรับกลุ่มนักศึกษา ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถรับทราบได้
จากการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook และเว็บไซต์ของสถาบันฯ นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหารยังได้มี
การน าเสนอด้วยวาจาและวีดิทัศน์ทุกคร้ังเมื่อมีการต้อนรับแขกผู้มาเยือนสถาบันฯ ในโอกาสต่าง ๆ ส าหรับด้านการปฏิบัติ
ตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรคือ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการสนับสนุนและ
มุ่งเน้นให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีการประชุมบุคลากร เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา และร่วมกันก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในอนาคต อีกทั้งสนับสนุนการท างานแบบเป็นทีม มี
การกระจายการท างานอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อสร้างความสามัคคี เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นกับผู้บริหารอย่างตรงไปตรงมา และให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่านอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่ง
วิสัยทัศน์และค่านิยมนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดสู่ทีมผู้บริหารทุกครั้งเมื่อมีการประชุมในโอกาสต่าง ๆ และ
ให้ยึดถือปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันฯ บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้
ก าหนดไว้ 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ก าหนดนโยบายปฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ

ของกระทรวง มหาวิทยาลัย และสถาบันฯ ดังภาพที่ OP-5 มีการก ากับและสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ส าหรับในส่วนของค าสั่งและประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะต้องไม่ขัดกับกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ในกรณปีระกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะมีการร่างประกาศดังกล่าว และด าเนินการส่งให้กองกฎหมาย
ของมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นเมื่อผ่านกระบวนการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจะน าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบรับรองและประกาศใช้ต่อไป นอกจากนี้ ผู้บริหาร
สถาบันฯ ยังได้มีนโยบายในการทบทวน ค าสั่ง และประกาศของสถาบันฯ โดยแต่งตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาทบทวนค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้เกิด
การบริหารงานที่คล่องตัวเหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ส าหรับด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมี
จริยธรรมนั้น ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความ
โปร่งใส เช่น การให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน มีการประชุมพบปะบุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อ
รับฟังความความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันฯ ทุก 3 เดือน เน้นการบริหาร
จัดการอย่างตรงไปตรงมา และให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
สถาบันฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น การอบรมเรื่องการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) อบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อบรมองค์กร STRONG – จิต
พอเพียงต้านทุจริต อบรมระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ในกรณีที่บุคลากรไม่ได้รับความเป็นธรรม สถาบันฯ มีช่องทาง
ให้บุคลากรได้ร้องเรียนผ่านกล่องรับข้อร้องเรียน นอกจากนี้บุคลากรยังสามารถเขียนจดหมาย ข้อความผ่านทาง Line 
ส่วนตัว และอีเมลเพื่อสื่อสารถึงผู้บริหารได้โดยตรง ส าหรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ มีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลของ
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สถาบันฯ เพื่อรับข้อร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และมี
การสื่อสารไปยังทีมบริหารที่ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร 
เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างานผ่านการประชุม อันเป็นกลไกเพื่อสื่อสารและเน้นย้ าลงสู่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของสถาบันฯเป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

 

ข. การสื่อสาร   
ผู้บริหารได้มีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร และรูปแบบการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางและมีความทันสมัย เช่น Line Group 
(AIHD Community) Facebook ระบบ MU SIS ของมหาวิทยาลัย อีเมลรายบุคคล เพื่อสื่อสารนโยบาย และกิจกรรม
ของสถาบันฯ เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม และสื่อสารต่อไปยังนักศึกษาของแต่ละหลักสูตร รวมถึงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ สถาบันฯ 
ได้มีการส ารวจและประเมินผลช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรเพื่อให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง โดยการผลส ารวจ
พบว่า บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง  Line Group (AIHD Community) มากที่สุดถึงร้อยละ 76.70 
รองลงมาคือ อีเมลรายบุคคล ร้อยละ 66.70 และการสื่อสารสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ตามล าดับ และจากผลส ารวจ
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าช่องทางการสื่อสารผ่าน Line Group ภายในสถาบันฯ เป็นช่องทางที่บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
มากที่สุด เนื่องจากผู้บริหาร และทุกส่วนงานภายในสถาบันฯ ใช้เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารข่าวสาร การแสดงความ
ยินดี การประชาสัมพันธ์ รวมถึงสอบถามข้อมูลทั่วไป เพราะเป็นช่องทางที่มีความรวดเร็ว และสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็น
อย่างดี นอกจากช่องทางในการสื่อสารดังกล่าวยังมีบุคลากรและคณาจารย์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 1) ทุนสนับสนุนการวิจัยที่มี
ความร่วมมือกับเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ 2) กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 3) การแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวอื่น ๆ ภายในสถาบันฯ เช่น การซ่อมบ ารุง ตารางการใช้ห้องประชุม ก าหนดการ
ประชุมต่าง ๆ เป็นต้น  

สถาบันฯ มีการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในเรื่องที่
ส าคัญ เช่น การประชุมบุคลากรทุก 3 เดือน การประชุมในโอกาสต่าง ๆ กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ในการแสดง
ความยินดี และยกย่องบุคลากร รวมถึงกิจกรรมเด่นต่าง ๆ ของสถาบันฯ โดยจัดให้มีการเสนอวาระเข้าที่ประชุมเพื่อชื่นชม
ยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัล กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันฯได้รับการชื่นชมจากหน่วยงานหรือองค์กรภายในและภายนอก 
อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร โดยการส่งการ์ดอวยพรวันคล้ายวันเกิดใน Line Group (AIHD 
Community) เพื่อให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้ร่วมกันอวยพรและแสดงความยินดี ซึ่งก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรทุกฝ่ายอีกด้วย 

ภาพที่ 1.1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร และกลุ่มลูกค้า 
บุคลากร/ กลุม่ลูกค้า สารเทศในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ทีมบริหาร และ
หัวหน้างาน 

• กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงาน 

• นโยบายต่าง ๆ 

• การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ • 1 คร้ัง/ เดือน 

• การประชุมทีมบริหาร/ หัวหน้างาน • 2 คร้ัง /เดือน 

• หนังสือราชการ • ทุกวัน 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ • ทุกวัน 

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  • ทุกครั้งที่มีโอกาส 
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บุคลากร/ กลุม่ลูกค้า สารเทศในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

• Line Group (AIHD Management, หัวหน้า
งาน AIHD) 

• ทุกวัน 

บุคลากร ผู้ปฏบิัติงาน • วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

• ยุทธศาสตร์และกิจกรรม 

• กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงาน 

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
นโยบายต่าง ๆ 

• การประชุมบุคลากร  • 1 คร้ัง/ 3 เดือน 

• หนังสือราชการ • ทุกวัน 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ • ตลอดเวลา 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ • ทุกวัน 

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 

• Facebook Pages • ทุกวัน 

• Line Group (AIHD Community) • ทุกวัน 

• Line Group (Ajan) • ทุกวัน 

• Line Group (Foreign Experts) • ทุกวัน 

นักศึกษา • ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 

• ข้อมูลการลงทะเบียน 

• ข้อมูลด้านทุนการศึกษา 

• ข้อร้องเรียน ปัญหา และอุปสรรค
ในการเรียนการสอน 

• กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 
 
 

• การปฐมนิเทศนักศึกษา • 1 คร้ัง/ ปีการศึกษา 

• คู่มือนักศึกษา • 1 คร้ัง/ ปีการศึกษา 

• เอกสารหลักสูตร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ • ตลอดเวลา 

• เว็บไซต์ของสถาบันฯ • ตลอดเวลา 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ • ทุกวัน 

• Facebook Page • ทุกวัน 

• การเรียนการสอนในชั้นเรียน   • ทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน 

• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 

ลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอื่น  
(วิจัย, บริการวิชาการ) 

• ข้อเสนอโครงการวิจัย 

• แหล่งทุนสนับสนุน 

• หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 

• กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

• หนังสือราชการ • ทุกวัน 

• เว็บไซต์สถาบันฯ • ตลอดเวลา 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ • ทุกวัน 

• การส่งเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย (proposal) • ตามโอกาสที่เสนอโครงการ 

• การประชุมร่วมกัน/ การประชุมออนไลน์ • ตามโอกาสที่เหมาะสม 

• เอกสารของหลักสูตรฝึกอบรม • ตลอดเวลา 

• การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 

คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

• การด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงาน 

• หนังสือราชการ • ตามโอกาสที่เหมาะสม 

• เว็บไซต์สถาบันฯ • ตลอดเวลา 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ • ตามโอกาสที่เหมาะสม 

• เอกสารประชาสัมพันธ์ • ตลอดเวลา 

• Facebook Page • ทุกวัน 
 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้น าทุกระดับได้มีการจัดระบบการท างานร่วมกัน โดยเน้นการขับเคลื่อนผ่านทาง
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) มีการติดตามและประเมินผลและปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการ 
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PDCA ผู้อ านวยการสถาบันฯ กระจายอ านาจให้กับรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และการ
มอบหมายงานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพื่อเป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน และท าให้องค์กรบรรลุพันธกิจ นอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงผ่านแนวคิด COSHEM โดยการตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะอนุกรรมการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม พลังงานการเฝ้าระวัง และป้องกันโรคความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และการบริหารความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ตามกรอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้ และให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
เหตุการณ์ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงทั้งระดับยุทธศาสตร์ ปฏิบัติการการเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้น
น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวเสนอให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง และ
การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน ร่วมกับวิเคราะห์และพิจารณาให้ความเห็นต่อไป ด้านระบบการสร้างความโปร่งใส 
สถาบันฯ ได้มีการจัดระบบข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยให้ทุกส่วนงานภายในสถาบันฯ มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบข้อมูลในการ
เผยแพร่ดังกล่าว นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการพัฒนาสุขภาพของบุคลากรทั้งทางกาย และจิตใจ รวมถึงสิ่งแวดล้อมของ
สถาบันฯ โดยให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้มีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสร้างสุของค์กร 
กิจกรรมท าบุญประจ าเดือน กิจกรรมประกวดสวนสวย กิจกรรม Big Cleaning Day การปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยการเพิ่ม
พื้นที่สีเขียวภายในสถาบันฯ รวมถึงกิจกรรมที่สถาบันฯ เป็นส านักเลขานุการในโครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น 
โครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ส านักงานเลขาธิการ
มหาวิทยาลัยแห่งอาเซียนเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกัน ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมน าไปสู่การเป็นการมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี และเป็นองค์กร
สุขภาวะ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามพันธกิจหลักของสถาบันฯ ทั้ง 3 ด้าน สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ปรับปรุง
ผลการด าเนินการและสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ ดังรายละเอียดแสดงในภาพที่ 1.2 
ภาพที่ 1.2 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จของสถาบันฯ  

ประเดน็ กิจกรรม/การด าเนินงาน 

ด้านการศึกษา - ปรับหลักสูตรให้ทันสมัย และเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
- การจัดโครงการ Active Recruitment นักศึกษาต่างชาติ 
- การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษา  
- การสนับสนุนให้การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
- การหาแหล่งทุนใหม่ ๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจเพิ่มขึ้น 
- การพัฒนาสาขา Social Health Protection ร่วมกับ International Labor Organization (ILO) 
- การจัด International Conference เพื่อให้นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิจัย 
- การปรับกระบวนการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID -19) 

ด้านการวิจัย - การส่งเสริมให้อาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก 
- การสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 
- การท าข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ  
- การพัฒนาวารสารวิจัยของสถาบันฯ เข้าสู่ฐาน Scopus 
- การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานโครงการวิจัยผ่านการประชุมรูปแบบออนไลน์ และการรายงานผลการด าเนินการต่าง ๆ ใน
รูปแบบออนไลน์ 
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ประเดน็ กิจกรรม/การด าเนินงาน 
ด้านการบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม แบบตอบสนองตามความต้องการในหน่วยงานต่าง ๆ (Tailor-made) 

- ปรับปรุงอาคารหอพักเพื่อรองรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- การปรับการฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันฯ ได้มีการสนับสนนุ
การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานแต่ละพันธกิจดังนี้ ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ได้แก่ การรับสมัครและสัมภาษณ์นักศึกษา การเรียนการสอน การให้
ค าปรึกษานักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น ด้านการวิจัย 
สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรูปแบบรายงานแบบออนไลน์ โดยสร้างเล่มรายงาน
จ าลองโดยใช้ Google Site โดยสร้างเป็นเว็บเพจของตนเอง และแยกเป็นบทของรายงานโครงการ มีการจัดเก็บข้อมูล
งานวิจัยโดยการใช้ Google Drive และมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ ด้านบริการวิชาการ 
สถาบันฯ มีการปรับรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ และปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการรักษา
ระยะห่างทางสังคม มีการคัดกรองเบื้องต้นส าหรับโรค COVID-19 ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และ
ให้สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ส าหรับด้านการบริหารและการด าเนินงาน สถาบันฯ มีการปรับรูปแบบการท างาน
เป็นแบบ Work From Home โดยจัดตารางการปฏิบัติงานให้บุคลากรสลับกันเข้ามาปฏิบัติงานที่สถาบันฯ และปฏิบัติ
ตามมาตรการและแนวทางการรักษาระยะห่างทางสังคมอย่างเคร่งครัด มีการคัดกรองเบื้องต้น ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย มี
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และให้สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา และมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผล ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพและถือเป็นการน าองค์กรให้ เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง และขับเคลื่อนองค์กรภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังและบรรลุผลส าเร็จ โดย
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปี 2563 -2566 และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) ที่
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ลงนามท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยโดยท่านอธิการบดี จากนั้นได้มีการจัดประชุม
บุคลากรสถาบันฯ เพื่อถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานลงสู่แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 
(Action Plan) โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ แจ้งให้บุคลากรได้รับทราบถึงเป้าหมายที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงคิดเห็นถึงแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผ่านการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานภายในสถาบันฯ ได้แก่ ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ส านักงานวิจัยและ
ขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ งานบริหารงานทั่วไป งานคลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงาน
สื่อสารองค์กร และเมื่อได้แผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพื่อมุ่งเน้นให้การด าเนินงานดังกล่าว
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผล ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีนโยบายด้านการด าเนินงานโดยการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานลงสู่ข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (PA รายบุคคล) เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของสถาบันฯ การก ากับ ติดตามการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายตามสายการบังคับบัญชาผ่านรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
สถาบันฯ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างานที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจรายงานผลการปฏิบัติงานทกุ



 

18 
 

เดือนในที่ประชุมกรรมการประจ าส่วนงาน และรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยรับทราบตามรายไตรมาส นอกจากนี้เมื่อมี
การจัดกิจกรรมของสถาบันฯ ทุกคร้ัง ผู้อ านวยการสถาบันฯ จะใช้ระบบการจัดการความรู้ Before Action Review (BAR) 
และ After Action Review (AAR) เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและเป็นระบบ และเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีการ
ด าเนินงานให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 การก ากับดูแลการบริหารงานภายในสถาบันฯ ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ  
นโยบายสถาบันฯ มีคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ ให้ค าแนะน าและก าหนดทิศทางในการบริหารงานให้แก่สถาบันฯ และ
มีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ร่วมก าหนดนโยบายและให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้การด าเนินงานภายในสถาบันฯ  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายการศึกษา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายกิจการพิเศษ ประธานหลักสูตร ผู้แทนคณาจารย์ประจ าที่มาจาก
การเลือกตั้ง และผู้แทนสายสนับสนุน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้บริหารทุกระดับ บริหารงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการก ากับดูแลตามพันธกิจของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ  และ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการบริหารงาน ก ากับติดตามหัวหน้างานแต่ละงาน มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด MU-KPI ที่ได้ท าข้อตกลงปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) กับมหาวิทยาลัยรายไตรมาส การรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นประจ าทุกเดือน รวมทั้งการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถาบันฯ เสนอต่อมหาวิทยาลัย มีการทบทวนผลการด าเนินการ เพื่อการบริหารจัดการให้บรรลุพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ อีกทั้งมีการจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการประชุมตามสายงาน ได้แก่ ส านักงานการศึกษาและบริการ
วิชาการ ส านักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ งานบริหารงานทั่วไป งานคลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้แต่ละ
หน่วยงานจัดท าแผนผังในการท างานตามหน้าที่รับผิดชอบหลัก และหน้าที่รับผิดชอบรอง เพื่อให้การท างานมีความชัดเจน 
มีการจัดประชุมทีมบริหาร ทีมหัวหน้างาน เป็นประจ าเพื่อติดตามงานเป็นระยะ นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ยึด
หลักการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วม ค านึงถึงความ
คุ้มค่า และยึดหลักนิติธรรม โดยค านึงถึงประเด็นหลักในการบริหารองค์กร ดังนี้ 
ภาพที่ 1.3 การด าเนินการก ากับดูแลองค์กร 

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากบัดแูล 

ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 

การประเมินการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 คร้ัง ตามรอบการประเมิน 

การประเมินการปฏิบัติงานของรอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ และ
หัวหน้างาน 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 คร้ัง ตามรอบการประเมิน เพื่อ
ใช้ปรับขึ้นเงินเดือน ปีละ 1 คร้ัง  

การมอบหมายอ านาจหน้าทีก่าร
บริหารงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ จัดท าค าสั่งมอบหมายหนา้ที่ และค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ ตาม
อ านาจหน้าที่การบริหารงาน 
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การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากบัดแูล 

การจัดท า ติดตาม รายงานผลตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ/ 
รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก ากับดูแล โดยมอบหมายให้รองผู้อ านวย 
การสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และหัวหน้างาน
รายงานผลการด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน และมีการรายงานผลไปยัง
มหาวิทยาลัยตามไตรมาส 

การจัดท าประกาศ ค าสั่ง ระเบยีบ งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ/ หนว่ยงานอื่น ๆ ที่
ต้องการออกประกาศ ค าสั่ง และ
ระเบียบต่าง ๆ  

สถาบันฯ ส่ง (ร่าง) ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบให้หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง เช่น กองกฎหมาย กองทรัพยากรบุคคล 
กองคลัง กองกายภาพ เป็นต้น ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 
และน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อ
รับทราบก่อนมีการประกาศและแจ้งเวียนให้บุคลากรได้รับทราบ
โดยทั่วกัน 

ด้านแผนปฏบิัติการ 

การจัดท า ติดตาม รายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/ 
งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ/หัวหน้างาน/
ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก ากับดูแล โดยมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และหัวหน้า
งานรายงานผลการด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นการทบทวนผล
การด าเนินงาน และหาแนวทางการพัฒนาเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ด้านคลังและพัสด ุ

การด าเนินการด้านการเงิน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/งาน
คลังและพัสดุ (งานบริหารงาน
ทั่วไป) 

สถาบันฯ มีการก ากับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ ให้มีความ
ถูกต้องและเป็นไปตามประกาศของกระทรวงการคลัง และ
ข้อบังคับมหาวิทยาลยัมหิดลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน  

รายงานการเงินประจ าวัน คณะกรรมการตรวจรับเงิน สถาบันฯ มีการตรวจสอบและรายงานผลทุกวัน มกีารจัดท า
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน และออกใบเสร็จเมื่อมีการรับเงินทุก
ครั้ง 

รายงานผลการด าเนินการด้านการเงิน 
(รายรับ-รายจ่าย) 

งานคลังและพัสดุ  สถาบันฯ มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลราย-รายจา่ยในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นประจ าทกุเดือน 

ด้านการจัดท างบประมาณ คณะกรรมการจัดท างบประมาณ สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท างบประมาณ ซ่ึง
ประกอบดว้ยรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เลขานุการสถาบันฯ 
หัวหน้างาน และเจา้หน้าทีก่ารเงิน 

การตรวจสอบ ศูนย์ตรวจสอบภายใน  สถาบันฯ มีการตรวจสอบภายในปีละ 1 ครั้ง จากศูนย์ตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล และได้มีการจัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบของสถาบันฯ และทางสถาบนัฯ ได้ส่งรายงานผลการ
แก้ไขภายใน 45 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับรายงานผลการตรวจสอบ 

การจัดซ้ือ-จัดจ้างพัสด ุ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/งาน
คลังและพัสดุ 

การด าเนินการจัดซ้ือ-จัดจา้งพัสดุเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าดว้ยการพัสดุ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถาบันฯ ยังได้มีการสอบสืบราคา เทียบราคา เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของสถาบันฯ และมกีารน าระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนกิส์ (e-GP) มาใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อ
ความโปร่งใสและมีประสิทธภิาพในการบริหารจัดการมากขึ้น และ
ให้มีการรายงานผลการเบิกจา่ยพัสดุ ครุภัณฑ์ของแต่ละหน่วยงาน
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การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากบัดแูล 

ภายในสถาบันฯ ให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 

ด้านความโปรง่ใสในดา้นการด าเนินการ 

การสรรหาคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ  งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ  

ด าเนินการเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวา่ด้วย การ
บริหารส่วนงานปี พ.ศ. 2552 โดยมีกรรมการที่เป็นไปตาม
ต าแหน่งกับกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงมีการ
ประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง มกีารก าหนดวัน
เลือกตั้ง จัดการเลือกตั้ง และมีการประกาศผลอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

การสรรหาหวัหน้างาน งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ  

ด าเนินการเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง
หลักเกณฑ์และวธิีการคัดเลือกเพื่อแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร พ.ศ 2554 

การรับบุคลากรใหม่เข้ามาปฏบิัติงาน คณะกรรมการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการสอบ สัมภาษณ์ คัดเลือก และมี
การด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

การจัดท าและประเมินผลข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (รายบุคคล) 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/ งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ  

คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงานมีการทบทวนสัดส่วน
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท าเป็นประกาศ
แจ้งสัดส่วนการจัดท าข้อตกลงการปฏิบตัิงานรายบุคคล และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงานล่วงหน้าให้บุคลากรได้รับ
ทราบ และให้มกีารรายงานผลการด าเนนิงานมายังงาน
ยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพตามรอบการประเมินผล  
ปีละ 2 คร้ัง และเข้าสูก่ระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน และรายงานผลให้
บุคลากรรับทราบรายบุคคลหลังกระบวนการประเมินผลแล้วเสร็จ 

ความโปร่งใสในการท างาน งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ 

มีการแจ้งให้บุคลากรใหม่ที่เข้ามาปฏิบัติงานให้รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และให้ยึดการปฏิบัติงานตามคู่มือ 
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย และมกีารแจ้งประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบโดยผ่านการแจ้งเวียนอีเมล และเว็บไซต์สถาบันฯ 

ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

การบริหารความเส่ียง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/ 
งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ/ คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ฯ 

สถาบันฯ มีการมอบหมายใหห้ัวหนา้งานแต่ละหน่วยงาน
ด าเนินการวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินในพันธกิจและงานที่
รับผิดชอบ จากนั้นมีการประชุมเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารความเส่ียง 
และการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน เพื่อด าเนินการพจิารณา
และวิเคราะห์อกีครั้งและจัดท าแผนบรหิารจัดการความเส่ียง และ
มีการก ากับ ติดตาม รายงานผลทุก 6 เดือนให้ผู้อ านวยการ
สถาบันฯ รับทราบ และรายงานไปยังมหาวิทยาลัยตอ่ไป 

ด้านการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับการบริหารในระดับต่าง ๆ  

การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าระดบัสูง ผู้อ านวยการสถาบันฯ/  
งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ 

มีการส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมนักบริหารระดับต้น (MU-
SUP) เพื่อวางแผนการสืบทอดต าแหน่งบริหารระดับหัวหน้างาน 
และ/หรือมอบหมายภาระงานที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่ต้องการ
สืบทอดให้รับผิดชอบเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกอ่น
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการสถาบนัฯ จะมีการประเมินด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

และประเมินสมรรถนะ (Competency) โดยจะประเมินจากผลการปฏิบตัิงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance 
Agreement: PA) ที่ได้ท าไว้กับอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดยมีสัดส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงาน: การประเมินสมรรถนะ
อยู่ที่ 80:20 ซึ่งการประเมินสมรรถนะใช้รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา และเป็นการด าเนินงานโดยมหาวิทยาลัย 
ส าหรับการประเมินผลด าเนินงานของผู้บริหารทุกคนในสถาบันฯ ได้แก่ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
สถาบันฯ และเลขานุการสถาบันฯ จะได้รับการประเมินโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยมีสัดส่วนองค์ประกอบการประเมินผล
งานและการประเมินสมรรถนะอยู่ที่ เท่ากับ 80:20  

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันฯ จะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (PA) ที่ได้จัดท าไว้
ล่วงหน้าและการประเมินผลสมรรถนะหลัก (CC) ซึ่งการประเมินสมรรถนะใช้รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา 
ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) โดยมีสัดส่วนองค์ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน: การประเมินสมรรถนะหลักอยู่ที่ 80:20 ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวจะน ามาพิจารณา
ประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาต่อสัญญาจ้าง และการให้ค่าตอบแทนตามผลลัพธ์ตามการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ผลการประเมินจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จ าเป็นตามสาย
งานนั้น ๆ ต่อไป 
 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 สถาบันฯ น าโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อการศึกษา 
(หลักสูตร) การวิจัย การบริการวิชาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบผ่านคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง และการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน โดยมีผู้อ านวยการ
สถาบันฯ เป็นประธาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานของสถาบันฯ ทั้งด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการบริหาร โดยมีรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และผู้ที่
เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ โดยมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดังนี้ (1) พิจารณาถึงความเสี่ยงในด้าน
ต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันฯ และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  (2) วิเคราะห์ และประเมิน
ระดับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยประเมินโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น และระดับผลกระทบ (3) จัดท าแผนปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ (4) ก ากับ ติดตาม และด าเนินการแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น และ  
(5) วิเคราะห์ ทบทวน และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้บริหารสถาบันฯ ทุก  
6 เดือน และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม ดังภาพที่ 1.4 
ภาพที่ 1.4 ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา   

• หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษาด้านการเรียน
การสอน 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ประธานหลักสูตร 
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ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 

การวิจัย   

• จริยธรรมการวิจัย จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมการวิจัย งานส่งเสริมการวิจัย 

การบริการวิชาการ   

• หลักสูตรฝึกอบรม จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการด าเนินการ
บริการวิชาการ/ การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

การบริหาร   

• จริยธรรมการจัดซ้ือ จัดจ้างพัสดุ จ านวนข้อร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง งานคลังและพัสดุ 

• จริยธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวนข้อร้องเรียนการบริหารงานบุคคล งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ  
(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 

จากการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อผลิตภัณฑ์ข้างต้นสถาบันฯ ได้มีการด าเนินการเพื่อเป็น
การลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมดังนี้ ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับ OBL รวมถึงมีการปรับการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้เป็นไปตามมาตรการและประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม และของมหาวิทยาลัย โดยปรับให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์ 100% และมีคณาจารย์คอยให้ค าปรึกษา
นักศึกษาผ่านระบบออนไลน์และอ านวยความสะดวกตามที่นักศึกษาต้องการ ด้านการวิจัย สถาบันฯ มุ่งเน้นให้งานวิจัยทุก
โครงการให้ด าเนินการเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อไม่ให้เกิดการร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมการวิจัยเกิดขึ้น ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการมุ่งเน้นการ
ให้บริการวิชาการและการจัดฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บริการและผู้ใช้บริการ รวมทั้งให้หน่วยงาน
ด าเนินงานปฏิบัติตามข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย และสถาบันฯ อย่างเคร่งครัด และด้านการบริหาร สถาบันฯ 
ด าเนินการโดยยึดตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน และพัสดุ รวมทั้งการด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างพัสดุเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันฯ ยังให้มีการสอบสืบราคา เทียบราคา และมีการน า
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มาใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันฯ ด าเนินการตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
และยึดหลักการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ทุกครั้งเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียน 
 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้บริหารทุกระดับ ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้มีจริยธรรมในทุก ๆ ด้าน โดยการ

สื่อสารถึงบุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับการด าเนินงานตามผลิตภัณฑ์
หลัก และให้บุคลากรภายในสถาบันฯ มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ตามภาพที่ 0P-5 
นอกจากนี้ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น าแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงในองค์กรมาใช้ในการออกประกาศ วางแนวการ
ปฏิบัติของบุคลากร ติดตาม และด าเนินการ หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง และเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอัน
ส่งผลต่อองค์กร โดยในกรณีที่มีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมของบุคลากรจะมีการรายงานจากหัวหน้างานที่รับผิดชอบ
บุคลากรนั้น ๆ ให้ตักเตือนความประพฤติและให้เฝ้าระวัง ในกรณีที่ยังมีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมจะมีการรายงานจาก
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ หรือหัวหน้างานที่รับผิดชอบไปถึงรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ 
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ตามสายงานที่รับผิดชอบเพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหัวหน้างานของบุคลากรนั้น ๆ และเมื่อจะมีการลงโทษทางวินัย
ของบุคลากรจะมีการเสนอเร่ืองให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ และใช้การพิจารณาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ในกรณีบุคลากรของสถาบันฯ พบว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในเรื่องของการท างานหรือได้รับผลกระทบเร่ืองพฤติกรรมจากผู้ร่วมงาน สามารถท าเร่ืองร้องเรียนเสนอไปยังผู้อ านวยการ
สถาบันฯ ให้รับทราบได้ และจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อข้อเท็จจริง ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะวางแนวทางการ
ท างานเพื่อสอบหาข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียนและแจ้งให้บุคลากรของสถาบันฯ ที่ร้องเรียนได้รับทราบ และสรุปผล
น าเสนอเป็นภาพรวมต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ เพื่อรับทราบและใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
  

 ค. การท าประโยชน์ให้สังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้บริหารของสถาบันฯ ทุกระดับ ค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของสถาบันฯ มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การสนับสนุนชุมชน และการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สถาบันฯ ได้ด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมตามนโยบาย Green University และการอนุรักษ์พลังงาน มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมีการ
แต่งตั้งคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพื่อท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์
พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยในปีที่ผ่านมานี้ได้มีการจัดกิจกรรมดังนี้ (1) การอบรมภายในสถาบันฯ เรื่องการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases Emissions) (2) กิจกรรม
รณรงค์ประหยัดพลังงานโดยมีประกาศติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ และปิดไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศช่วงเวลาพักกลางวัน
จ านวน 1 ชั่วโมง (3) การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (4) การติด
ผ้าม่านป้องกันแสง/ความร้อนลดการใช้พลังงาน Server (5) การติดหลอดไฟระบบ Sensor ในห้องน้ า และมีการเปลี่ยน
หลอดไฟ LED ทุกห้องประชุม (6) เปลี่ยนก๊อกน้ าสุญญากาศในห้องน้ า (7) การปรับปรุงสวนหย่อมและเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ภายในสถาบันฯ และ (8) การจัดซื้อวัสดุ/พัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ด้านวัสดุน้ ายาล้างจาน น้ ายาล้างห้องน้ า การ
ฉีดปลวกด้วยน้ ายาฉีดปลวกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดซื้อด้านพัสดุ เช่น กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อดูแลในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน และการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและ
เอ้ือต่อการท างานอีกด้วย  

 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุน

ชุมชน และถือเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญของสถาบันฯ โดยชุมชนส าคัญที่สถาบันฯ ก าหนดให้การสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็ง ได้แก่ ชุมชนในพื้นที่อ าเภอพุทธมณฑล พื้นที่ต าบลศาลายา เนื่องจากสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในเขต
พื้นที่ดังกล่าว การสนับสนุนชุมชนดังกล่าวสถาบันฯ ได้มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กรในด้านความ
หลากหลายทางวิชาการของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายในสถาบันฯ ไปถ่ายทอดองค์ความรู้สู ่ชุมชน ผ่านการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้สถาบันฯ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถาบันฯ เป็นอย่างดีในการสนับสนุน
ชุมชน โดยกิจกรรมที่สถาบันฯ ได้เข้าร่วมเพื่อสนับสนุนชุมชนจะออกแบบร่วมกับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และบุคลากรสายวิชาการของสถาบันได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตอ าเภอพุทธมณฑลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึน้ใน
ปีที่ผ่านมา ได้แก่ โครงการประเมินสถานการณ์ของชุมชน ผู้สูงวัย รูปแบบของอุปกรณ์และรูปแบบเครือข่ายที่เหมาะสม 
เพื่อพัฒนาอุปกรณ์และเครือข่ายเสียงเรียกช่วยชีวิตที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงวัยในชุมชน โดยมีพื้นที่วิจัยใน 4 อ าเภอของ
จังหวัดนครปฐม คือ อ าเภอเมือง นครชัยศรี สามพราน และพุทธมณฑล การจัดงานวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันฯ ครบ 
37 ปี นอกจากนี้สถาบันฯ ได้รับมอบหมายให้เป็นส านักงานเลขานุการโครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา สมเด็จ 
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามราชกุมารี โดยมหาวิทยาลัยมหิดลได้รับพระราชานุญาต
ให้จัดสร้างพระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณ ขนาดหน้าตัก 65 นิ้ว โดยน าต้นแบบมาจากพระพุทธมหาลาภ และจัดสร้าง
หอพระพุทธมหาสิริพีรยพัฒน์ เพื่อเป็นที่สักการะและเป็นสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และประชาชนทั่วไป โดยปัจจุบันได้มีการพิธีอัญเชิญพระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณประดิษฐาน 
ณ หอพระพุทธมหาสิริพีรยพัฒน์ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล และ
ประชาชนในเขตพื้นที่ใกล้เคียงได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมครั้งนี้ด้วย และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันฯ ได้รับมอบหมายจากอธิการบดีมหาวิทยาลัย เข้าร่วมกิจกรรมของ
โครงการจิตอาสา 904 โดยคณาจารย์ของสถาบันฯ ได้จัดหาอุปกรณ์และเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่จิตอาสาอ าเภอพุทธ
มณฑลร่วมกันท าเจลท าความสะอาดมือป้องกันเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ หอประชุมอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ พร้อมด้วยทีมบริหารและบุคลากร ได้ร่วมผลิต Face Shield ส าหรับ
บุคลากรทางการแพทย์ จ านวน 650 ชิ้น เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และมอบให้แก่โรงพยาบาลในเขตนครปฐม ได้แก่ ศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม และโรงพยาบาลพุทธมณฑล และสถาบันฯ ได้
ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดลในการให้ความร่วมมือกับอ าเภอพุทธมณฑลท าการปรับปรุงและมอบให้หอพักอาเซียนเฮ้าส์
เป็นศูนย์กักกันตัว (Local Quarantine) เพื่อสังเกตอาการกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่อ าเภอพุทธมณฑล โดยมีนายอ าเภอพทุธ
มณฑล ผู้อ านวยการสถาบันฯ นายกเทศมนตรีต าบลศาลายา เป็นคณะที่ปรึกษา 
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หมวด 2 : กลยุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
 

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ปี 2563 สถาบันฯ ได้ทบทวนกลยุทธ์จากแผนยุทธศาสตร์เดิมและแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
สอดรับกับการปรับเปลี่ยนนโยบาย ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และกระแสการปรับเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ (ภาพที่ 2.1)  

ภาพที่ 2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และยุทธศาสตร์สถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทีมบริหาร ร่วมกับบุคลากรของสถาบันฯ มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เพื่อให้ส านักงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์สถาบันฯ และมหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งให้สอดคล้อง
กับนโยบายการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และแนวทางการขับเคลื่อน
สถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 2561-2580 และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านยุทธศาสตร์และการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานฯ มาร่วมให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางการจัดท าแผนดังกล่าวเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถาบันฯ แสดงดังภาพที่ 2.2 มีปัจจัยน าเข้าเพื่อพิจารณาในการวางแผน
กลยุทธ์แสดงดังภาพที่ 2.3 นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวในการด าเนินงาน โดยแผนระยะสั้น
มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลังจากการเกษียณอายุงานรองรับพันธกิจใหม่ 
และการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือส่งผลกระทบต่อสถานการณ์
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การแข่งขันของสถาบันฯ และแผนระยะยาวที่จะมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุข
ภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน พ.ศ. 2563-2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน 

อนุมตั ิไม่อนุมัต ิ

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล

น าเข้า 

ทบทวนวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบัน รวมทั้ง SWOT 

ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกจิ 

ค่านิยม  

จัดท า/ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์

สถาบันฯ/ ก าหนดตัวชี้วดั / 

โครงการให้สอดรับและ

รับรองแผน 

ถ่ายทอด/ เผยแพร่แผน

ยุทธศาสตร์สถาบันฯ 

จัดท าแผนปฏิบัตกิารระดับสถาบันฯ 

และจดัสรรงบประมาณ 

จัดท าแผนปฏิบัติ

การระดบั

ด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

ตัวชี้วัด  

ติดตาม ก ากับ ประเมินผลโครงการ 

และตัวชี้วัด (ตามไตรมาส) 

ประเมิน และรายงานผลส าเร็จการ

ด าเนินงานตามแผน  

ข้อมูลส าคญัประกอบการ

พิจารณา/ ทบทวน 

แนวทางการปรับแผนยุทธศาสตร ์

- ผลการวิเคราะห์สถานการณ ์

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม ความ 

ท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกล

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สถาบัน

พัฒนาสุขภาพอาเซียน 

แผนยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน 

เว็บไซต์สถาบันฯ ประชาสัมพันธ์

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผน

ยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการระดับสถาบันฯ 

แผนปฏิบัติการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม เพือ่ผลกัดันยุทธศาสตร ์

จ านวนแผนงาน/ โครงการ 

ตัวชี้วัด ที่ด าเนินการตามแผนงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานตาม

แผน (ตามไตรมาส) 

ผลส าเร็จโครงการและผลส าเรจ็

ตามตัวชี้วดัแผนยุทธศาสตร ์

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพ 

ทีมบริหาร คณาจารย์ และ

บุคลากรของสถาบันฯ 

ทีมบริหาร คณาจารย์ และ 

หัวหน้างาน 

ทีมบริหาร คณาจารย์ และ 

หัวหน้างาน งานยุทธศาสตร์และ

พัฒนาคุณภาพ 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  

ทีมบริหาร คณะกรรมการประจ า

สถาบันฯ งานสื่อสารองค์กร  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ทีมบริหาร หัวหน้างาน  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา

ทีมบริหาร หัวหน้างาน 

ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกจิ 

ทีมบริหาร คณาจารย์  

หัวหน้างาน 

รองผูอ้ านวยการฯ หัวหน้างาน 

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา

ทีมบริหาร หัวหน้างาน  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา

• แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 

ปี พ.ศ. 2561-2580 

• แผนอุดมศกึษาระยะยาว 20 ปี 

พ.ศ. 2561 – 2580 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที ่12 

• แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย 

มหิดล พ.ศ. 2563-2566 

• แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย 

มหิดล พ.ศ. 2560-2579 

• แผน/ผลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ปี 2562 

• รายงานผลส าเร็จโครงการและ

ผลส าเร็จตัวชี้วดัตาม

ยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา 

• ผลการด าเนนิงานตามขอ้ตกลง

การปฏิบัติงานของสว่นงาน ปี 

2562 

• รายงานการตรวจประเมนิตาม

เกณฑ์คุณภาพการศกึษา เพือ่

การด าเนนิงานที่เป็นเลิศ 

ประจ าปี 2563 

 

กระบวนการ ผลลัพธ์ ปัจจัยน าเข้า ผู้รับผิดชอบ 

อนุมตั ิไม่อนุมัต ิ
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ภาพที่ 2.3 ปัจจัยน าเข้าเพื่อการจัดท ากลยุทธ์ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 
ปัจจัยจากกระบวนการรับฟังเสียงของกลุ่ม

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเทียบเชิงกล

ยุทธ์ และปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยจากกระบวนการรับฟังเสียงกลุม่
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ จุดอ่อน 

จุดแขง็ และปัจจยัภายใน 
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับที่เกีย่วข้อง 

• การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันฯ 

• ความต้องการ และความคาดหวัง 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• สมรรถนะหลักของสถาบันฯ ความ 
สามารถในการแข่งขัน ความเส่ียงระดับ
ส่วนงาน ล าดับการแข่งขัน ความสามารถ
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรอื
สถานการณ์ฉุกเฉิน  

• ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถาบันฯ 

• ความต้องการ และความคาดหวัง 

• วิสัยทัศน์ ค่านยิม วัฒนธรรมองค์กร 

• ทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร งบประมาณ 

• กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติ
ต่าง ๆ ที่ใช้ก ากับการด าเนินงานของ
สถาบันฯ 

• การเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ  

(2) นวัตกรรม 
สถาบันฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ

เพื่อให้เป็นไปทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นให้สถาบันฯ บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ได้ก าหนดไว้ และจากกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ สถาบันฯได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาพแวดล้อมในประเด็นต่าง ๆ โดยประเด็นหนึ่งที่สถาบันฯ 
ได้น ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ภาพที่ OP-10) ซี่งเมื่อ
วิเคราะห์จากความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ พบว่า สถาบันฯ มีจุดเด่นในแต่ละพันธกิจหลายด้าน 
ทั้งนี้สถาบันฯ จึงได้น าความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์นั้นมาก าหนดเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อให้
เกิดการพัฒนาผลงาน นวัตกรรม โดยพิจารณาจากความพร้อมและองค์ประกอบ ปัจจัยสนับสนุนทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงงบประมาณในการด าเนินการ ซึ่งสามารถแบ่งผลงาน นวัตกรรม ตามพันธกิจได้ดังนี้ (ภาพที่ 2.4) 

ภาพที่ 2.4 ผลงาน นวัตกรรม ตามพันธกิจ 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ ผลงาน/ นวัตกรรม 

ด้านการศึกษา    

• นักศึกษาสามารถส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตรที่บัณฑิตวิทยาลยั
ก าหนดไว ้

• คณาจารย์และนกัศึกษา มี
ระบบให้ค าปรึกษาและดูแล
นักศึกษาอย่างใกล้ชิด ผา่นการ
ติดตามทางออนไลน์จนส าเร็จ
การศึกษา 

• การปรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

• ทุกรายวิชามีการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ทั้งหมด
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

• จ านวนนกัศึกษาที่ศึกษาแต่ละ
หลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

• มีช่องทางเพิ่มโอกาสด้วยทุน
สนับสนุนการศึกษาจาก
เครือข่ายองค์กรระดับชาติและ
นานาชาติ 

• การเพิ่มนักศึกษาในลักษณะ
การได้รับการสนับสนุน
ทุนการศึกษาจากแหล่งทุน 

• จ านวนนกัศึกษาที่เขา้มาศึกษา
โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก
แหล่งทุน 

ด้านวิจัย    

• การด าเนินการวิจัยให้เสร็จตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

• คณะผู้วิจัยของโครงการ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ใน
สถาบันฯ ติดต่อประสานงาน

• การเพิ่มช่องทางและรูปแบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็น
ที่ยอมรับตามหลกัการวิชาการ 

• การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
รายงานผลการวิจัยในลักษณะ
รูปแบบออนไลน ์
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ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกาสเชิงกลยุทธ ์ ผลงาน/ นวัตกรรม 

กับเครือข่ายความร่วมมือ/
แหล่งทุนวิจัยอยา่งต่อเนื่อง 

• บทบาทของสถาบันฯ ต่อการมี
ส่วนร่วมด้านการวิจยัใน
สถานการณ์ COVID-19 

• มีบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่มีความรู้
ความสามารถในการท าวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกบั
สถานการณ์ COVID-19 

• การเผยแพร่องค์ความรูแ้ละ
พัฒนาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับด้านสถานการณ์ COVID-19 

• ผลงานวิจัยตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง
กับด้านสถานการณ์ COVID-19 
 

ด้านบริการวิชาการ    

• ให้การจัดฝึกอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์มีคุณภาพเทียบเท่ากับ
การจัดฝึกอบรมแบบปกต ิ

 

• มีระบบแอพพลิเคชันที่
หลากหลายสามารถรองรับการ
เข้าถึงการเรียนออนไลน์ของผู้
เข้ารับการอบรม 

• มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนผ่านออนไลน์ 

• การปรับรูปแบบการจัด
ฝึกอบรมให้เป็นในรูปแบบ
ออนไลน์ 

• จ านวนหลกัสูตรฝึกอบรมที่จัด
ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ 

• การมีบทบาทชี้น าต่อการมีส่วน
ร่วมในการเผยแพร่ความรู้เพื่อ
การป้องกันและปฏิบัติตนให้
ห่างไกลจากโรค COVID-19 

• มีเครือข่ายความร่วมมอืของ
ผู้เชี่ยวชาญ นกัวิชาการจาก
หน่วยงานภายนอก เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ เร่ือง 
COVID-19 สู่สังคม 

• การเผยแพร่องค์ความรู้โดยใช้
เครือข่ายความร่วมมอืของ
ผู้เชี่ยวชาญ นกัวิชาการจาก
หน่วยงานภายนอก 

• การเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์และการสร้าง
ภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ด้าน
ชี้น าต่อการมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ความรู้ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 

• กิจกรรมปาฐกถา ณัฐ ภมร
ประวัติ หวัข้อ ระบาดวิทยา 
กับ การควบคุมโควิด 19 

• รายการ 3 วยัไล่โควิด จ านวน 
25 ตอน ผ่านช่องทาง 
Youtube Chanel 

 

(3) การพิจารณากลยุทธ์ 

สถาบันฯ มีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ได้แก่ กฎ ระเบียบ การรับ
ฟังเสียงกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสถาบันฯ ดังภาพที่ 2.5 และมีการประชุม
บุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันฯ และถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์สู่
แผนปฏิบัติการในรูปแบบของกิจกรรม/ โครงการ หลังจากนั้นทีมบริหาร และหัวหน้างานร่วมกันพิจารณาอีกครั้งเพื่อความ
เป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และได้มีการมอบหมายงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพด าเนินการรวบรวม
ผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสเพื่อรายงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
และด าเนินการต่อไป  
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ภาพที่ 2.5 ข้อมูลน าเข้าส าหรับกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ และวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 
ปัจจัยท่ีน ามา

ประกอบการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ปี 

2563-2566 

ข้อมูลส าคัญ แหล่งข้อมูล 
ความถ่ีในการ
รวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT) 

• ผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน” เมื่อวันที่ 2-3 กันยายน 2564 

• แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

• แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 

• แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563-2566 

• แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2560-2579 

• รายงานผลส าเร็จโครงการและผลส าเร็จตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา 

• ผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน (PA) ปีงบประมาณ 2562 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• รายเดือน 

• รายไตรมาส 

• ปีงบประมาณ 
 

แนวโน้มทิศทางการ
ด าเนินงานของ
สถาบันฯ 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ 

• ทีมบริหาร 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ความต้องการ และ
ความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้รับบริการ 

• รายงานผลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนปัจจุบัน (Exit Interview) 

• รายงานความพึงพอใจของผู้เรียนในแต่ละหลักสูตร 

งานการศึกษาและ
บริการวิชาการ 

• ปีการศึกษา แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการให้ตรง
ตามความคาดหวัง
และความต้องการ
ของลูกค้า 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
การศึกษา 

• งานการศึกษาและ
บริการวิชาการ • สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน

การศึกษาและบริการวิชาการ 
• รายไตรมาส 

• รายงานความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการด้าน
ฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

• หลังจบ
หลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยท่ีีอาจมีผล
ต่อการบริการและ
ด าเนินงาน 

• รายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ประจ าปี 2563 

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

• ปีการศึกษา แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
สถาบันฯ 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ทรัพยากรสนับสนุน 
บุคลากร งบประมาณ 

• รายงานผลการด าเนินงานแผนงาน/ โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• รายไตรมาส แนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรให้
เหมาะสมในแต่ละ
พันธกิจ 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริการ 

• งานคลังและพัสดุ • แผนการขอต้ังงบประมาณประจ าปี • ปีงบประมาณ 

• รายงานผลรายรับ-รายจ่ายของสถาบันฯ งานคลังและพัสดุ • ทุกเดือน 

• รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ปี 2562 
ของสถาบันฯ ด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน 
การเงิน และกฎ ระเบียบต่าง ๆ 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• ทุก 6 เดือนของ
รอบ
ปีงบประมาณ 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริการ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ฯ  

ปัจจัยภายนอก 

ความสามารถในการ
แข่งขันของสถาบันฯ 
ท้ังภายในและ
ภายนอก 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
 

www.nesdc.go.th • ปีงบประมาณ สถานการณ์ด้าน
การแข่งขัน 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร 

• ความต้องการของผู้เรียนและผู้ให้ทุนสนับสนุน
งานวิจัย 

การสัมภาษณ์ • ปีการศึกษา/ 
ปีงบประมาณ 

• รองผู้อ านวยการฝ่าย
การศึกษา 

• รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 

• แนวโน้มและทิศทางการศึกษา และการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร และการวิจัย 

สกอ. วช. สกว. • ปีการศึกษา/ 
ปีงบประมาณ 

 • รองผู้อ านวยการฝ่าย
การศึกษา 

• รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร    

 ระบบงานที่ส าคัญของสถาบันฯ ถูกก าหนดโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
สมรรถนะหลักของสถาบันฯ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบงาน ได้แก่  

1) ระบบงานหลัก (Key Work System) เป็นระบบงานในการสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ตามพันธกิจหลักของ
สถาบันฯ ประกอบด้วย 3 ระบบงาน ได้แก่ การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งสถาบันฯ ได้ใช้สมรรถนะหลักของ
สถาบันฯ ด้านความเชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ ในการบริหารจัดการเพื่อผลิตผลงานมอบให้
นักศึกษาและลูกค้า โดยแต่ละหน่วยงานมีการประสานพันธกิจระหว่างกัน ใช้กระบวนการสนับสนุนภายในหน่วยงาน มี
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานบรรลุเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของสถาบันฯ ที่ได้ก าหนดไว้  

2) ระบบงานสนับสนุน (Supportive Work System) ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการและโครงสร้างพื้นฐานในการ
บริหารของสถาบันฯ เพื่ออ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนระบบงานหลักให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อเป้าหมาย คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ระบบงาน 
ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานคลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร นอกจากนี้ยังมีการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมถึงความสัมพันธ์กับผู้รับผลงาน (ภายในและภายนอก) ที่
เก่ียวข้องตามที่ก าหนดในการออกแบบกระบวนการส าคัญของระบบงานอีกด้วย อาทิเช่น ส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เป็นต้น 

ภาพที่ 2.6 แสดงระบบงานที่ส าคัญ และระบบงานสนับสนนุ ทีจ่ะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 การบริหารงานทั้ง 2 ระบบงาน จะเป็นการบริหารงานผ่านทีมบริหาร หัวหน้างาน คณะกรรมการ และคณะท างาน
ชุดต่าง ๆ โดยมีรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และเลขานุการสถาบันฯ พิจารณาตัดสินใจออกแบบ
ระบบงานที่ส าคัญภายใต้ขอบข่ายความรับผิดชอบตามพันธกิจของสถาบันฯ ดังภาพที่ 2.7 ด าเนินการประสานงานระหว่างกัน
ในแนวราบ และรายงานผลการปฏิบัติงานตามล าดับชั้นจนถึงผู้บริหารระดับสูงสุด (ผู้อ านวยการสถาบันฯ) โดยในแต่ละ
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ระบบงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ มีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันเพื่อให้แต่ละระบบงาน
บรรลุผลส าเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ตามที่ก าหนดไว้ 

ภาพที่ 2.7 ระบบงานหลักที่ส าคัญ (Key Process) 
คู่ความร่วมมือ/ 

ผู้ส่งมอบ 
ข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการท่ีส าคญั ผลผลิตหลัก ผู้รับบริการท่ีส าคัญ 

ระบบการศึกษา     

คู่ความร่วมมือ 

• บัณฑิตวิทยาลัย 

• สถาบันฯ การศกึษาภายใน 
และต่างประเทศ 

ผู้ส่งมอบ 

• วิทยากรภายนอก 

• กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

• เกณฑ์การประกนัคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA 

• คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิตที่
มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนด 

• ประกาศ/ขอ้บังคับของ
มหาวิทยาลัย/ บัณฑิต
วิทยาลัยทีเ่กี่ยวขอ้งกับการจัด
การศกึษา 

• พ.ร.บ.การศึกษาที่เกี่ยวขอ้ง 

• พัฒนา/ ปรับปรงุหลักสูตร
ให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาด 

• จัดการเรียนการสอน 

• ฝึกปฏิบัติ 

• การท าวทิยานิพนธ ์

• การประเมนิผลสัมฤทธิ ์

• จ านวนนกัศึกษาที่ส าเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 

• นักศกึษาระดับปริญญาโท 

• นักศกึษาระดับปริญญาเอก 

ระบบการบริหารงานวิจยั     

คู่ความร่วมมือ 

• กองบริหารงานวิจัย กอง
คลัง สถาบันบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

• สถาบันวิจัย 
สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน เช่น สสส. สวรส. 
เป็นต้น 

• เครือข่ายภายใน และ
ต่างประเทศ 

ผู้ส่งมอบ 
เครือข่ายวิจัยในพื้นที่ 
(เครือข่ายภายในประเทศ 
และต่างประเทศ) 

• ด าเนินการวิจัยตามนโยบาย
ของแหล่งทุน 

• ด าเนินการวิจัยด้วย
จรรยาบรรณและจริยธรรม
ที่ด ี

• ปฏิบัติตามขอ้บังคับการวจิัย
อย่างเคร่งครัด 

• ส่งมอบรายงานผลการวิจัย
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• สนับสนุนทุนวิจัยภายใน
สถาบันฯ 

• แสวงหาแหล่งทุนวิจัย
ภายนอก 

• ก ากับและติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย 

• รวบรวมผลงานและจัดท า
รายงานวิจัย 

• สนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในระดับ
นานาชาต ิ

• จัดการความรู้และเผยแพร่
ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ 

• จ านวนโครงการวิจัย 

• จ านวนเงนิสนับสนุน
งานวิจัยตอ่อาจารย์ทั้งหมด 

• จ านวนบทความที่ตีพมิพ์ใน
วารสารระดับนานาชาต ิ
 

• ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 
 

ระบบบริการวิชาการ     

คู่ความร่วมมือ 

• หน่วยงานภาครฐั และ
เอกชน 

• เครือข่ายความรว่มมอื
ระหว่างประเทศ 

ผู้ส่งมอบ 

• วิทยากรภายนอก 

• หลักสูตรมีความครอบคลุม
ทั้งการบรรยายและ
ภาคปฏิบัติ 

• วิทยากรมีคุณสมบัติตาม
ข้อก าหนดของหลกัสตูร 
และความเชี่ยวชาญตาม
หัวขอ้การบรรยาย 

• ความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของลกูค้า 

• ประสานงานติดตอ่
ผู้รับบริการ 

• ออบแบบ/ จัดฝึกอบรม
ตามความตอ้งการของ
ผู้รับบริการ 

• ประเมนิผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบรกิาร 

• ปรับปรุงการให้บรกิาร 

• จ านวนเงนิรายได ้

• จ านวนผู้รับบรกิาร 

• ระดับความพึงพอใจ 

• หน่วยงานภาครฐั และ
เอกชน 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้สถาบันฯ สามารถเข้าสู่สภาวการณ์แข่งขันทางด้านวิชาการที่มีความก้าวหน้าทัดเทียมกับสถาบันชั้นน าใน

ระดับโลกและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ทีมบริหาร และ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตามที่วิเคราะห์ไว้ในส่วนของโครงร่างองค์กร รวมทั้งพิจารณาถึงความสอดคล้องตามตัวชี้วัดข้อตกลง
การปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) และได้มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการที่ชัดเจน รวมทั้งกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้มีความคล่องตัวในการปรับปรุงการผลด าเนินงานและมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแผนระยะสั้นจะเป็นการมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการ
เกษียณอายุงานและรองรับตามพันธกิจใหม่ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันฯ ได้แก่ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และแผนระยะยาวสถาบันฯ มีการมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและการสร้างเครือข่ายในระดับนานาชาติเพื่อมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่
ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูล
ฐาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวท าให้เกิดแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปี 2563-2566 ดังแสดงในภาพที่ 2.8 

ภาพที่ 2.8 แผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 
แผนยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 

เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ์ (strategic Initiatives) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (KPIs) หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

63 64 65 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานโยบายสุขภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 

1. เกิดผลงานวิจัยที่ได้รับการ

ตีพิมพ์และเผยแพร่ด้าน 

Global Health, Health 

Policy and Development 

ในระดับชาติและระดับ

นานาชาติ  

2. เกิดผลงานวิจัยที่น าไป

ขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ 

(Policy Advocacy)  

3. เกิดระบบงานที่สนับสนุน

ทุนวิจัย และการขอทุนวิจัย 

(แหล่งทุน) ที่มีประสิทธิภาพ 

4. เกิดเครือข่ายงานวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมในระดับ

สากล 

1. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อความเป็นผู้น า

ด้าน Global Health, Health 

Policy and Development  

1.1 จ านวนผลงานวิจัยด้าน Global 

Health, Health Policy and 

Development ที่ตีพิมพ์ในระดับ

นานาชาติ  

เรื่อง 50 50 50 50 

1.2 จ านวนผลงานวิจัยด้าน Global 

Health, Health Policy and 

Development ที่ตีพิมพ์ในระดับชาติ  

เรื่อง 8 10 12 14 

1.3 จ านวนผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์

ต่อการขับเคลื่อนนโยบายและการ

พัฒนาสุขภาพ  

เรื่อง 2 3 4 5 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน

การวิจัยเชิงรุก  

2.1 ระบบสนับสนุนการวิจัยที่มีการ

ประสานงานอย่างครบวงจร  

ระบบ 1 1 1 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การศึกษาเพื่อสร้างผูน้ าด้านนโยบายสุขภาพ การพัฒนาสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 

1. ผลติบัณฑิตที่สอดคล้องกับ 

Outcome Based 

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตาม

มาตรฐาน AUN-QA  

1.1 ร้อยละของหลักสตูรที่ได้รับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐานระดับ

สากล  

หลักสตูร - 1 1 2 
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แผนยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 

เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ์ (strategic Initiatives) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (KPIs) หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

63 64 65 66 

Education และความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

2. หลักสตูรได้รับการรับรอง 

Accreditation ในระดับ 

AUN-QA  

3. บัณฑิตได้รับรางวัลใน

ระดับชาติและนานาชาติ ด้าน

การขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะและการพัฒนา

สุขภาพ  

4. ผลติบัณฑิตให้เป็นผู้น า

ทางด้านนโยบายสาธารณสุข

และภาวะสุขภาพโลก 

1.2 ร้อยละของหลักสตูรที่ได้รับการ

ประเมินโดยมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 100 100 100 100 

1.3 จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น คน 35 40 45 50 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน

การศึกษาเชิงรุก 

2.1 หลักสตูรของส่วนงานที่มีความ

ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตามความต้องการ  

หลักสตูร 1 3 3 3 

3. ยกระดับคุณภาพระบบบริการ

การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต  

3. จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนา

ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

คน 35 40 45 50 

4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์ (AIHD Stay 

Connected) 

4.1 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้าน

งานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

เครือข่าย 2 3 3 3 

4.2 จ านวนความร่วมมือ/ศิษย์เก่าที่

กลับมาพัฒนาสถาบันฯ/มหาวิทยาลัย 

คน 5 5 10 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการเรียนรู้และการบรกิารวิชาการที่เป็นเลศิเพื่อพัฒนาสู่การเปน็ผูน้ าการขบัเคล่ือนสังคมด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ การพัฒนา

สุขภาพและพฤฒพลัง 

1. มีศูนย์ความเป็นเลิศด้าน 

Global Health และ 

Health Policy and 

Development เพื่อ

ขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ

สู่สังคม 

1. พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ขับเคลื่อนด้าน Global Health และ 

Health Policy and 

Development และ Active 

Ageing 

1. จ านวนหลักสตูรจัดฝึกอบรมใน

ประเทศ/นานาชาติ   

หลักสตูร 

(ใน

ประเทศ) 

 

8 9 10 11 

หลักสตูร 

(นานาชาติ

) 

12 14 16 18 

2. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการวิชาการและ

นวัตกรรมระดับนานาชาติ 

2. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การวิชาการและนวัตกรรมระดับ

นานาชาติ 

เครือข่าย 30 35 40 45 

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

3.1 จ านวนกิจกรรมท่ีด าเนินการให้แก่

ชุมชน สังคม โดยไม่คิดค่าค่าตอบแทน 

กิจกรรม 10 

 

10 

 

10 

 

10 

 

3.2 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ

ที่สร้างรายได้ให้กับส่วนงาน (PA ใหม่

ของมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 70 70 70 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเปน็เลิศอย่างยัง่ยืน 

1. เกิดแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรที่ครอบคลุมทุกสาย

งาน สายวิชาการ/สาย

สนับสนุน 

2. บุคลากรได้รับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรตาม

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรที่ครอบคลุมทุกสายงาน 

สายวิชาการ/สายสนับสนุน  

1. ระดับความส าเร็จของแผนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมทุก

สายงาน  

ระดับ 100 100 100 100 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อ

สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร  

2. ผลการประเมินระดับสมรรถนะของ

บุคลากรทุกสายงานที่ได้รับการพัฒนา  

ระดับ 7 7 8 8 

3. พัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big 

Data)  

3.1 มีฐานข้อมูลสนับสนุนการ

ด าเนินงานครอบคลุมทุกพันธกิจ  

ฐานข้อมูล 1 1 1 1 
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แผนยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 

เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ์ (strategic Initiatives) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (KPIs) หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

63 64 65 66 

แผนพัฒนาฯ ทุกสายงาน

ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

3. เกิดระบบการบริหารข้อมูล 

(Big Data) ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

4. เกิดระบบการบริหารความ

เสี่ยง (ERM) 

5. มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับ

คุณภาพบุคลากร 

6. มีระบบการจัดการความรู้

เพื่อพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

7. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานและมีความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิต

การท างาน  

8. มีระบบการบริหารจัดการ

ของสถาบันฯ ตามหลักธรรมา 

ภิบาล 

9. ส่วนงานมีภาพลักษณ์

องค์กรที่ด ี

10. ส่วนงานมีการพัฒนา

ความเป็น Green Institute 

ที่สอดคล้องกับนโยบาย

มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ 

3.2  ระดับความปลอดภัยของการ

บริหารจัดการข้อมูล Cyber Security  

ระดับ 4 4.2 4.5 4.8 

4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

(ERM)  

4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 

(ERM)  

กิจกรรม 2 2 2 2 

5. ยกระดับประสิทธิภาพการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

5. ระดับความส าเร็จของการจัดสรร

สิ่งจูงใจท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว

เงินที่สอดคล้องกับผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 3 4 5 

6. ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

6. จ านวนกิจกรรมท่ีมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และน ามาต่อยอดสู่การพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน (R2R, KM, 

CQI, COP, Innovation)  

กิจกรรม/ 

ครั้ง 

6 6 6 6 

7. พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากร  

7. ผลการประเมิน Happinometer ไม่

น้อยกว่า 7 คะแนนทุกมิติ  

คะแนน 7 7 7 7 

8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

8. ผลการประเมินด้านการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ระบบ 1 1 1 1 

9. สร้างเสริมภาพลักษณอ์งค์กรเชิงรุก  9. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของ

ส่วนงานอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 85 90 95 

10. พัฒนา Green Institute 10. ระดับผลการประเมินการด าเนิน

กิจกรรมมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์อยู่ไม่

น้อยกว่าระดับ 4 

ระดับ 4 4 4 5 

 

 จากการพิจารณาความทา้ทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ ทีมบริหารได้ด าเนินการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KPIs) เพื่อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในภาพที่ 2.9 

ภาพที่ 2.9 การน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KPIs) 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (KPIs) 

ด้านการศึกษา   

• จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้
อย่างมีประสิทธภิาพตามโครงสร้าง
หลักสูตรและบรรลุวัตถุประสงค์ของแตล่ะ
รายวิชา  

• นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรที่บัณฑิตวิทยาลยั
ก าหนดไว ้

• คณาจารย์และนกัศึกษาสามารถร่วมกัน
จัดการเรียนการสอนทางออนไลน์ได้
ครบถ้วนตามโครงสร้างหลักสูตรและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา  

• คณาจารย์และนกัศึกษา มีระบบให้
ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชดิ  
ผ่านการติดตามทางออนไลน์จนส าเร็จ
การศึกษา 

• คณาจารย์วัดผลประมวลความรู้ของ
นักศึกษาเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย และนกัศึกษามีความพงึ
พอใจในระดับดีแต่ละรายวิชา  

• นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรได้ร้อยละ 85 ตามระยะเวลาของ
หลักสูตรที่บัณฑิตวิทยาลยัก าหนดไว ้
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ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (KPIs) 

• จ านวนนกัศึกษาที่ศึกษาแต่ละหลักสูตร
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

• มีช่องทางเพิ่มโอกาสดว้ยทุนสนับสนุน
การศึกษา 

• นักศึกษาที่ศึกษาแต่ละหลกัสูตรจ านวน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ด้านวิจัย   

• การด าเนินการวิจัยให้เสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

• การได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย       
อย่างต่อเนื่อง 

• บทบาทของสถาบันฯ ต่อการมีส่วนร่วม
ด้านการวจิัยในสถานการณ์ COVID-19 

• การมีเครือข่ายความร่วมมือดา้นวิจยัที่ให้
การสนับสนุนและชว่ยเหลือ 

• คณะผู้วิจัยของโครงการ และบุคลากรสาย
สนับสนุน ในสถาบันฯ ติดต่อประสานงาน
กับเครือข่ายความร่วมมือ/แหล่งทุนวิจยั
อย่างต่อเนื่อง 

• สถาบันฯ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการจัด
ประชุมร่วมกับแหล่งทุนและเครือข่ายวจิัย  

• มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนนุ
ที่มีความรู้ความสามารถในการท าวิจยัใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสถานการณ์ 
COVID-19 

• สถาบันฯ มี Journal of Public Health 
and Development ที่อยู่ในฐานข้อมูล 
Scopus 

• มีระบบส่งเสริมและสนับสนุนการงานวจิัย
เพื่อให้งานวิจยัเสร็จตามระยะเวลาไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 90 

• ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
60 ของปีที่ผ่านมา 

• เกิดการเผยแพร่ผลงานวิชาการที่เกี่ยวกบั
สถานการณ์ COVID-19 ไม่น้อยกว่า 2 
เร่ือง 

ด้านบริการวิชาการ   

• ให้การจัดฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มี
คุณภาพเทียบเท่ากบัการจัดฝึกอบรมแบบ
ปกต ิ

• ความแตกต่างของทักษะและระดับ
ความสามารถของวิทยากรและผู้เขา้รับ
การอบรมในการใช้เทคโนโลย ี

• การมีบทบาทชี้น าต่อการมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ความรู้เพื่อการป้องกันและปฏบิัติ
ตนให้ห่างไกลจากโรค COVID-19 

• มีระบบแอพพลิเคชันที่หลากหลาย
สามารถรองรับการเข้าถึงการเรียน
ออนไลน์ของผู้เข้ารับการอบรม 

• มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ่าน
ออนไลน ์

• มีการจัดท าคู่มือ และคลิป VDO การ
อบรมรูปแบบออนไลน์หลากหลาย
โปรแกรมที่ทางสถาบันฯ เลือกใช้ให้แก่
วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม เพื่อน าไป
พัฒนาตนเอง 

• มีเครือข่ายความร่วมมอืของผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการจากหนว่ยงานภายนอก เพื่อ
ขับเคลื่อนองค์ความรู้ เร่ือง COVID-19 สู่
สังคม 

• ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 90 

• ระดับความรู้ความสามารถของผู้เข้ารับ
การอบรมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 

• มีการเผยแพร่กจิกรรมวิชาการที่เกีย่วขอ้ง
กับ COVID-19 ไม่น้อยกว่า 20 ครั้ง 
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

สถาบันฯ ได้มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2565 และมีการวางแผนการปฏิบัติการรายปีของ
สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร และ
หัวหน้างานร่วมกันระดมความคิดเห็นจัดท าแผนงาน/ โครงการ และมีการจัดสรรทรัพยากรแต่ละแผนงาน/ โครงการให้มี
ความเหมาะสมโดยผ่านคณะกรรมการจัดท างบประมาณ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติสามารถสรุปได้ดังนี้ (ภาพที่ 2.10) 

1. งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปีที่ผ่าน
มา และผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานในปีที่ผ่านมาเพื่อใช้เป็นข้อมูลให้ทีมบริหารใช้
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. จัดประชุมเพื่อจัดท าแผนงาน/ โครงการ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และผู้แทนแต่ละหน่วยงานร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท า
แผนงาน/ โครงการ ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ  

3. งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคณุภาพ ด าเนนิการรวบรวมแผนงาน/ โครงการ ของแต่ละหน่วย เพื่อจัดท าเป็น
ร่างแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ เสนอต่อคณะกรรมการจัดท างบประมาณเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณแต่ละงาน
แผนงาน/ โครงการให้มีความเหมาะสม  

4. ด าเนินการเสนอร่างแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะต่อไป 

5. ด าเนินการปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และน าเสนอต่อ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

6. ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้รับทราบผ่านการ
ประชุมบุคลากรสถาบันฯ เพื่อเป็นการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

7. หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ โดยมีการรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน ก ากับดูแลแผนงาน/ โครงการ ที่รับผิดชอบ 

8. ติดตาม ก ากับ ประเมินผลแผนงาน/ โครงการ และรายงานผลการปฏิบัติง านตามแผนปฏิบัติการให้
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบทุก 3 เดือน (ตามไตรมาส) เพื่อให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

9. ประเมินผลและรายงานผลส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์เมื่อ
สิ้นสุดปีงบประมาณ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 
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ภาพที่ 2.10 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11 แผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ ปี 2563-2565 ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยนับ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สรา้งงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบายสุขภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 

1. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อความเป็น

ผู้น าด้าน Global Health, Health 

Policy and Development  

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

อาจารย์และนกัวิจยั  

     1.1 การติดตามข้อมูลแหล่งทุน  

     1.2 การพัฒนาโครงการวจิัยแหล่งทุน  

     1.3 การสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์

ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ  

2. โครงการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

งานวิจัยรว่มกับอาจารย ์

1. จ านวนผลงานวจิัยดา้น Global 

Health, Health Policy and 

Development ที่ตีพิมพ์ในระดับ

นานาชาติ  

เร่ือง 50 

2. จ านวนผลงานวจิัยดา้น Global 

Health, Health Policy and 

Development ที่ตีพิมพ์ในระดับชาติ  

เร่ือง 8 

3. โครงการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนนโยบาย 

และเชิงสังคม  

3. จ านวนผลงานวจิัยที่ใช้ประโยชน์

ต่อการขับเคลื่อนนโยบายและการ

พัฒนาสุขภาพ  

เร่ือง 2 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยนับ เป้าหมาย 

     3.1 MU-Active Aging Policy Watch 

     3.2 การบริหารจัดการข้อมูลด้านการ

วิจัยส าหรับ WHO-CC for DHS 

Management & IPCHS 

     3.3 ASEAN PHC Information Center 

4. โครงการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

วารสารและการพัฒนาให้เขา้สู่ฐานข้อมลู 

Scopus 

     4.1 ASEAN Journal for Health 

Development 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและ

สนับสนุนการวิจยัเชิงรุก  

5. โครงการบริหารจัดการสนับสนุนงานวิจัย

อย่างครบวงจรและพัฒนาฐานข้อมูลด้านการ

วิจัย 

4. ระบบสนับสนุนการวิจัยที่มกีาร

ประสานงานอยา่งครบวงจร  

ระบบ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การศึกษาเพื่อสร้างผูน้ าด้านนโยบายสุขภาพ การพัฒนาสุขภาพ สขุภาวะโลก และพฤฒพลัง 

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตาม

มาตรฐาน AUN-QA  

1. โครงการต่อยอดหลักสูตรสู่การประเมินใน

ระดับอาเซียน  ASEAN University 

Network Quality Assurance (AUN-QA) 

(3 หลักสูตร) 

   1.1 MPHM 

   1.2 MA in Addiction Studies 

   1.3 PhD in Health and Sustainable 

development 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการ

รับรองคุณภาพตามมาตรฐานระดับ

สากล  

หลักสูตร - 

2. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการ

ประเมินโดยมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 100 

2. โครงการการพัฒนา New Track ของ 

MPHM (Social Health Protection) 

3. โครงการพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพเร่ือง 

Global Health, Health Policy and 

Development และ Active Aging  

4. การแต่งตั้ง Adjunct Professor 

3. จ านวนนกัศึกษาเพิ่มขึ้น คน 35 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษาเชิงรุก 

5. โครงการการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   5.1 ตะกร้าวิชา 

   5.2 E-learning  

   5.3 Learning at the Workplace หรือ 

Distant Learning 

4. หลักสูตรของส่วนงานที่มีความ

ยืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตามความต้องการ  

หลักสูตร 1 

3. ยกระดับคุณภาพระบบบรกิาร

การศึกษาเพือ่ผลิตบัณฑิต  

4. การบริหารจัดการระบบบริหารการศึกษา

อย่างมืออาชีพ 

   4.1 M&E 

   4.2. บริหารจัดการขอ้มูลด้านการศึกษา  

   4.3. Exchange Student 

   4.4. พัฒนานกัศึกษา 

5. จ านวนนกัศึกษาที่ได้รับการพัฒนา

ตามวัตถุประสงค์หลักสูตร 

คน 35 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยนับ เป้าหมาย 

4. สร้างและพัฒนาเครือข่ายและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์ (AIHD Stay 

Connected) 

5. โครงการการพัฒนาเครือข่ายศิษย์เกา่

สัมพันธ์เพื่อสร้างความผกูพัน Alumni Stay 

Connected 

6. จ านวนเครือข่ายความรว่มมือด้าน

งานวิจัยระดับชาติและนานาชาต ิ

เครือข่าย 2 

7. จ านวนความร่วมมือ/ศิษย์เก่าที่

กลับมาพัฒนาสถาบันฯ/มหาวิทยาลัย 

คน 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจดัการเรยีนรู้และการบริการวชิาการที่เป็นเลิศเพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อนสังคมด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ 

การพัฒนาสุขภาพและพฤฒพลัง 

1. พัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรม

ขับเคลื่อนด้าน Global Health 

และ Health Policy and 

Development และ Active 

Ageing 

1. โครงการจัดฝึกอบรมระยะสั้น (ไทย) อาท ิ

- Mini MM in Health  

- Lifestyle Medicine 

- การพัฒนาศักยภาพ (Hard skill) ให้แก่

คณะกรรมการกองทุนส่งเสริมสุขภาพต าบล 

- การบริหารจัดการประชุมระหว่างประเทศ 

- การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในประเทศอื่น ๆ 

1. จ านวนหลกัสูตรจัดฝึกอบรมใน

ประเทศ/นานาชาติ   

หลักสูตร 
(ในประเทศ) 

 

8 

2. โครงการจัดฝึกอบรมระยะสั้น /ศึกษาดู

งาน (นานาชาติ) อาท ิ

- Implementation Sciences 

- Social Health Protection 

- Programs Supported by TICA 

- Programs Supported by WHO 

- Short Course Training by requested 

 หลักสูตร 
(นานาชาติ) 

12 

2. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือด้านการวิชาการและ

นวัตกรรมระดับนานาชาต ิ

3. โครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืด้าน

การวิชาการและนวัตกรรมระดับนานาชาติ 

   3.1 Center for Community 

Ownership through SEP 

   3.2 AUN-HPN  

   3.3 MUGH 

   3.4  RTF-SPH (ILO) 

2. จ านวนเครือข่ายความรว่มมือด้าน

การวิชาการและนวัตกรรมระดับ

นานาชาต ิ

เครือข่าย 30 

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

4. โครงการให้บริการวิชาการสู่สังคมเพื่อ

พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

   4.1 จัดประชุมวิชาการ หรือกิจกรรม

วิชาการในการขับเคลื่อนนโยบายชี้น าสงัคม 

ด้าน Global Health, Health Policy and 

Development และ Active Aging 

   4.2 จัดบรรยายพิเศษ (Public Speaking 

Series) 

   4.3 บริการวิชาการให้แก่พื้นที ่ชุมชน 

สังคม (โครงการ MAP-C) 

   4.4 โครงการถอดบทเรียนพัฒนาศักยภาพ 

(Soft skill) พี่เล้ียง 

4. จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการให้แก่

ชุมชน สังคม โดยไม่คิดค่า

ค่าตอบแทน 

กิจกรรม 10 

 

 

5. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ

ที่สร้างรายได้ให้กับส่วนงาน (PA ใหม่

ของมหาวิทยาลยั) 

ร้อยละ 70 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยนับ เป้าหมาย 

   4.5 โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบ

เฝ้าระวัง เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรที่ครอบคลุมทุกสายงาน 

สายวิชาการ/สายสนับสนุน  

1. โครงการวิเคราะห์อัตราก าลังให้สอดคล้อง

ตามภารกจิของสถาบันฯ  

- จัดท าแผนวิเคราะหอ์ัตราก าลังและ

แผนพัฒนาบุคลากร 

- กิจกรรมพี่สอนน้อง (Coaching) 

1. ระดับความส าเร็จของแผนการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุม

ทุกสายงาน  

ระดับ 100 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อ

สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร  

2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้

ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องตาม

ภารกิจของสถาบันฯ  

   2.1 กจิกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ตามสายงาน 

   2.2 กจิกรรมพัฒนาและสนับสนุนบุคลากร

สู่ Global Talent 

2. ผลการประเมินระดับสมรรถนะ

ของบุคลากรทุกสายงานที่ได้รับการ

พัฒนา  

ระดับ 7 

3. พัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big 

Data)  

3. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big 

Data) เพื่อครอบคลุมทุกพันธกิจ  

   3.1 กจิกรรมพัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล 

(Big Data) เพื่อรองรับการด าเนินงานของ

สถาบันฯ ทุกพันธกิจ 

   3.2 กจิกรรมพัฒนาระบบความปลอดภัย

ของการบริหารจัดการข้อมูลภายในองค์กร 

Cyber Security 

3. มีฐานข้อมูลสนับสนุนการ

ด าเนินงานครอบคลุมทุกพันธกิจ  

ฐานข้อมูล 1 

4. ระดับความปลอดภัยของการ

บริหารจัดการขอ้มูล Cyber Security  

ระดับ 4 

4. พัฒนาระบบการบริหารความ

เส่ียง (ERM)  

4. โครงการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง  

   4.1 กจิกรรมวิเคราะห์ความเส่ียงจาก

สภาพคล่องทางด้านการเงิน 

   4.2 กจิกรรมพัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการความเส่ียงภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง 

(ERM)  

กิจกรรม 2 

5. ยกระดับประสิทธิภาพการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

5. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   5.1 กจิกรรม High Performance, High 

Payment 

6. ระดับความส าเร็จของการจัดสรร

สิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว

เงินที่สอดคล้องกับผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 

6. ส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

6. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่ต่อ

ยอดสู่เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี  

   6.1 กจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน

ส่วนงาน (KM) 

7. จ านวนกิจกรรมที่มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และน ามาต่อยอดสู่การพัฒนา

กระบวนการปฏบิัติงาน (R2R, KM, 

CQI, COP, Innovation)  

กิจกรรม/ 

ครั้ง 

6 
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กลยุทธ ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วดั หน่วยนับ เป้าหมาย 

   6.2 กจิกรรมการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรเพื่อมุ่งสู่เส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชพี (Career Path) 

7. พัฒนาคุณภาพชวีิตการท างาน

ของบุคลากร  

7. โครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างาน

ของบุคลากร 

   - กจิกรรมพัฒนาสุขภาพชาวอาเซียน 

8. ผลการประเมิน Happinometer 

ไม่น้อยกวา่ 7 คะแนนทุกมิติ  

คะแนน 7 

8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้วยหลักธรรมาภบิาล 

8. โครงการทบทวนประกาศ กฎ ระเบยีบ

ข้อบังคับที่เอื้อต่อประสิทธภิาพการ

ปฏิบัติงาน 

9. ผลการประเมินด้านการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA)  

ระบบ 1 

9. สรา้งเสริมภาพลกัษณอ์งค์กรเชิงรกุ  9. โครงการประชาสัมพันธ ์ภาพลักษณ์

องค์กรเชิงรุก  

   - กจิกรรมประชาสัมพันธภ์าพลกัษณ์

สถาบันฯ ในส่ือสังคมทุกช่องทาง 

10. โครงการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษา 

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

2 เมษายน 2563 

10. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของ

ส่วนงานอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่น้อยกวา่ 

ร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 

10. พัฒนา Green Institute 11. โครงการ Smart Building 

12. โครงการพัฒนาด้านกายภาพ ความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

13. โครงการปรับปรุงพื้นที่ห้องสมุด 

(Shared Learning Space and Hall of 

Fame and PHC Learning Centre) 

11. ระดับผลการประเมินการด าเนิน

กิจกรรมมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์อยู่ไม่

น้อยกว่าระดับ 4 

ระดับ 4 

 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
จากการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดจากแผนปฏิบัติงานของ

สถาบันฯ ลงสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนโดยการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล Performance 
Agreement (PA) เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นไปตาม
แผนยุทธศาสตร์และบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ซึ่งผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวจะน ามาพิจารณาประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาต่อสัญญาจ้าง และการให้ค่าตอบแทน
ตามผลลัพธ์ตามการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการประเมินจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่จ าเป็นตามสายงานนั้น ๆ ต่อไป นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญที่ทีมบริหารค านึงถึงต่อการน าแผนปฏิบัติการ
และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คือ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการสร้างความร่วมมือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การบริหารงานบุคคลและบริหารผลงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ได้
น ามาประกอบการวางแนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยเสริมที่ด าเนินการไปพร้อม  ๆ กับการปฏิบัติงานให้มีการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ ในการถ่ายทอดการปฏิบัติการสู่ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ สถาบันฯใช้การประชุม การ
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น าเสนอ เอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ เพื่อเป็นการสื่อสารให้ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือมีความเข้าใจในความต้องการ ความคาดหวัง และการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการของสถาบันฯ 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ในการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สถาบันฯ มีระบบ

การด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายต่าง ๆ และผู้ช่วย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ จากงบประมาณที่ได้การจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยตามค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี ซึ่งการตั้ง
งบประมาณที่มาจากงบประมาณแผ่นดินจะถูกจัดสรรใช้จ่ายในด้านบุคลากร และสาธารณูปโภคของสถาบันฯ ในส่วน
งบประมาณที่มาจากเงินรายได้สถาบันฯ จะถูกจัดสรรไปใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินการแต่ละแผนงาน/ โครงการตาม 
พันธกิจ โดยมีการประชุมจัดท างบประมาณโดยคณะกรรมการจัดท างบประมาณซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ 
หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่การเงิน ร่วมกันพิจารณาค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยพิจารณาจากความจ าเป็น
เร่งด่วนและจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/ โครงการ และรายการตามหมวดรายจ่ายจะน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ก่อนน าเสนอไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันฯ จะมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอตอ่
การด าเนินการแผนงาน/ โครงการตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของสถาบันฯ 
โดยการจัดท าเรื่องของงบประมาณมีแผนในการจัดท า กลางปี และประจ าปี มีการรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส และ
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณจะมีการจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อเผยแพร่ผลการด าเนินงานเพื่อให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีม
บริหารรับทราบข้อมูลการเบิกจ่ายเงินของสถาบันฯ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจดา้น
การเงิน และพิจารณาจัดตั้งบประมาณในปีถัดไป นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการน าเงินรายได้สะสมไปลงทุน เช่น การ
ลงทุนในหน่วยลงทุนของกองบริหารสินทรัพย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น รวมทั้งมีการเปิดให้เช่าห้องประชุมและพื้นที่
ของสถาบันฯ ในการจัดประชุมต่าง ๆ เพื่อหารายได้เข้าสถาบันฯ และมีการติดตามแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในเรื่องการ
จัดสรรทรัพยากรให้มีความเพียงพอต่อการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน โดยมีงานคลังและพัสดุประสานงานอ านวยความสะดวก  
 

(4) แผนด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากรสถาบันฯ มีการทบทวนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยแผนระยะสั้นจะมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานตาม
พันธกิจใหม่ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดสรรอัตราก าลังที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจหลักที่ส าคัญในกรณีการลาออก การ
เกษียณอายุงาน การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น ด้านบุคลากรสายวิชาการ สถาบันฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ
ของคณาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน ทักษะที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการที่สูงขึ้น สนับสนุนและส่งเสริมทักษะด้านการวิจัย การแสวงหาแหล่งทุน และการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับ
นานาชาติ การมีส่วนร่วมในด้านการบริการวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สาธารณะ และการมีส่วนร่วมท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ด้านบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ความรู้ ความสามารถเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือคณาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเดิมและสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ
ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) เพื่อ
ขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการวางแผน
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เพื่อพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ (1) การท างานแบบ Work buddy โดยผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ใน
กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถท างานได้ เช่น กรณีเจ็บป่วย ลาพักผ่อน หรือติดภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น  
(2) การเตรียมผู้ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผู้ที่จะเกษียณอายุงาน โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลล่วงหน้า 5 ปี ว่าจะมี
บุคลากรในหน่วยงานใดที่เกษียณอายุงานบ้าง และให้แต่ละหน่วยงานมีการวางแผนล่วงหน้าในการก าหนดบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่แทนและให้มีการเรียนรู้งานและสอนงานจากรุ่นพี่ล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างการด าเนินงาน  
(3) การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร โดยจัดโครงการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆ 
ให้แก่บุคลากร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศที่ปฏิบัติที่สถาบันฯ เป็นวิทยากรในการอบรมดังกล่าว ส าหรับด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันฯ ได้ใช้ผลการประเมินจาก Performance Agreement (PA) ความต้องการของ
บุคลากร และความจ าเป็นของสมรรถนะหลักตามสายงาน มาจัดท าแผนเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้และ
ทักษะของตนเอง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีประกาศสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตามความรู้ความสามารถ และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

นอกจากนี้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันฯ ได้มีการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการจัดกิจกรรม Workshop การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนในยุค New Normal ส าหรับคณาจารย์และบุคลากรงานการศึกษาและงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ เทคนิคการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับโปรแกรมระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

(5) ตัววัดผลการด าเนินงาน 
สถาบันฯ มีการวัดผลการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยใช้การรายงานผลตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานของ

ส่วนงาน (PA) โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดลงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานมี
การรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบ และให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งมีการติดตาม
ผลเพื่อรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการวัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การของสถาบันฯ และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยเช่นกันโดยมีการก ากับ ติดตามรายงานผลการด าเนินงาน
ทุก 3 เดือน (ตามรายไตรมาส) เพื่อเป็นการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงาน
ดังกล่าวบรรลุตามเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ต่อไป  
 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทีมบริหาร และผู้ที่มีส่วนรวม ในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ จะร่วมกันก าหนด/ ทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน 
(PA) และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยมีการเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา หากตัวชี้วัดใดไม่บรรลุเป้าหมายหรือน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้นด าเนินการวิเคราะห์
เพื่อหาสาเหตุและด าเนินการปรับปรุง และมีการติดตามรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้สถาบันฯ ยังน าผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมาดังกล่ าวมาใช้
ประกอบการพิจารณาการก าหนดค่าเป้าหมายในการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน ( MU-KPI) ใน
ปีงบประมาณถัดไปอีกด้วย เพื่อให้เห็นถึงแนวโน้มในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายและมีความสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานจริงของสถาบันฯ  
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ต้องมีการจัดท าและน าแผนปฏิบัติการใหม่หรือ

แผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว สถาบันฯ จะใช้ระบบและกลไกของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่จัดตั้ง
ภายในสถาบันฯ โดยผู้ที่รับผิดชอบแผนงาน/ โครงการเป็นผู้ด าเนินการแจ้งคณะกรรมการในชุดนั้น เพื่อจัดท าข้อเสนอเพื่อ
พิจารณาและตัดสินใจ และน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาและตัดสินใจอีกครั้ง ในกรณีที่เป็นเร่ือง
ที่ส าคัญแต่ไม่เร่งด่วนมากและต้องมีการพิจารณาหรือได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ สถาบันฯ จะมี
การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯในกรณีพิเศษเพื่อพิจารณาและลงความเห็นในเรื่องดังกล่าว หรือในกรณี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีเรื่องส าคัญที่ต้องผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ สถาบันฯ จะใช้การประชุมในรูปแบบออนไลน์หรือใช้การเวียนแจ้งผ่านทางอีเมลเพื่อให้
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พิจารณาและลงความเห็น แต่หากสถานการณ์กรณีการเปลี่ยนแปลงเร่งด่วนหรือกรณี
ฉุกเฉิน การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ จะเป็นการตัดสินใจของผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยปรึกษาร่วมกันกับ
ทีมบริหาร เพื่อร่วมกันคิด และก าหนดจัดท าแผนงาน/ โครงการ และมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน/ โครงการ นั้น ๆ 
ด าเนินการโดยทันที และจะมีการน าเรียนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบต่อไป  

นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในสถาบันฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ฯ 
เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในองค์กรตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน และเป็นไปตามกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (S) ด้านการด าเนินงาน (O) ด้านการเงิน (F) และด้าน
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (C) เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และได้มีการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อควบคุมเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการก ากับติดตาม 
และรายงานผลให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยรับทราบเป็นประจ าทุก 6 เดือน และหากผลการด าเนินการ
ความเสี่ยงใดไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรือไม่มีแนวโน้มที่จะลดระดับลง จะมีการน าผลการด าเนินงานดังกล่าวให้ที่ประชุม
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ฯ รับทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับกิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ ให้มีความเหมาะสม
เพื่อให้ความเสี่ยงดังกล่าวลดลงให้ได้มากที่สุด โดยในปีที่ผ่านมา พบว่า ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงหลัง
การควบคุมลดลง และความเสี่ยงบางเหตุการณ์ได้มีการบริหารจัดการเป็นที่เรียบร้อยแล้วและมีโอกาสน้อยมากที่จะเกิดขึ้น 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   
 

ก. การรับฟังลูกค้า  
(1) ลูกค้าในปัจจุบัน  

สถาบันฯ มีพันธกิจหลักให้บริการด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่มาจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนจะเข้ามารับบริการอย่างต่อเนื่องทุกปี  สถาบันฯ จึงมุ่งเน้นใน
การสร้างความสัมพันธ์และการรักษาลูกค้า เพื่อความส าเร็จในตลาดระยะยาว โดยมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และก าหนดกลุ่มของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามพันธกิจหลักของสถาบันฯ 
โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้าที่หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน ได้แก่ การสอบถามลูกค้าผ่านแบบประเมินผลทุกคร้ังที่มา
ใช้บริการ  การสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ส าคัญ (Focus group นักศึกษาที่ก าลังศึกษา) การบูรณาการอย่างใกล้ชิดกับ
ลูกค้าที่ส าคัญ การสัมภาษณ์ลูกค้าในอดีตและที่พึงมีในอนาคตเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการ หรือตัดสินใจผูกสัมพันธ์
ของลูกค้าแบบมีข้อตกลงหรือท าสัญญา ความเห็นของลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์การได้หรือเสียลูกค้าโดย
เปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน และสารสนเทศที่ได้จากการส ารวจหรือข้อมูลป้อนกลับ
จากลูกค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับอย่างทันท่วงที  การรับฟังเสียงของลูกค้าว่ามีความคิดเห็นอย่างไร รวมถึงข้อ
ร้องเรียน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ หากข้อมูลที่ได้รับมามีความจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน หน่วยงานที่รับผิดชอบจะ
ด าเนินการทันที  หากเป็นเร่ืองนโยบาย ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ หรือคณะกรรมการ
ที่เก่ียวข้องพิจารณา เพื่อปรับปรุงแก้ไข หรือสามารถพัฒนาต่อยอด สนับสนุนความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากข้ึน   
 

(2) ลูกค้าในอนาคต  
สถาบันฯ จัดให้มีระบบการรับฟังลูกค้าที่เป็นทั้งกลุ่มลูกค้าในอดีต ลูกค้าของคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต ส าหรับ

การรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต เช่น ศิษย์เก่า สถาบันฯ ได้มีช่องทางการติดต่อศิษย์เก่า ผ่านทางการจัดตั้งกลุ่มไลน์ กลุ่มของ
นักศึกษาที่จบไปแล้วแต่ละรุ่นบน facebook การสื่อสารโดยตรงผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาหรือคณาจารย์ผู้สอน และมีการ
สื่อสาร รับฟังเสียงของกลุ่มนี้โดยการเชิญเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของสถาบันฯ เช่น โครงการรุ่นพี่พบปะรุ่น
น้องในวันส าเร็จการศึกษา กิจกรรมไหว้ครู เพื่อน าศิษย์เก่าเข้ามาร่วมกิจกรรมกับสถาบันฯ เวทีดังกล่าวจะเป็นช่องทางให้
ศิษย์เก่าในการสื่อสารความต้องการมายังสถาบันฯ  ส่วนการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคต สถาบันฯ มีการรับฟังเสียง
ลูกค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ โดยจะมีการแจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น อีเมล เบอร์โทรติดต่อของ
หน่วยงานภายในของสถาบันฯ ให้กับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพันธกิจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้เมื่อต้องการ  
มีกิจกรรม roadshow ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อการประชาสัมพันธ์และรับฟังข้อคิดเห็นผ่านทาง website และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีช่องทางการสื่อสารส าหรับลูกค้าของคู่แข่ง ได้แก่ การจัดกิจกรรมประชุม
วิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ  การส่งอาจารย์ และนักวิชาการของสถาบันฯ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
ภายนอกให้การสนับสนุน  เสียงของลูกค้าที่ได้มาในแต่ละพันธกิจจะน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  สถาบันฯ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ และคาดการณ์แนวโน้มความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และเตรียมแผนงาน/โครงการไว้รองรับกลุ่มลูกค้าในอนาคต เช่น กลุ่มนักเรียน
ชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มที่จะเข้ามาศึกษาโดยขอทุนสนับสนุนการศึกษามากข้ึน  
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ในปีงบประมาณ 2563 ประเทศไทยและทั่วโลกเริ่มประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID -19) 
ท าให้นักศึกษาต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามาศึกษาในประเทศไทยได้  สถาบันฯ ได้ปรับรูปแบบการเรียนสอนเป็น
ออนไลน์ และปรับการประชาสัมพันธ์แบบที่เคยออกไปพบลูกค้าในพื้นที่เป็นแบบออนไลน์ เช่น ร่วมโครงการ Active 
recruitment online ของบัณฑิตวิทยาลัย นอกจากการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวยังมีบริการถึงกลุ่มเป้าหมายในการ
ให้บริการวิชาการด้านฝึกอบรมลักษณะสัญจรไปยังพื้นที่ ซึ่งการรับฟังเสียงของลูกค้า ผู้รับบริการปัจจุบันถูกน ามาวิเคราะห์
ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าน าไปสู่การให้บริการที่ดีในอนาคต  

 

ข. การจ าแนกลูกค้าและผลิตภัณฑ์ 
(1) การจ าแนกลูกค้า  

สถาบันฯ ได้จ าแนกลูกค้าที่ส าคัญ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจของสถาบันฯ ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และการใช้สารสนเทศ สื่อสาร เพื่อรับฟังข้อมูลของลูกค้าตามกลุ่มต่าง ๆ  ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต เพื่อน ามาซึ่งการปรับปรุง และท าความเข้าใจความต้องการของตลาด เพื่อขยายบริการได้ตรงตามความ
ต้องการ ดังนี้ 
ภาพที่ 3.1 การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและวิธีการสื่อสารตามพันธกิจ 

พันธกิจ ผู้รับบริการที่ส าคัญ ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสารระหวา่งกัน 

การศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   - นักศึกษาไทย 
   - นักศึกษาต่างชาต ิ
 

- นักศึกษาปริญญาตร ี
 
 

- แหล่งทุนภายนอก เช่น 
TICA, ILO 
- ผู้ใช้บัณฑิต 

- การประชุม/สัมนา 
- การส ารวจความคิดเห็น 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์  
- ระบบประชาสัมพันธ์ (email/ 
Facebook / line)  
- Exit Interview 
- กิจกรรม roadshow  
- Active recruitment online 

การวิจัย แหล่งทุนในการท าวจิัย 
   - แหล่งทุนภายในประเทศ  
  - แหล่งทุนต่างประเทศ  

- แหล่งทุนที่มาจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับ
ด้านสุขภาพ 
- แหล่งทุนจากภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

- ผู้ใช้งานวิจยั 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- หนว่ยงาน/ พื้นที่/ 
ชุมชนในการท างานวจิัย 
- แหล่งทุนวจิัย 

- การประชุม/สัมมนา  
- หนังสือเวยีน  
- การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ ของ
มหาวิทยาลัย/สถาบัน  
- E-mail  
- E-document 

การบริการ
วิชาการ 

- ผู้จ้างท าวิจยัและโครงการ 

- ผู้เข้ารับการอบรมหลกัสูตร
ไทย  

- ผู้เข้ารับการอบรมหลกัสูตร
ระดับนานาชาต ิ 

- หน่วยงานภายนอกที่รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
การบริการวิชาการสู่สังคม 

-  

- นักวิชาการและผู้ที่
สนใจ 
- ผู้ที่ท างานด้านสุขภาพ
ในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 
- ผู้ที่ท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

- แหล่งทุน 
- หนว่ยงานต้นสังกัด 
 

- แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ  
- การประชาสัมพันธ ์
- การเข้าร่วมประชุม / กจิกรรม 
- ระบบประชาสัมพันธ์ (E-mail/ 
Facebook / Line)  
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(2) ผลิตภัณฑ์  
สถาบันฯ ใช้พันธกิจหลักเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และมี

วิธีการสนับสนุนลูกค้าและกลไกส าคัญในการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า/ผู้รับบริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายตามสายการบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานสถาบันฯ 
โดยมีวิธีการสนับสนุนให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของสถาบันฯ ผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ป้ายประชาสมัพันธ์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงการเพิ่มช่องทางให้ลูกค้า/
ผู้รับบริการเข้าถึงกิจกรรม/โครงการของสถาบันฯ มากข้ึนผ่านทางเว็บไซต์สถาบันฯ ส าหรับบุคลากรสถาบันฯ ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนลูกค้าจะมีการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ก าหนดเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เช่นผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อจัดท าและพัฒนาออกแบบข้อมูลให้ทันสมัย เพื่อสื่อสารไปยังลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจในการสื่อสารกับ
ลูกค้า  

การค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร ได้มาจากการน าเอาสถานการณ์ปัจจุบัน มาตรฐานวิชาชีพ มคอ.1 ของ
แต่ละหลักสูตร ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันและมหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูล แล้วน าข้อมูลผลการส ารวจ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจของแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองตรงตามความต้องการ ของลูกค้า 

ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้พัฒนากลุ่มสาขาวิชา Social Health Protection ของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุข
มูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ตามความต้องการของผู้ให้ทุนและตลาดของผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นองค์กรแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) และเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 ในด้านงานวิจัยสถาบันฯ มีการส ารวจเงื่อนไขของ
งานวิจัยในการให้การสนับสนุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนในลักษณะชุดโครงการเพิ่มขึ้น และในส่วนของลูกค้าด้านบริการวิชาการ เช่น หลักสูตร Mini MM 
in Health ยังมีความต้องการให้มีการจัดแบบสัญจรในหลายจังหวัด และการเพิ่มลูกค้าจากภาคเอกชนที่มาเข้ารับการ
อบรมหลักสูตร Mini MM in Health ที่จัดขึ้นภายในสถาบันฯ  

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า  
 (1) การจัดการความสัมพันธ์   

สถาบันฯ มีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนในแต่ละช่วงการศึกษาผ่านหลายช่องทาง ได้แก่  
การสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ การติดตามดูแลด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และดูแลด้านการจัดกิจกรรม  ด้าน
การส่งเสริมประสบการณ์ชีวิตโดยงานพัฒนานักศึกษา ส่วนการประชาสัมพันธ์ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด าเนินการโดยการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรงในหน่วยงาน สื่อต่าง ๆ โครงการอบรม การมีส่วนร่วมกับชุมชน การประกวดและน าเสนอ
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม เพื่อให้สถาบันฯเป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น 

สถาบันฯ ด าเนินงานด้านศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ มายาวนานกว่า  37 ปี และเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ที่ผ่านมาผู้เรียนในรุ่นปัจจุบันฯ โดยเฉพาะชาวต่างชาติจะรู้จักสถาบันฯ และหลักสูตรจาก
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การแนะน าของศิษย์เก่า เช่นเดียวกันกับการให้บริการวิชาการหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหลักสูตรไทยและนานาชาติที่
ได้รับการสนับสนุนทั้งงบประมาณ และความร่วมมือทางวิชาการ จากหน่วยงานเดิม  เช่น JICA TICA WHO 
สปสช. สสส. และ สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย เป็นต้น ให้ด าเนินการจัดการอบรม หรืองานวิจัยที่
มุ่งเน้นเรื่องท่ีเฉพาะทางมากขึ้นเพ่ือให้แหล่งทุนเดิม หรือแหล่งทุนใหม่พร้อมให้การสนับสนุน ดังที่แสดงไว้ในหมวด
โครงร่างองค์กร โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีนโยบายที่ได้ถ่ายทอดสู่ระดับปฏิบัติโดยมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่รับผิดชอบไปก าหนดเป็นแนวทางและกลยุทธ์ในการท างานต่อไป สถาบันฯ จัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือต้องการเพ่ิมลูกค้า/ผู้ใช้บริการใหม่ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น โดยด าเนินการดังนี้ (1) ได้
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและเปิดกลุ่มวิชาเลือกใหม่ในเรื่องการศึกษา (2) การด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ให้บริการวิชาการ โดยมีการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากแบบประเมินมา
ปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า  (3) การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเข้าถึงลูกค้า/
ผู้รับบริการ เช่น การจัดท าเว็บไซต์ Facebook Pages การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ และ (4) การ
พัฒนาการให้บริการที่สร้างความประทับใจ รวมถึงการจัดท าโครงการนอกสถานที่ การสร้างเครือข่าย การประชุม
เครือข่าย และการแสวงหาข้อมูลอย่างมีส่วนร่วม  

โดยเฉพาะจากสมรรถนะหลักในเรื่องความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ การสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าที่เป็นแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด สถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยได้เชิญ
ผู้แทนจากหน่วยงานร่วมจัด หรือผู้แทนแหล่งทุน เป็นที่ปรึกษาและเชิญเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ เช่น มอบ
รางวัลประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนสถาบันฯ เชิญเข้าร่วมศึกษาดูงานร่วมกับผู้รับทุน และให้
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ แก่ผู้รับการอบรมที่แหล่งทุนให้การสนับสนุนโดยตรง มีการติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
ต่อเนื่อง และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสถาบันฯ กับแหล่งทุนหรือหน่วยงานร่วมจัด 

 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า  
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ก ากับดูแลด าเนินการด้านสารสนเทศ ร่วมกับ
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ลูกค้ารับทราบและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ของสถาบันฯ นอกจากนี้ ยังได้มีการสื่อสารให้กลุ่มลูกค้า
รับทราบถึงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนลูกค้าที่อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยให้กลุ่ม
ลูกค้ารับทราบเพิ่มเติม เช่น ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัยส าหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้เรียน ระบบสารสนเทศของกอง
บริหารงานวิจัย เป็นต้น 
 

(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน  
สถาบันฯ มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีข้อร้องเรียน หรือข้อสงสัยต่อการ

ด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนไว้ดังนี้ (1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย 
เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด ทางโทรศัพท์ อีเมล จดหมาย และรับทราบจากการพูดคุย เป็นต้น (2) จ าแนกข้อ
ร้องเรียน/ข้อสงสัย ตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียน และตามระดับความส าคัญ และ(3) รายงานให้หัวหน้างานฯ และ
ผู้บริหารสถาบันฯ รับทราบตามล าดับ (4) ผู้บริหารสถาบันฯ น าข้อร้องเรียนสื่อสารถึงบุคลากรในที่ประชุมบุคลากร (วาระ
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พิเศษ) เพื่อรับทราบข้อมูล สารสนเทศและศึกษาวิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยตรวจสอบหาสาเหตุ และแนวทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน (5) กรณีที่ข้อร้องเรียนต้องแก้ไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ สถาบันฯจะส่งเร่ืองดังกล่าวให้กองกฎหมายพิจารณา
ด าเนินการต่อไป (6) ก าหนดระยะเวลาตอบกลับให้แก่ผู้ร้องเรียนในแต่ละช่วงของการรับข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย และการ
ด าเนินการแก้ไข  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวข้างต้นท าให้สถาบันฯ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า หรือ  
ผู้รับบริการ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้แก่ผู้รับบริการ โดยไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 

ภาพที่ 3.2 วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 
กลุ่มผู้ร้องเรียน ช่องทางรบัข้อร้องเรียน วิธีการจัดการกับข้อร้องเรยีน 

ผู้เรียน 
 

1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. การเข้าพบผู้บรหิารหรือ 
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
3. อีเมล 
4. สื่อสังคมออนไลน์  
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. กลั่นกรองเบื้องต้นและตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียนและคู่กรณี รวมถึงบุคคล
แวดล้อม 
4. จัดการข้อร้องเรียน โดยรองประธานหลักสูตร ท าการวิเคราะห์
ตัดสินและแก้ไขปัญหาร่วมกบัผู้ที่ส่วนเกีย่วข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการขอ้ร้องเรียน  

แหล่งทุนวิจัย 1. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
2. อีเมล 
3. โทรศัพท์ 
 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. น าเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ ท าการวิเคราะห ์ตัดสิน และ
แก้ไขปัญหารว่มกับผู้ที่สว่นเกี่ยวข้อง  
4. แจ้งผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนต่อผู้เกี่ยวข้อง 
5. ติดตามผลการจัดการขอ้ร้องเรียน 

ผู้รับการฝึกอบรม 1 การร้องเรียนด้วยวาจาต่อผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรหรือเจ้าหนา้ที ่
2. เอกสารหนังสือร้องเรียน 
เป็นทางการ 
3. อีเมล 
4. โทรศัพท์/ แฟกซ์ 
5. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. รับข้อร้องเรียน  
2. รวบรวมข้อมูล 
3. หัวหน้างานบริการวิชาการกลั่นกรองเบื้องต้น รายงาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ และวิเคราะห์ระดบัของข้อร้องเรียน แก้ไข
เบื้องต้น โดยสามารถยุติปัญหาได้ 
4. ในกรณีไม่สามารถจัดการข้อร้องเรียนได้ รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ล าดับสูงขึ้นรับทราบ และน าเสนอต่อ ผูอ้ านวยการสถาบันฯ เพือ่
แต่งต้ังคณะกรรมการ สอบข้อเท็จจริง และวิเคราะห ์ตัดสินและ
แก้ไขปัญหารว่มกับผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้อง  
5. ติดตามผลการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  
 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  
 สถาบันฯ ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจหลายช่องทางแตกต่างกันตามกลุ่มของลูกค้าและ ผู้รับบริการ โดย
ก าหนดเป็นแผนหรือการปฏิบัติที่ท าให้เกิดการตอบสนองต่อความคาดหวัง เกิดการสนับสนุนผู้เรียน และสร้างความผูกพัน
ต่อผู้เรียนและลูกค้า ตามพันธกิจ ดังนี้ 
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ด้านการศึกษา ประธานหลักสูตรท าหน้าที่ร่วมกับส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียนเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จากนักศึกษาเมื่อ
เสร็จสิ้นการศึกษาทุกรายวิชา และติดตามผู้ใช้บัณฑิต แหล่งทุน เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษา มีการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ ผ่านการประชุมเพื่อน าข้อมูลที่ได้รับน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยน าข้อมูลมาท ากลยุทธ์และก าหนดแผนการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการ
สอน การเพิ่มจ านวนอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญหรือการพัฒนาอาจารย์ การจัดหาทุนการศึกษาหรือทุนสนับสนุน
การศึกษา การเพิ่มจ านวนผู้เรียน การประชาสัมพันธ์ หรือการเพิ่มหลักสูตรที่เป็นความต้องการของผู้เรียน และใช้แบบ
ประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงในเรื่องของนักศึกษา เนื้อหารายวิชา อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์
ที่ปรึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ สื่อที่ใช้ในห้องเรียน ด้านการจัด
กิจกรรมและพัฒนานักศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะท าเป็นประจ าทุกปี และปรับปรุงใหญ่ตามวงรอบทุก 5 ปี  

สถาบันฯ มีวิธีการสร้างความผูกพันของลูกค้าหลายรูปแบบ ได้แก่ การเสนอชื่อของศิษย์เก่า เพื่อเชิดชูเกียรติทั้ง
ในระดับหน่วยงาน ประเทศ หรือ นานาชาติ ให้ได้รับรางวัลด้านต่าง ๆ เช่น รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล การเชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาสถาบันฯ รวมถึงการส่งบัตรอวยพร และ
ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งในทุกกิจกรรมที่สถาบันฯจัดได้ประชาสัมพันธ์ให้กับศิษย์เก่า
ทราบทางเว็บไซต์ และ Facebook ของสถาบันฯ จากการติดตามพบว่า มีศิษย์เก่าการเข้าเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอ และ
ยอดจ านวนผู้กดถูกใจ (Like) ที่เพิ่มข้ึน   

ในการสร้างความผูกพันกับแหล่งทุน สถาบันฯ ได้มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนเป็นที่ปรึกษาหรือกรรมการที่
ปรึกษาสถาบันฯ มีการเชิญผู้แทนจากแหล่งทุนหรือคู่สัญญามาเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ และนักศึกษา เช่น พิธีปิด
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ การประชุมวิชาการประจ าปี และการให้รางวัลเกียรติคุณกับหน่วยงานที่ท า
คุณประโยชน์ให้กับสถาบันฯ เป็นต้น  

ด้านงานวิจัย ผู้บริหารของสถาบันฯ และงานส่งเสริมการวิจัย ให้การสนับสนุนในเร่ืองการค้นหาแหล่งทุน ติดต่อ
แหล่งทุนเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าจดหมายเวียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับอาจารย์และนักปฏิบัติการวิจัยได้รับทราบ 
และรับมาเขียนโครงร่างการวิจัยเพื่อเสนอขอทุนในการท าวิจัย สถาบันฯ ได้มีการไปเยี่ยมแหล่งทุน มีการส่งอีเมล รวมถึง
บัตรอวยพรให้กับแหล่งทุนในโอกาสต่าง ๆ นอกจากนี้มีการเชิญเครือข่ายวิจัยในพื้นที่ในจังหวัดนครปฐม และหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับพื้นที่ และต่อยอดการ
วิจัยในพื้นที่เดิม ตลอดจนมีการไปเยี่ยมเยือนพื้นที่ที่ท าวิจัย 

ด้านงานบริการวิชาการ การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ การสร้างความผูกพันกับลูกค้าด้านบริการ
วิชาการ สถาบันฯ มอบหมายให้หัวหน้าโครงการร่วมกับผู้รับผิดชอบงานการศึกษาและบริการวิชาการ จัดท าแบบประเมิน
ทุกครั้งระหว่างการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและแก้ไข หากพบปัญหาได้อย่างทันท่วงที และมีการประเมินผลหลังการ
ฝึกอบรมอีกครั้ง เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและวางแนวทางการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในครั้งต่อไป เช่น สร้างหลักสูตรใหม่ ๆ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย จัดหาวิทยากรที่เหมาะสมกับ
เนื้อหามากยิ่งขึ้น หรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดหลักสูตร เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจและ
กลับมารับบริการอีกครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการวิชาการ ในช่วง 1 -2 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญของสถาบันฯ เป็นลูกค้าที่มาจากหลักสูตรโครงการฝึกอบรม Mini MM in Health ได้แก่ นัก
บริหารสาธารณสุขระดับกลาง และระดับสูงที่กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย ทั้งนี้ จึงได้มีการขยายงานบริการวิชาการด้านจัด
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อบรมหลักสูตรนี้ ออกสู่ภูมิภาค (สัญจร) ที่ไม่ใช่เฉพาะจัดบริการภายในสถาบันฯ เท่านั้น ซึ่งแต่ละพื้นที่ได้มีประชุมหารือ
ร่วมกับสถาบันฯ ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ก าหนดเนื้อหา การคัดเลือกผู้เข้าอบรม และก าหนดช่วงเวลาของ
การอบรม ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก และเข้ารับการอบรมได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้ ยังมีลูกค้ากลุ่มใหม่ที่
เกิดจากการหารือและวางแผนร่วมกันเพื่อจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จัด
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ โดยมุ่งที่จะ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ภายใต้งบประมาณจาก
กองทุนหลักประกันในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ (กปท.) และงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อความต้องการ และให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการจะพัฒนาศักยภาพสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่จริง 

ด้านการบริหาร สถาบันฯ มีการเน้นย้ าให้จัดระบบบริการที่เป็นเลิศเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ 
อาทิ ผู้ที่เข้าพักที่หอพักอาเซียนเฮ้าส์ สถาบันฯ มีการดูแลในเรื่องของความสะดวกทางกายภาพ ด้านอาหาร รวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้เข้าพักต้องการความช่วยเหลือจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าหอพักคอยให้ค าแนะน าและให้
ความช่วยเหลือตามที่ผู้เข้าพักต้องการ หากเกิดกรณีผู้เข้าพักเจ็บป่วย สามารถแจ้งผู้เจ้าหน้าที่ประจ าหอพักเพื่อด าเนินการ
ประสานงานน าสง่สถานพยาบาลในพื้นที่ได้ หากกรณีฉุกเฉินจะมีรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมารับทีส่ถาบนัฯ นอกจากนัน้
สถาบันฯ ยังมีการส่งอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรให้กับผู้เคยใช้บริการตามโอกาสในเทศกาลต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งท าให้ผู้เข้าพัก
เกิดความประทับใจและมีการแนะน าคนรู้จัก หรือผู้ที่ต้องการที่พักใกล้มหาวิทยาลัยมาใช้บริการ  
 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  
สถาบันฯ มีวิธีการรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มแล้ว น าข้อมูลที่

ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ทั้งนี้สถาบันฯ ยังไม่มีวิธีการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของลูกค้า  
แต่ละกลุ่มที่มีต่อสถาบันคู่แข่งอย่างชัดเจน แต่สถาบันฯ มีแผนจะด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ กับสถาบันอื่น 
โดยเริ่มจากสถาบันที่เป็นคู่ความร่วมมือก่อน จากนั้นด าเนินการสร้างคู่ความร่วมมือเพ่ิม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ  
ใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อพัฒนาสถาบันฯ ให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
สถาบันฯ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากลูกค้าตามพันธกิจตามช่องทางการรับฟังเสียงโดยงานที่

เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสรุปเป็นสารสนเทศประเด็นเสียงของลูกค้า จัดกลุ่มลูกค้าที่รับฟังเสียง เพื่อใช้เป็นสารสนเทศส าหรับ
การปรับปรุงการด าเนินงานในการอภิปรายและก าหนดแนวทางการปรับปรุงใน AAR และการทบทวนกลยุทธ์ของสถาบันฯ 
 

ภาพที่ 3.3 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญ 
พันธกิจ ประเด็นเสียงของลูกค้า ประเภทของลูกค้า น ามาใช้ด าเนินการ 

การศึกษา - ทุนการศึกษา 
- ระยะเวลาในการศึกษา 
- การมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

- นักศึกษาชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ 
 
 
 
 

- การสนับสนุนทุนการศึกษา 
- ปรับปรุงหลักสูตรและการวิธีการ
จัดการเรียนการสอน 
- จัดรายวิชาการศึกษาดูงาน/
ฝึกงาน ให้นักศึกษามีประสบการณ์
เรียนรู้ในบริบทจริง 
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พันธกิจ ประเด็นเสียงของลูกค้า ประเภทของลูกค้า น ามาใช้ด าเนินการ 
- เน้นการจัดการเรยีนการสอน
แบบลงมือปฏิบัตจิริง 

การวิจัย - การมีส่วนร่วมของพื้นที่ในการ
รับทราบผลเมื่อสิ้นสุดการวิจัย 

- ผู้ใช้ข้อมูลวิจัย และนักวิจยัใน
พื้นที ่

- การจัดเวทีเมื่อไดผ้ลการวิจัย 

 
การบริการ
วิชาการ 

- ความพึงพอใจในการจัดการ
อบรม 

- ผู้รับการอบรมชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

- ปรับกระบวนการจัดฝึกอบรม
แบบมืออาชีพ 

 - การจัดให้บริการฝึกอบรมในแบบ 
Outbound training และ 
Customized training 

- ผู้รับการอบรมหลักสูตร Mini 
MM in Health และหลักสูตร 
ต่าง ๆ ที่ต้องการ  

- จัดท าแผนจัดฝึกอบรมทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 
 

 - หลักสูตรที่ตอบสนองความ
ต้องการ และความต่อเนื่องของ
การให้ทุนสนับสนุน 

- ผู้สนใจการฝึกอบรม/สนใจทาง
วิชาการ 
- หน่วยงานหรือพื้นที่ให้ความ
ร่วมมือทางวิชาการ 

- การบริหารจัดการหลักสูตร ด้าน
วิชาการและการจัดสรร
งบประมาณได้อย่างเหมาะสม 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 

ก. การวัดผลการด าเนินการ  
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ  ใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงานที่ท ากับมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นตัวชี้วัดหลักในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานมีความต่อเนื่องและสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันระหว่างพันธกิจของสถาบันฯ 
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยท าการวิเคราะห์ความบรรลุผลของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ 2562 แล้วก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2563 โดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ หัวหน้างานต่าง ๆ ท าการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในพันธกิจ
ที่เก่ียวข้อง ปัญหา และอุปสรรคต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯทุกเดือน เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการด าเนินงานและให้
ข้อเสนอแนะ น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และรายงานไปยังมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นรายไตรมาส 
นอกจากนี้ สถาบันฯมีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบริหารความเสี่ยง ร่วมกับการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นอีกกลไกในการก ากับการปฏิบัติงาน โดยทีมผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานและทบทวนเป้าหมายการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดดังภาพที่ 4.1 

ภาพที่ 4.1 แสดงการทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันฯ  

ประเภทผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระดับการด าเนินการ ความถี่ 

สถาบัน
ฯ 

หลักสูตร งาน  

ผลการด าเนินงานภาพรวมตามยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ  

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ✓ ✓ ✓ ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการวิจัย รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานส่งเสริมการวิจัย   ✓ ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการศึกษา รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายการศึกษา ประธาน
หลักสูตร และงานการศึกษา 

 ✓ ✓ ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ  รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานบริการวิชาการ ✓  ✓ ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านบริหารงานภายใน รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร เลขานุการ
สถาบันฯ และหัวหน้างานทุกงาน 

✓  ✓ ทุกเดือน 

งบประมาณและการลงทุน คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ✓   ทุกเดือนและ 
ตามไตรมาส 

การเงิน งานคลังและพัสดุ ✓   รายวัน และทุก
เดือน 

ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง ทีมผู้บริหาร และงานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ  

✓   2 ครั้ง/ปี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหารและงาน
สื่อสารองคก์ร 

  ✓ ตามตัวชี้วัด 

ความปลอดภัย และ Green Office คณะกรรมการชุดต่าง ๆ   ✓ ตามไตรมาส 
ความสขุความพึงพอใจของผู้ปฏิบัตงิาน คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ✓   2 ครั้ง/ปี 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ  ใช้ข้อมูลเทียบเคียงผลการด าเนินงานจากคู่เทียบภายใน ได้แก่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดที่ใกล้เคียงกัน และมีพันธกิจที่คล้ายกัน และก าหนดคู่เทียบภายนอก ได้แก่ 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคู่เทียบในระดับนานาชาติ ได้แก่ University of Malaya 
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งจะท าการเทียบเคียงผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ ยังได้
มีการศึกษาข้อมูลผลการด าเนินงานจากรายงานประจ าปี และ Facebook ขององค์กรอ่ืน ๆ ที่มีการด าเนินงานที่มีลักษณะ
ที่คล้ายกัน เพื่อวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน มีการประชุมร่วมกันกับหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ซึ่งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ จะมีการน าเสนอและถ่ายทอดในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และจะตกผลึกเป็น
นโยบาย แผนงาน วิธีการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังภาพที่ 4.2 

ภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของสถาบันฯ  

ผลการด าเนินงาน 
ข้อมูลคู่เทยีบ 

ผลการด าเนินงานจากรายงานประจ าป ี สถาบันวิจยัประชากรและสังคม Facebook ขององค์กรอ่ืน ๆ  
ผลการด าเนินงานภาพรวมตามยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ  

✓ ✓ ✓ 

ผลการด าเนินงานดา้นการวจิัย ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานดา้นการศึกษา ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานดา้นการบรกิารวิชาการ  ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานดา้นบริหารงานภายใน ✓ ✓ ✓ 
งบประมาณและการลงทุน ✓   
การเงิน ✓   
ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง ✓ ✓  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ 
ความปลอดภัย และ Green Office ✓ ✓ ✓ 
ความสขุความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓ 

 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล   
สถาบันฯ  มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่รองรับพันธกิจต่าง ๆ ผู้อ านวยการ สถาบันฯ มอบหมายให้รอง

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานภายในงานของตน มีหัวหน้างาน เป็นผู้ควบคุม ติดตามงานจาก
ผู้ปฏิบัติงาน มีการรายงานผลให้ผู้อ านวยการ และกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและประเมินผลการด าเนินงานทุก
เดือน ซึ่งในที่ประชุมได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
สถาบันฯ ทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ บนเว็บไซต์ และ Facebook ของ
สถาบันฯ เพื่อการวัดและประเมินผลว่าการด าเนินงานของสถาบันฯจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้มากน้อยเพียงใด รายละเอียดดังภาพที่ 4.3 ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการวัดผลเนื่องจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด หัวหน้างานจะน าเสนอให้แก่ผู้อ านวยการสถาบันฯและ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯเพื่อพิจารณาอนุมัติ และถ่ายทอดกลับสู่ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อจัดเก็บข้อมูล การก ากับและติดตาม
รายเดือน ท าให้การวัดผลมีความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสูง 
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ภาพที่ 4.3 แสดงความคล่องตัวของการวัดผล 
 
 

 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

สถาบันฯ ใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) ที่ได้ท าไว้กับ
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ในแต่ละปีทีมผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ จะท าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาทุกตัวชี้วัดอย่างละเอียดเพื่อท าข้อตกลงให้เหมาะสมกับขีดความสามารถ ซึ่งข้อตกลงใหม่แต่ละตัวชี้วัด ผู้อ านวยการ
สถาบันฯได้ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยมอบหมายให้
เลขานุการสถาบันฯ หัวหน้างานทุกงาน เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมผลการด าเนินงานเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
แผนงานที่ก าหนดไว้ว่ามีการด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละเท่าไร และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เพื่อ
น าเสนอให้ที่ประชุมผู้บริหาร หัวหน้างาน และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯทราบ นอกจากการวิเคราะห์
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของสถาบันฯ (MU-KPI) ยังมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วิเคราะห์รายงาน
การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น ดังระบุในภาพที่ 4.4  

ภาพที่ 4.4 แสดงการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ระดับ ระยะเวลา การด าเนินการ แนวทางการปรับปรุง 

ส่วนงาน รายไตรมาส รองผู้อ านวยการฯ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (งาน
นโยบายเครือข่ายความร่วมมือฯ) ติดตามรวบรวมผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดที่ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ส่วนงาน 6 เดือน/ครั้ง งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและวางแผน
กระบวนการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดระดับความเสี่ยง 
และปรับแผน/กิจกรรม 

ส่วนงาน 1 ครั้ง/เดือน ติดตาม รวบรวม ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
ส่วนงาน ตามโครงการ/กิจกรรม 

ทีมบริหารรับทราบและพิจารณาผลการด าเนินงาน และเสนอ
แนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

หัวหน้างาน 1 ครั้ง/เดือน ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ รายงานตัวชี้วัดตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนวทางการจัดเก็บข้อมูล รวมถึง
แนวทางการรายงานผลข้อมูล 

นอกจากนี้สถาบันฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลจากการด าเนินการทั้ง 3 ภารกิจในระบบงานหลัก โดย
คณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นตามพันธกิจ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้แก่ ด้านการศึกษา โดยประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าหลักสูตร หรือหัวหน้าส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ 
ด้านวิจัย โดยรองผู้อ านวยการฯ ที่ก ากับดูแลหรือหัวหน้าส านักงานส่งเสริมการวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ ด้าน
บริการวิชาการ โดยรองผู้อ านวยการฯ ที่ก ากับดูแลหรือหัวหน้าส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ด้านบริหารจัดการ 
โดยรองผู้อ านวยการฯ ที่ก ากับดูแลหรือหัวหน้างาน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อร้องเรียน และจากการประเมิน
แผนงานโครงการของปีที่ผ่านมาทบทวนเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
  

ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน เลขานุการฯ 
รอง 

ผู้อ านวยการฯ 
ผู้อ านวยการฯ 

คณะกรรมการ 
ประจ าสถาบนัฯ 
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินงานในอนาคต 

ในการปรับปรุงผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา สถาบันฯ  มีวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2 แบบ คือ (1) แบบเร่งด่วน
จะใช้มติที่ประชุมกรรมการต่าง ๆ ที่น าเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ (ทาง E-mail หรือหนังสือเวียน) และ (2) วิธีการ
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review-AAR) ในงานหรือกิจกรรมในประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน และวิธีการแก้ไข
ปัญหา แนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และรายงานการปฏิบัติงานของแต่ละงานภายในสถาบนัฯ 
โดยน าเข้าเป็นวาระในการประชุมผู้ปฏิบัติงานประจ าเดือน ส าหรับกระบวนการในการปรับปรุงได้น าวิธีการ P-D-C-A มาใช้ในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ และในระดับปฏิบัติการ มีการกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตแต่ละพันธกิจของสถาบันฯ มีการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี และวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปในอนาคตในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับประเทศ และระดับ
นานาชาติ แล้วจึงมาสรุปเป็นแผนการด าเนินงานใหม่ เสนอให้กรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบ ดังระบุในภาพที่ 4.5  

ภาพที่ 4.5 แสดงกระบวนการในการปรับปรงุได้น าวิธีการ P-D-C-A 
กระบวนการ P-D-C-A กิจกรรม 

1. Plan (วางแผน) สถาบันฯ  จัดการประชุมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 (เป็นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2559-2563) เป็นการ
ระดมสมองร่วมกันของบุคลากรทั้งสถาบันฯ เพื่อวางแผนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตแต่ละพันธกิจของสถาบันฯ โดยการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี และวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปใน
อนาคตในทุกด้านที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ โดยประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจ จะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนการด าเนินงานใหม่ ที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันฯ และพันธ
กิจที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ด าเนินการ เสนอให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไป
ปฏิบัติ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในสถาบันฯทราบ เพื่อน าไปจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลต่อไป 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) - ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน บุคลากรของสถาบันฯ น าแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ มาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) แผนการรายงานผลการปฏิบัติงานแบบรายเดือน และรายไตรมาส รวมทั้ง
แผนการหารายได้ และแผนการใช้จ่ายเงิน ซ่ึงเป็นแผนงานตามพันธกิจของสถาบันฯ 
- บุคลากรจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) และใช้เป็นแผนปฏิบัติงานรายบุคคล 

3. Check (ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามแผน) 

ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน จะมีการประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนในส่วนที่ต้องรับผิดชอบแต่ละพันธกิจ มีการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน แบบรายเดือน และรายไตรมาส เพื่อรายงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯได้รับทราบผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯทุกเดือน เพื่อทราบและให้
ข้อเสนอแนะปรับปรุงแผนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) ในกรณีที่การด าเนินงานประสบปัญหาไม่มาก ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน จะท าการประชุมเพื่อท าการแก้ไข/ปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อแก้ไขปัญหานั้น แต่หากเป็นปัญหาที่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงานของทั้งสถาบันฯ ประธานหลักสูตร 
หัวหน้างาน จะต้องน าเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  แล้ว
จัดประชุมกลุ่มงานแต่ละพันธกิจเพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับในแผนปฏิบัติงาน แล้วน าไปปฏิบัติต่อไป 

 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 
 สถาบันฯ  มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ จากการวิเคราะห์และประเมินผล
การด าเนินงานแต่ละพันธกิจ ทุกเดือน การประเมินผลการด าเนินงานรายบุคคล (PA) ปีละ 2 ครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ มี
การใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นแนวทางในการด าเนินงาน น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะกระตุ้นให้องค์กรเห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการสนับสนุนการพัฒนางานเพื่อสร้างโอกาสเป็นนวัตกรรม สถาบันฯใช้เกณฑ์การจัดล าดับ
ความส าคัญในเรื่องที่ให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ได้แก่ ความเร่งด่วน เช่น การปรับรูปแบบ
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การเรียนการสอน การฝึกอบรม การเก็บข้อมูลวิจัย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ความสอดคล้องกับ
ประเด็นเชิงนโยบายและสมรรถนะหลักของสถาบันฯ ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ท าให้เกิดนวัตกรรม ทั้งในด้านการศึกษา การ
วิจัย และบริการวิชาการ เช่น ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 
ได้แก่ การรับสมัครและสัมภาษณ์นักศึกษา การเรียนการสอน การให้ค าปรึกษานักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ การสอบโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น ด้านการวิจัย สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการสร้างเครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานผา่นระบบออนไลน์ ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการปรับ
รูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ จัดท ำสื่อออนไลน์รายการ 3 วัยไล่โควิด จ านวน 25 ตอน ผ่านช่องทาง 
Youtube Chanel เป็นต้น รายละเอียดดังภาพที่ 4.6 

ภาพที ่4.6 แสดงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 
 

 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ 

ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ โดยงานสื่อสารองค์กร ภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร มี
บทบาทในการให้การสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สนองตอบพันธกิจหลักในด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ข้อมูลและสารสนเทศด้านการวิจัย ข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านบริการวิชาการที่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้สถาบันฯ มีการออกแบบและสร้างแบบส ารวจข้อมูล หรือการประเมินผลในเร่ือง
ต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันฯ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการทั้งผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการใช้งานในระบบ intranet 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบันฯ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร โดยได้มีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งานตามบทบาท 
เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและเป็นความลับ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากงานสื่อสารองค์กรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  

ในเรื่องของคุณภาพข้อมูล ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และหัวหน้างานสื่อสาร
องค์กร ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ (Design) ให้มีความทันสมัย และปรับปรุงระบบการสื่อสารด้านสารสนเทศเพื่อสร้าง Visibility 
ของสถาบันฯ และเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีความเป็นนานาชาติ (Internationalization) มากยิ่งขึ้น 
โดยมีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์อยู่สม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงข้อมูลและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ ด้าน
การเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารต่าง ๆ  สถาบันฯ จะมีการเผยแพร่กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ  ของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาเยี่ยมเยือน
สถาบันฯ ทันทีบนเว็บไซต์ กลุ่มไลน์และ Facebook แบบ Real time และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล
และหัวหน้างานก่อนส่งให้ผู้ดูแลระบบ เพื่อให้กลุ่มลูกค้า ผู้รับริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลของสถาบันฯ อย่างทั่วถึง 

ในการสนับสนุนเทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษาของทางสถาบันฯ จะได้รับ Username และ Password จากทาง
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้ในการเข้าใช้งานระบบ internet ของมหาวิทยาลยั และ Intranet ของสถาบนัฯ 
โดยให้ความส าคัญในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ทันต่อเหตุการณ์และมีความ
ปลอดภัยของข้อมูล ดังภาพที่ 4.7  

แผนงานการบวนการ
ท างาน

วิเคราะห์/
ประเมินผล/แก้ไข

กระบวนการเรียนรู้/
องค์ความรู้

นวัตกรรม
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ภาพที่ 4.7 แสดงการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พงึประสงค ์ วิธีการ 

ความแม่นย า ถกูต้อง และเชือ่ถอืได ้ • มีระบบการจัดเกบ็ขอ้มูล โดยมีเจ้าหนา้ที่งานสารบรรณเปน็ผู้รับผิดชอบ 
ทันต่อเหตุการณ ์ • ก าหนดให้มีเจา้หนา้ที่ดแูลการเผยแพร่ขอ้มูลในฐานขอ้มูล หรอืเวบ็ไซต์ 

• ก าหนดระยะเวลาในการรายงานขอ้มูล 

• ใช้เครือขา่ย Internet Intranet หรือ Social Network ในการสือ่สารขอ้มูล 
ความปลอดภยัของขอ้มูล • ก าหนดรหัสผา่นในการเขา้ถึงเครอืขา่ย 

• มีการก าหนดชั้นล าดับในการเข้าถึงข้อมลู เช่น ขอ้มูลส าหรบันักศึกษา ขอ้มูลเจา้หน้าที่ เป็นตน้ 

• ก าหนดชัน้ในการรายงานข้อมูลตามภาระหน้าที่และมีเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบ 
ความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์
(Cyber Security) 

• มีระบบลงทะเบยีนข้อมูลสมาชิก เชน่ เจ้าหน้าที่ นกัศึกษา และผู้ใช้งานสถานะอื่น  ๆ

• มีระบบยนืยันตนเองในการเขา้ถึงขอ้มูลของสมาชกิ หรอืผู้ใช้งานในระบบ เช่น username, password หรืออุปกรณ์
สื่อสาร 

• มีระบบรองรับการกู้คืนรหสั ผา่นชอ่งทางสือ่สารต่าง  ๆเชน่ เว็บไซด์, อีเมล์ หรืออุปกรณ์ส่ือสาร 

• มีเจ้าหน้าที่ดแูลระบบ เพือ่ตรวจสอบขอ้มลู และแก้ไขปญัหาตา่ง ๆ  ของผู้ใช้งาน 

(2) ความพร้อมใช้งาน 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบันฯ นั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตามแต่ละงาน

และพันธกิจนั้น มีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการน าเข้า
ข้อมูลในแต่ละงาน และต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากหัวหน้างาน หรือประธานหลักสูตร ซึ่งสถาบันฯ จะส่ง
ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมก่อนใช้งานระบบ และจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานตามระบบโดยเฉพาะ เช่น ข้อมูลด้านการ
บริหารจัดการและการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน จะใช้งานผ่านระบบ MU-ERP ที่มีระดับการเข้าถึง การตรวจสอบซ้ าข้อมูล และการให้
ข้อมูล เป็นต้น ด้านการวิจัยสามารถสืบค้นผลงานวิจัย และผลงานวิจัยตีพิมพ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย Link ไป
ยังแหล่งทุนวิจัย รายชื่อวารสารระดับชาติและนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus/ISI/TCI  และ Scopus เป็นต้น ด้าน
การศึกษา จะใช้ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การรับสมัครออนไลน์ การลงทะเบียนออนไลน์ การพัฒนาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ฐานข้อมูลกลาง GRAD-MIS เป็นต้น การบริการวิชาการจะใช้ สารสนเทศในการแจ้งหลักสูตรการอบรม เช่น 
เว็บไซต์ของสถาบันฯ Facebook ฐานข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น ในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูล โดยสถาบันฯ 
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักที่มี Username และ Password ที่สามารถเปิดโปรแกรมได้เท่านั้น หรือเป็นผู้ที่ได้รับ Username 
และ Password จากมหาวิทยาลัยมหิดล หรือบัณฑิตวิทยาลัยในการบันทึกข้อมูล หรือปรับปรุงข้อมูลเท่านั้น  

สถาบันฯ มีการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใช้งานและทันสมัย และใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์เป็นไป
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยงานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้ด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์ และปรับปรุง ในด้านคุณสมบัติ
ของฮาร์ดแวร์ มีระบบการบ ารุง ดูแลรักษา และมีระบบการแจ้งซ่อมที่สะดวก รวดเร็ว ผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนในด้าน
ซอฟต์แวร์มีการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์จากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสามารถเข้าถึงได้ที่  
http://myinternet.mahidol/software/ มีการฝึกอบรมการใช้งาน และการให้บริการโดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
จัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ และง่ายต่อการเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการเรียนรู้ของสถาบันฯ ให้การดูแล ช่วยเหลือและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศพบปัญหา
ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สามารถแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านทางโทรศัพท์ไปยังงานสื่อสารองค์กร โดยจะมีเจ้าหน้าที่มา
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แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ 
จึงท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของสถาบันฯ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน (ภาพที่ 4.8) 
ภาพที่ 4.8 แสดงการด าเนินการทางสารสนเทศที่ใช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 

วิธีการท าใหเ้ชื่อถือได ้ วิธีการท าใหป้ลอดภัย วิธีการท าใหใ้ชง้านง่าย ผู้รับผิดชอบ 
ฮาร์ดแวร ์
สถาบันฯ มกีารปรับเปลีย่น
อุปกรณ์ให้ทันสมยัเหมาะแก่
การใช้งาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 

- มีรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งานเครื่อง 
- มีระบบไฟส ารองในเครื่องที่เก็บข้อมูลส าคัญ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ฮาร์ดแวร์ที่ปลอดภัย 
- มีเจ้าหน้าที่ประจ าในการดูแล บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน
อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีฮาร์ดแวร์ส ารองส าหรับการใช้งาน 

-อบรมเทคนิควิธีการใช้ฮาร์ดแวร์และ
ระบบเครือข่าย 
- จัดสรรฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอต่อการใช้
งานเพื่อการใช้งานประจ าของผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนในอัตรา 1:1 

งานสือ่สารองค์กร 
(งานเทคโนโลยี
และสือ่สารการ
เรียนรู)้ 

 - สถาบันฯ มีนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ โดยทุกปีจะมีการตรวจสอบและปรับปรุง
เครื่องที่เสื่อมประสิทธิภาพในการใช้งาน หรือจัดซ้ือเครื่อง
ใหม่เพื่อทดแทนเครื่องเก่าให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

- มีเครือข่ายภายในทั้งชนิดมีสายและไร้
สาย ซ่ึงครอบคลุมการใช้งานทั่วทั้ ง
องค์กร 

 

ซอฟตแ์วร ์
การปรบัเปลี่ยนโปรแกรมให้
ทันสมัย มีลขิสิทธิ์ถกูต้อง
ตามกฎหมาย และเหมาะกบั
การใช้งานของสถาบนัฯ  

- มีรหัสผ่านของแต่ละบุคคล มีไฟร์วอล และโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์ มีระบบ Backup ข้อมูล 
- มีการสแกนไวรัสและสปายแวร์อย่างสม่ าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ซอฟท์แวร์ที่ปลอดภัย และ
ปฏิบัติตาม พรบ.การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
- ใช้โปรแกรมลิขสิทธิ์ที่จ าเป็น ได้แก่ Microsoft office, SPSS, 
Turn it in เป็นต้น 

- อบรมเทคนิควธิีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  
และวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล 
- สร้างระบบเครือข่ายภายในคณะฯ 
จัดระบบใช้งานร่วมกันของไฟล์ต่าง  ๆ
- ให้ความรู้เรื่อง พรบ. การกระท าความผดิ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
- เว็บไซต์และโปรแกรม มีลักษณะที่ท าให้
ผู้ใช้สะดวกในการใช้งาน 

งานสื่อสารองค์กร 
(งานเทคโนโลย ี
และสื่อสารการ
เรียนรู)้ 

ในกรณีที่นักศึกษาน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานเอง จะต้องได้รับรหัสนักศึกษาเพื่อลงทะเบียนขอรับรหัสในการใช้
เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และทางสถาบันฯ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจะอธิบายให้ทราบถึงการ
ใช้โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ การลงโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ที่ทางมหาวิทยาลัยมีไว้ให้บริการกับนักศึกษา เช่น MS office, 
Endnote หรือ SPSS และมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม Turn it in ในการตรวจสอบการลอกเลียนผลงานทางวิชาการทุกปี  

สถาบันฯ ได้จัดให้มีการทบทวนในเรื่องของการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยก าหนดกรณีภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟดับชั่วคราว 
สถาบันฯจะมีเครื่องปั่นไฟส ารองสามารถใช้ได้นาน 1-2 วัน มีการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ในกรณีที่ฮาร์ดแวร์ช ารุด
งานสื่อสารองค์กร (งานเทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนรู้) ได้จัดเตรียมเครื่องทดแทนไว้ให้เพื่อให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถาบันฯได้ เช่น น้ าท่วม การประท้วงทางการเมือง 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานอินทราเน็ตผ่านระบบ Pulse Secure ของมหาวิทยาลัยมหิดล อาจารย์และนักศึกษาของสถาบันฯ 
สามารถใช้ Google Application ในการเรียนการสอน ซึ่งได้แชร์ไฟล์สื่อการเรียนการสอนไว้บนระบบ เช่น PowerPoint เอกสาร
ประกอบการสอน paper ที่ใช้อ่านประกอบการเรียน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกกรณี นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ
ยังอยู่ในเครือข่ายการสื่อสารสายด่วน (MU-BCM) ในการแจ้งเตือนเรื่องภาวะภัยพิบัติหรือเหตุการณ์อ่ืนที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินการประจ าวันของมหาวิทยาลัย เพื่อถ่ายทอดข่าวสารจากมหาวิทยาลัยสู่สถาบันฯ ผ่าน Line Group ของสถาบันฯ อย่าง
ทันท่วงที 
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ข. ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้ 

จำกกำรที่รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ ร่วมกับงำนส่งเสริมกำรวิจัย ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำร กำรจัดกำรควำมรู้ : 
กระบวนกำรพัฒนำเพื่อกำรพัฒนำคนและพัฒนำคุณภำพงำน ในปีงบประมำณ 2562 เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจควำมหมำย
ของกำรจัดกำรควำมรู้ ผู้ปฏิบัติงำนได้เรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรหรือวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ และได้ลงมือท ำกำรจัดกำร
ควำมรู้เบื้องต้น ในปีงบประมำณ 2563 งำนยุทธศำสตร์และพัฒนำคุณภำพ ได้มีกำรด ำเนินโครงกำรจัดกำรควำมรู้ต่อจำกงำนวิจัย 
โดยใช้ชื่อโครงกำรว่ำ โครงกำร KM – R2R For Work Process Improvement เพื่อ 1) ให้เกิดกำรเรียนรู้ มีทักษะ โดยใช้แนว
ทำงกำรวิจัยในกำรแก้ไขปรับปรุงและพัฒนำงำนประจ ำ (R2R) และพัฒนำตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 2) ให้ผู้ปฏิบัติงำนมีกำร
พัฒนำตนเอง และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (KM) ซึ่งส่งผลให้สถำบันฯ  เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (LO) และ 3) ให้เกิดกำร
ปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ยกระดับกำรปฏิบัติงำนของงำนผู้ปฏิบัติงำนต ำแหน่งประเภทสนับสนุนของสถำบันฯ ให้มี
มำตรฐำนอย่ำงมีระบบและเป็นมืออำชีพ และตอบสนองควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำรได้อย่ำงมีคุณภำพและประสทิธิภำพ รูปแบบ
กิจกรรม เป็นกำรบรรยำย และกระบวนกำรกลุ่ม กิจกรรมที่ด ำเนินกำรคือ “R2R Clinic” เป็นกำรให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ในกำรท ำ R2R โดยเชิญวิทยำกรด้ำนกำรจดักำรควำมรู้มำเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ นอกจำกนี้เพื่อเป็นกำรผสำนและหำควำมสมัพันธ์เพือ่
สร้ำงควำมรู้ใหม่ ได้มีกำรจัดกิจกรรมกำรให้ควำมรู้ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “กำรจัดเก็บเอกสำรด้ำน
จดหมำยเหตุในอนำคต, "จัดกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำศักยภำพในกำรจัดกำรประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ ทั้ง Mahidol 
Webex Meeting, ZOOM, Google meet และ Mircosoft Team, จัดกำรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรหลักสูตร OKR หรือ 
Objective and Key Results เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้เรียนรู้และเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรที่เน้นเรื่องกำรตั้งเป้ำหมำยและกำร
ติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง และจัดโครงกำรให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยนควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นต้น 

จำกกำรจัดโครงกำร KM-R2R For Work Process Improvement เพื่อเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำสู่
ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพดังกล่ำว ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนของสถำบันฯ มีควำมรู้กำรปฏิบัติงำนประจ ำสู่งำนวิจัย โดยผู้เข้ำร่วมกำรอบรม 
ได้ถ่ำยทอดและน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำหัวข้อกำรปฏิบัติงำนประจ ำสู่งำนวิจัย กำรจัดท ำคู่มือ และงำนวิเครำะห์ โดย
ได้รับข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนจำกวิทยำกรประจ ำกลุ่ม และมีผู้ปฏิบัติงำนสำยสนับสนุนน ำเสนอผลงำนในกำรประชุมวิชำกำร
ระดับชำติ ครั้งที่ 8 และนำนำชำต ิครั้งที่ 2 ประจ ำปี 2563 ในวันที่ 22 พฤษภำคม 2563 จัดโดยคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลยั
ศิลปำกร เพื่อเป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ สู่ลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือ ของสถำบันฯ ผลของกำรจัดโครงกำร KM – R2R 
For Work Process Improvement หัวข้อกำรปฏิบัติงำนประจ ำสู่งำนวิจัย กำรจัดท ำคู่มือ และงำนวิเครำะห์ ที่มีกำรน ำเสนอใน
สถำบันฯ และน ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำร มีกำรสรุปรวบรวมและน ำเสนอให้ผู้อ ำนวยกำรรับทรำบ และใช้เป็นเครื่องมือในกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์และจัดท ำแผนกำรด ำเนินกิจกรรมต่อไป จำกกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ  ท ำให้
เกิดกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำนในในสถำบันฯ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน พัฒนำคุณภำพ และ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถสร้ำงนวัตกรรม เช่น กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ กำรจัดประชุม
แบบออนไลน์ กำรปฏิบัติงำนแบบ Work from Home ที่มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนแบบออนไลน์ เป็นต้น (ภำพที่ 4.9) 
ภาพที่ 4.9 แสดงการจัดการความรู้ 
 

 
 

สร้างความ
เข้าใจ

ให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการ/กระบวนการ

ให้ค าปรึกษาใน
การก าหนด

หัวข้อ
ผลงาน

การไป
น าเสนอ

ผู้ปบัติงานมี
ความก้าวหน้าใน
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(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
สถาบันฯ  มีการวิเคราะห์และทบทวนผลปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอด กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ระบบการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ภายในองค์กร ท าให้เกิดวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในสถาบันฯ โดยก่อน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ จะมีการจัดกิจกรรมทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (BAR) การจัดกิจกรรมการทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (AAR) การปฏิบัติงานวิจัยจากงานประจ า (R2R) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานภายใน
ส่วนงาน การศึกษาดูงานจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในสถาบันฯ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการน าผลการประเมิน EdPEx, AUN-QA, MU AUN-QA มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
น ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานและน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ รายละเอียดดังภาพที่ 4.10 

ภาพที ่4.10 แสดงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

 

 

 

 
 

(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร  
 สถาบันฯ  มีการใช้วิธีการจัดการความรู้ หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) เพือ่เป็นการ
พัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานและมีการเชื่อมโยงเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากตัวบุคคล
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติงานระดับองค์กร รวมถึงสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวน าไปต่อยอดเพื่อให้เกิดเป็นผลงาน/
นวัตกรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย LO เป็นการยกระดับคุณภาพด้วยการ
จัดการความรู้และมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมาย
ของสถาบันฯ ประกอบด้วย 1) การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) ซึ่งสถาบันฯก าหนดทิศทางของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาทผู้บริหารในการปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี ในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) สถาบันฯ มีกระบวนการที่บริหารจัดการที่เป็นระบบ มีความรู้ส าคัญที่พร้อม
ใช้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ สนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสร้าง การ
ถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้และต่อยอดความรู้ในการปฏิบัตงิานประจ า
ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของสถาบันฯ 3) เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning Technology) สถาบัน
ฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัดการความรู้ (KM) การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) และการปฏิบัติงาน โดยสถาบันฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ และผู้ปฏิบัติงานของ
สถาบันฯ 4) การให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน (People Empowerment) สถาบันฯ เปิดโอกาสหรือให้อ านาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

วิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ

น าแผนงาน/
กิจกรรมมา

ปฏิบัติ

ท า AAR หลัง
การด าเนินงาน
หรือท า R2R

ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม 

(EdPEx, AUN-
QA, MU AUN-

QA)

ปรับปรุง
วิธีการ/

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
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ในการเรียนรู้เพื่อการปฏิบัติงานที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน รวมทั้งการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้รับบริการ องค์กรภายนอก และผู้ส่งมอบ  และ 5) พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) สถาบันฯ ให้โอกาสแก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร เช่น 
เทคนิคในการช่วยจ า (Mnemonics) เป็นต้น รายละเอียดดังภาพที่ 4.11 

ภาพที่ 4.11 แสดงการเรียนรู้ระดับองค์กร 
 
 

การปรับเปลี่ยนองค์กร 
(Organization 

Transformation)

การจัดการความรู้ 
(Knowledge 

Management)

เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนรู้ 
(Learning 

Technology)

การให้อ านาจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน (People 

Empowerment)

พลวัตการเรียนรู้ 
(Learning 
Dynamic)

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning 
Organization: LO)
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หมวด 5 : บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร  
 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 สถาบันฯ มีระบบการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้องการ เพื่อการรองรับด้าน
อัตราก าลัง โดยมีงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ หน่วยทรัพยากรบุคคล เป็นผู้จัดท าข้อมูล โดยพิจารณาขีด
ความสามารถและอัตราก าลังที่มีอยู่ปัจจุบันกับขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ควรมีในอนาคตในแต่ละพันธกิจ เพื่อ
จัดท าแผนอัตราก าลังเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงาน จากนั้นสื่อสารแผนความต้องการอัตราก าลังไปยังการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง มีการก ากับ ติดตาม เพื่อปรับปรุงแผนอัตราก าลังในทุก ๆ ปี จากทบทวนความต้องการก าลังคน
ทดแทน ในปี 2563 พบว่า สถาบันฯ ยังขาดอัตราก าลังในสายวิชาการ จ านวน 1 คน และสายงานสนับสนุน จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 2 คน และพนักงานรักษาความปลอดภัย จ านวน 1 คน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ มีนโยบายให้ด าเนินการสรรหาอัตราก าลังทดแทนล่วงหน้า 6 เดือน โดยการสรรหาคัดเลือกตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย ในระหว่างการสรรหาอัตราก าลังทดแทนหรือเพิ่มเติม สถาบันฯ มีนโยบายให้บุคลากรมีการสอน
งานระหว่างบุคลากรในงานเดียวกันและระหว่างงาน เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ที่
จะมาปฏิบัติหน้าที่แทนผู้เกษียณอายุงาน และสถาบันฯ ได้ใช้แนวทางการบริหารจัดการอัตราก าลังบุคลากรกลุ่มสาย
สนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานหนึ่งไปสู่อีกหน่วยงานหนึ่ง  และได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 2565 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ โดยการน าข้อมูลจากการประชุมจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ 2563 วางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การธ ารงรักษาความเชี่ยวชาญของบุคลากร การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ในคณะฯ รวมถึงการถ่ายทอดแนวทางการวางแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 
 ส าหรับการธ ารงและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกกลุ่ม สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รอง
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้แทนบุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบปี
การประเมิน (ปีละ 2 ครั้ง) ซึ่งการรายงานผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลจากคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จะถูกประเมินในส่วนของขีดความสามารถและตั้งอยู่บนพื้นฐานความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และ
ภาระงานตามพันธกิจของสถาบันฯ โดยบุคลากรของสถาบันฯ ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน ต้องมีคุณวุฒิที่ตรงกับ
ต าแหน่งและสมรรถนะตามสายงาน และบุคลากรทุกกลุ่มสายงานและทุกต าแหน่งต้องได้รับการประเมินทักษะและ
สมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ของมหาวิทยาลัย กระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังแสดงดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) บุคลากรใหม่  

 สถาบันฯ ก าหนดให้งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ โดยหน่วยงานทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบในกระบวนการ
สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ แต่งตั้ง และรักษาบุคลากรใหม่ไว้ ตามภาพที่ 5.2 เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกจะ
สามารถเป็นตัวแทนองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิด ตามค่านิยมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (MAHIDOL) ได้แก่ M = Mastery รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุสมผล A = Altruism มุ่งผลเพื่อผู้อ่ืน H = 
Harmony กลมกลืมกับสรรพสิ่ง I = Integrity มั่นคงยิ่งในคุณธรรม D = Determination แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ O = 
Originality สร้างสรรค์สิ่งใหม่ L = Leadership ใฝ่ใจเป็นผู้น า สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร MAHIDOL และ AIHD CORE VALUE ได้อย่างกลมกลืน โดยก าหนดคุณสมบัติให้
สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งรวมถึงการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารจัดการ
บุคลากรใหม่ ก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร วิธีการสรรหาคัดเลือก และการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรอย่างโปร่งใส ยุติธรรม มีคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการประเมินผลฯ ท าการ
วางแผนการท างาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมมรรถนะที่จ าเป็นของ
ต าแหน่งและจัดสวัสดิการนอกเหนือจากมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นปัจจัยเสริมในการธ ารงรักษาบุคลากรไว้   
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ภาพที่ 5.2 ภาพการบริหารการจัดการบุคลากรใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 สถาบันฯ มีการก าหนดคุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้องการของบุคลากรและด าเนินการสรรหาตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดวิธีการสรรหาคัดเลือกและการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร
อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ซึ่งหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับบุคลากรใหม่ ส าหรับ 1) กลุ่มสายวิชาการ พิจารณาจากศักยภาพ 
ความสามารถ คุณวุฒิตามมาตรฐานการจัดจ าแนกการศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันฯ เปิดด าเนินการ และ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ มีการทดสอบการสอนและการสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรม AIHD ของสถาบันฯ และสอดคล้องกับวัฒนธรรม MAHIDOL 2) กลุ่มสายสนับสนนุ มีการทดสอบทักษะดา้น
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่งเช่น สอบข้อเขียนแบ่งเป็น 2 ภาค ภาคที่ 1: ภาคความรู้ความสามารถทั่วไป และการ
สัมภาษณ์ (โดยขอความอนุเคราะห์ข้อสอบจากกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล) ภาคที่ 2: ภาคความสามารถ
เฉพาะต าแหน่ง (โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละด้านของบุคลากรสถาบันฯ) และความต้องการของ
สถาบันฯ เช่น ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก AIHD ของสถาบันฯ และ
ค่านิยมหลัก MAHIDOL ของมหาวิทยาลัยและมีการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ สถาบันฯ มีคณะกรรมการประเมินผลการ
ทดลองการปฏิบัติงาน โดยมีการมอบหมายงานให้แก่ผู้ทดลองปฏิบัติงาน และมอบหมายให้งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
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คุณภาพเป็นผู้ติดตามเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน และด าเนินการจัดท าแผนการธ ารง
รักษาบุคลากรไว้โดยแยกประเภทของกลุ่มบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคลของสถาบันฯ 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 สถาบันฯ มีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เปลี่ยนไป โดย
มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการด าเนินการตามพันธกิจ เช่น การเตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในกลุ่มบุคลากรสายวิชาการด้วยการส่งเสริมให้ก้าวสู่ต าแหน่งวิชาการ ศาสตราจารย์ (ศ.) รองศาสตราจารย์ 
(รศ.) และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) การรับบุคลากรที่มีศักยภาพเพื่อบรรจุในต าแหน่งผู้ช่วยอาจารย์  และสนับสนุนให้
ศึกษาต่อเพื่อกลับมาเป็นอาจารย์ ส าหรับกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันฯ สนับสนุนให้เปลี่ยนต าแหน่งให้ตรงกับ
ทักษะความเชี่ยวชาญ และความต้องการของหน่วยงาน รวมทั้ง สนับสนุน ส่งเสริม และจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุก
กลุ่มในการพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุกด้าน เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจ 
โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ ทั้งภายในสถาบันฯ และที่หน่วยงาน
ภายนอก พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อท างานทดแทนกันได้เมื่อมีความจ าเป็น ในการจัดเตรียม
และบริหารในช่วงที่มีการเพิ่ม/ลดจ านวนบุคลากร สถาบันฯ จะท าการแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกับสมรรถนะ และจ านวน
บุคลากรที่มีอยู่ 

(4) ความส าเร็จในงาน  
 สถาบันฯ ได้มีการจัดรูปแบบการท างานเป็น 2 ระบบงาน ได้แก่ ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุน เพื่อให้
สามารถรองรับกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ของสถาบันฯ โดยระบบงานหลัก เน้นสร้างผลิตภัณฑ์ทาง
วิชาการ ได้แก่ 1) การศึกษา 2) การวิจัย และ 3) การบริการวิชาการ โดยท างานสอดคล้องและเชื่อมโยงกันในแต่ละระบบ
เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันฯบรรลุเป้าหมาย และระบบงานสนับสนนุ เป็นระบบที่ขับเคลื่อนระบบงานหลักให้เคลื่อน
ไปได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ ประกอบด้วย งานตามโครงสร้างองค์กรของสถาบันฯ มีการ
บริหารงานทั้ง 2 ระบบ ผ่านคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานชุดต่าง ๆ โดยมีทีมบริหาร ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และเลขานุการสถาบันฯ พิจารณาตัดสินใจ
ออกแบบระบบงานที่ส าคัญ ภายใต้ขอบข่ายความรับผิดชอบตามพันธกิจของสถาบันฯ โดยมีการประสานงานระหว่างกัน
ในแนวราบ และรายงานผลการปฏิบัติงานในแนวดิ่งตามล าดับชั้น จนถึงผู้บริหารระดับสูงสุด โดยในแต่ละระบบงานจะ
รองรับสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ โดยมีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันเพื่อให้
แต่ละระบบงานบรรลุผลส าเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ตามที่ก าหนดไว้  
 สถาบันฯ ใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยกระจายอ านาจไปยังรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร และหัวหน้างาน เพื่อรับผิดชอบและบริหารภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้แทนอาจารย์ และผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน 
เป็นคณะกรรมการสูงสุด (คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ) ในการก ากับกิจกรรมของสถาบันฯ โดยจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ทุก 1 เดือน เพื่อก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งอนุมัติและติดตามงาน/โครงการที่ส าคัญ ๆ 
โดยให้หัวหน้างานเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อรายงานความก้าวหน้าในการท า งานในแต่ละเดือนเพื่อให้คณะกรรมการฯ
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รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงให้หัวหน้างานได้เข้าร่วมรับทราบข้อมูลในการประชุมของคณะกรรมการฯอย่าง
ใกล้ชิด โดยในการจัดรูปแบบการท างานทั้ง 2 ระบบ มีการเชื่อมโยงเข้ากับยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
AIHD ของสถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จัดท า PA กับประธานหลักสูตร อาจารย์ หัวหน้างาน และบุคลากรทุกคน 
และด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส โดยหัวหน้างานจัดท า PA กับบุคลากรในแต่ละงาน เพื่อเป็น
กลไกในการก ากับผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรให้สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 นอกจากนี้สถาบันฯ  มีแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ 
สนับสนุนให้บุคลากรท างานในกลุ่มงานที่ตนเองถนัด ซึ่งก่อให้เกิดความตั้งใจในการท างาน และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อ
การท างาน เพราะเป็นงานที่ตนถนัด และสอดคล้องกับความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง ท าให้สามารถดึงความสามารถ 
และสมรรถนะหลักของตนมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลดีต่อการมุ่งผู้เรียน ผู้รับบริการอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นพัฒนาให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย สถาบันฯ มีการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร โดยการยกย่องชมเชย ให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานและมีการธ ารงรักษาอย่างยั่งยืน 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร  
1. สภาพแวดล้อมของการท างาน  
  สถาบันฯ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ สวัสดิการ และความ
สะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากร โดยด าเนินงานภายใต้แนวคิดองค์กรสุขภาวะ หรือองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) คือ คนท างานมีความสุข (Happy People) ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) และบุคลากรมีความ
รักสามัคคี (Happy Teamwork) มีคณะกรรมการสวัสดิการของสถาบันฯ และคณะท างานสร้างสุของค์กร โดยมีนักสร้าง
สุขในองค์กรที่ผ่านการอบรม ร่วมรับผิดชอบด าเนินโครงการสร้างสุข ออกแบบกิจกรรม และสร้างบรรยากาศการท างานที่
ก่อให้เกิดความสุข โดยมุ่งให้บุคลากรมีความสุขระหว่างการท างาน (Happiness in Process) ในทุกปี กองทรัพยากร
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล จะท าการประเมินความสุขของคนท างาน โดยใช้เครื่องมือ happinometer ผลการประเมิน
พบว่า บุคลากรของสถาบันฯ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงกว่าค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มสูงขึ้นในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (ดังแสดงในภาพ
ที่ 7.3-11) นอกจากนี้สถาบันฯ จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อมภายในสถาบันฯ เพื่อความ
ปลอดภัย เป็นระเบียบและสวยงามตามกิจกรรม 5 ส. มีระบบรักษาความปลอดภัย การฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ มีการ
จัดท าผังอาคารเพื่อการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัย เพื่อความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร  

ด้วยสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า หรือโรคโควิด-19 ในประเทศไทยกลับมาระบาดซ้ า ท าให้มหาวิทยาลัยมหิดล และ
สถาบันฯ ประกาศให้บุคลากรของสถาบันฯ ปฏิบัติงานที่บ้านหรือ WORK FROM HOME เพื่อตอบสนองต่อการป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างเต็มประสิทธิภาพและตามความเหมาะสม เพื่อช่วยลด
ปัญหาการเดินทางของรถยนต์โดยสารสาธารณะซึ่งเสี่ยงต่อการติดเชื้อตลอดจนลดปัญหาการจราจร โดยมีจ านวนบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานที่บ้านไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของสัดส่วนจ านวนบุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ณ สถาบันฯ โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ ไม่ให้ส่งผลเสียต่อภารกิจขององค์กรและทางราชการ ทั้งนี้ ได้
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ก าหนดวิธีการลงเวลาปฏิบัติงานและการรายงานผล การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาได้ โดยผู้บริหารได้ปรึกษากับคณาจารย์และหัวหน้างานในการจัดตารางการท างานของ
บุคลากรโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดและลักษณะงานของสถาบันฯ นอกจากนี้สถาบัน
ฯ มีการปรับปรุงห้องประชุมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยปรับรูปแบบของห้องประชุมปกติให้เป็นห้องประชุม
ออนไลน์ มีขนาดของจอโทรทัศน์ขนาด 65 นิ้ว ประจ าทุกห้องเพื่อสะดวกต่อการรับภาพข้อมูลที่น าเสนอ สถาบันฯได้จัด
สภาพแวดล้อมในห้องท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีเก้าอ้ีนั่งที่สอดคล้องกับสรีระของผู้ปฏิบัติงาน มีแสงสว่างที่
เพียงพอต่อการมองเห็น มีพนักงานรักษาความปลอดภัยท าหน้าที่ตรวจตราและระวังเหตุฉุกเฉินหรือเหตุที่อาจจะท าให้ไม่
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านอัคคีภัย โดยมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ส าหรับการรับมือเหตุฉุกเฉิน อัคคีภัย ปีละ 1 ครั้ง และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การจัด Green Environment สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่รักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การลดขยะที่เป็น
มลพิษ เป็นต้น นอกจากนี้สถาบันฯยังได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมีการจัดสร้างพระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณ และหอพระพุทธ
มหาสิริพีรยพัฒน์ เพื่อเป็นสถานที่ในการปฏิบัติธรรมและยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคลากรและนักศึกษา สถาบันฯมีบริการห้อง
ละหมาดส าหรับนักศึกษาของสถาบันฯและบุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลาม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ
ศาสนกิจของบุคลากรและนักศึกษา รวมถึงจัดให้มีระบบการท าความสะอาดสถานที่ภายในสถาบันฯให้ถูกสุขลักษณะ และ
การจัดให้มีระบบสุขาภิบาลที่ดี จัดให้มีที่จอดรถที่สะดวกสบายและปลอดภัยให้กับบุคลากรและผู้ที่มาใช้บริการที่เหมาะสม
อีกด้วย ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานที่มุ่งสู่การมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และจิต
วิญญาณ 

2. นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
 สถาบันฯ มีนโยบายเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขและเป็นผู้น าทางด้านการพัฒนาสุขภาพ มีการจัดสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อม การเสริมสร้างสุขภาวะ และสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกกลุ่ม ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
ระเบียบของกรมบัญชีกลาง และระเบียบ/ประกาศของสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน เช่น เงินประจ า
ต าแหน่ง ค่าอาหารท าการล่วงเวลา ค่าสอน ค่าเช่าบ้าน เงินโบนัส เงินสวัสดิการประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้สถาบันฯ มีการ
ทบทวนกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในเร่ืองการจัดสวัสดิการ มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกกลุ่มเพิ่มเติม
นอกเหนือจากมหาวิทยาลัยก าหนด โดยผ่านคณะกรรมการสวัสดิการของสถาบันฯ พร้อมมอบหมายความรับผิดชอบดูแล
ด้านสวัสดิการให้แก่บุคลากรของสถาบันฯ มีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละ
ประเภท ได้แก่ กลุ่มสายวิชาการ กลุ่มสายสนับสนุน ต่อสวัสดิการที่สถาบันฯ จัดให้ และน ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการ
บริหารและจัดระบบการจัดสวัสดิการให้ตอบสนองและเหมาะสมต่อความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และแต่ละช่วงอายุ 
เพื่อให้บุคลากรของสถาบันฯ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข และมีก าลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
สถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน โดยสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยจัดให้สามารถดูได้จาก เว็บไซต์ https://mahidol.ac.th/th/benefits และสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที่สถาบันฯ จัดให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มที่นอกเหนือจากสวัสดิการของมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 5.3) 

https://mahidol.ac.th/th/benefits
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ภาพ 5.3 แสดงสวัสดิการที่จัดเพิม่เติมโดยสถาบันฯ  
สวัสดิการ/ สิทธปิระโยชน์ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการเงิน 
- เงินสวัสดิการสงเคราะห ์ งานมงคลสมรส 

- ยื่นใบทะเบียนสมรส ต่องานสวัสดิการรายละ 1,000 บาท 
มีบุตร 
ยื่นใบสูติบัตรต่องานสวัสดิการรายละ 1,500 บาท(บุตรคนที่ 1) 
ยื่นใบสูติบัตรต่องานสวัสดิการรายละ 1,000 บาท(บุตรคนที่ 2) 
อุปสมบท 
- สนับสนุนรายละไม่เกิน 1,000 บาท เบิกได้ไม่เกิน 1 คร้ัง 
เสียชีวิต 
- กรณีเป็นบุคลากรสถาบันฯเงินท าบุญรายละ 50,000 บาท  
- จัดพวงหรีด วงเงิน 1,000 บาท 
ญาติสายตรงของบุคลากรสถาบันฯ 
- เงินท าบุญรายละ 10,000 บาท 
- จัดพวงหรีด วงเงิน 1,000 บาท 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ที่ปรึกษาของสถาบันและที่ปรกึษาผู้อ านวยการ   
- เงินท าบุญรายละ 5,000 บาท 
- จัดพวงหรีด วงเงิน 1,000 บาท 
บุคคลที่สถาบันฯยืมตัวมาชว่ยปฏิบัติงานที่มีหนังสือรับรอง 
- เงินท าบุญรายละ 20,000 บาท 
- จัดพวงหรีด วงเงิน 1,000 บาท 
ผู้เกษียณอายุงาน 
- ให้เงินรางวัล  ในวงเงินไม่เกินคนละ 20,000 บาท   

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การประสบเหตุฉกุเฉิน อุทกภยั วาตภยั หรือเหตุอื่นใด 
- ให้จา่ยเงินช่วยเหลอื รายละไม่เกิน 2,000 บาท 
- ให้ยื่นเอกสาร หลักฐาน ที่เกีย่วข้องฉบบัจริงพร้อมส าเนา ภายใน 120 วันนับจาก
วันที่เกิดเหตุ 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

การให้กู้ยืมเงิน กู้ยืมเงินกรณีปกต ิ
- ดอกเบีย้เงินกู้คิดในอัตราร้อยละ 0.25 ต่อเดือนเศษของเดือนคิดเป็น 1 เดือน และ
ค านวณอัตราดอกเบีย้คงที่จากจ านวนเงินที่ได้รับในครั้งแรก 
- คนละไม่เกิน 20,000 บาทต่อคร้ัง โดยต้องปลอดหนี้จากกองทุนสวัสดิการเพิ่มเติม
อย่างน้อย 2 เดือน และมีเงินเดือนเหลือสุทธิไม่น้อยกว่า 2,000 บาทตอ่เดือน ในวันที่
ยื่นขอกู ้
- วธิีการช าระเงินกู้ยืมให้หกัจากเงินเดือนในวันที่เงินเดือนออก โดยช าระเงินต้นอัตรา
ขั้นต่ า 1,000 บาทต่อเดือน พร้อมดอกเบี้ยรายเดือน จนกว่าจะช าระเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 20 เดือน 
กู้ยืมเงินกรณีฉุกเฉินจ าเป็น และเร่งด่วน  
- ค่ารักษาพยาบาล ของตนเองหรือญาติสายตรงเจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุ 
- ค่าซ่อมแซมยานพาหนะเนื่องจากจ าเป็นต้องใช้เดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 
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สวัสดิการ/ สิทธปิระโยชน์ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านสุขภาพและจิตใจ การตรวจสุขภาพประจ าปี 

- ตรวจและเพิ่มพิเศษเบิกได้ปีละ 1 คร้ัง 
- เบิกได้ตามที่จา่ยจริง รายละไม่เกิน 800 บาท 
- ให้ยื่นขอรับเงินภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน 
การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ ่
- ตามที่จา่ยจริง รายละไม่เกิน 800 บาท 
- เบิกได้ปีละ 1 ครั้ง 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ด้านสุขภาพและจิตใจ การตรวจสุขภาพประจ าปี 
- ตรวจและเพิ่มพิเศษเบิกได้ปีละ 1 คร้ัง 
- เบิกได้ตามที่จา่ยจริง รายละไม่เกิน 800 บาท 
- ให้ยื่นขอรับเงินภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน 
- การเบิก ต้องใช้สิทธิ์การเบิกของมหาวทิยาลัยก่อน 
การฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ ่
- ตามที่จา่ยจริง รายละไม่เกิน 800 บาท เบิกได้ปีละ 1 คร้ัง 
- ให้ยื่นขอรับเงินภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

การรักษาพยาบาล การเจ็บป่วย และเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล 
- เข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ปว่ยในของโรงพยาบาล 
- พักรกัษาตั้งแต่ 3 คืนขึ้นไป 
- เงินช่วยเหลือรายละ 2,000 บาท/ครั้ง เบิกได้ปีละ 2 คร้ัง 
- ให้ยื่นขอรับเงินภายใน 30 วันนับจากวันที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 

การประสบเหตุฉกุเฉิน อุทกภยั วาตภยั หรือเหตุอื่นใด 
- ให้จา่ยเงินช่วยเหลอื รายละไม่เกิน 2,000 บาท 

กิจกรรมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ 
 
 
 
 

เข้าร่วมแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลยัมหดิล 

• เหรียญ : รางวัล/เหรียญ 
 -.ผู้ได้รับเหรียญทอง       800 บาท 
 -.ผู้ได้รับเหรียญเงิน        500 บาท 
 -.ผู้ได้รับเหรียญทองแดง  300 บาท 

• บุคลากร 1 คนมีสิทธิได้รับเงินรางวัล  ไม่เกิน 2 รางวัล  

• กรณีที่ได้รับเหรียญรางวัลมากกว่า 2 เหรียญ ให้ได้รับเงินรางวัลในเหรียญรางวัล
สูงสุดไม่เกิน 2 เหรียญเท่านั้น 

• ให้ยื่นขอรับเงินรางวัล ภายใน 15 วัน หลังจากสิ้นสุดการประกาศผลการแข่งขัน
อย่างเป็นทางการ 

• คณะกรรมการ
สวัสดิการสถาบันฯ 

• คณะท างานสร้างสุข
องค์กร 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

 

เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

• เหรียญ : รางวัล/เหรียญ 
 - ผู้ได้รับเหรียญทอง      1,000  บาท 
 - ผู้ได้รับเหรียญเงิน         800  บาท 

- ผู้ได้รับเหรียญทองแดง     500   บาท 

• บุคลากร 1 คนมีสิทธิได้รับเงินรางวัล  ไม่เกิน 2 รางวัล  
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สวัสดิการ/ สิทธปิระโยชน์ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

• กรณีที่ได้รับเหรียญรางวัลมากกว่า  2 เหรียญ ให้ได้รับเงินรางวัลในเหรียญรางวัล
สูงสุดไม่เกิน 2 เหรียญเท่านั้น 

-ได้รับเบี้ยเล้ียงวันละ 150 บาทตอ่คน  เพิ่มเติมจากที่ได้รับจาก 
ทางมหาวิทยาลัย 
-ให้ยื่นขอรับเงินรางวัล ภายใน 15 วัน หลังจากสิ้นสุดการประกาศผลการแข่งขนั
อย่างเป็นทางการ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
 ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพโดยหน่วยทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดให้มี
แนวทางการประเมินความผูกพัน โดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพัน และความพึงพอใจตามแบบของมหาวิทยาลัยมหิดล 
จ าแนกกลุ่มบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสายวิชาการ และกลุ่มสายสนับสนุน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรในกลุ่มวิชาการ ได้แก่ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เงินเดือน และความส าเร็จในงานที่ท าส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรในกลุ่มสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ เงินเดือน ความภูมิใจในความเป็นมหิดล และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้องกับ
นโยบายของสถาบันฯ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพได้ท าการประเมินความต้องการของบุคลากรทั้งกลุ่มสายวิชาการ
และกลุ่มสายสนับสนุนในเชิงคุณภาพเพื่อใช้วางแผนการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรของสถาบันฯ (ภาพที่ 5.4) 

ภาพที ่5.4 แสดงการจัดท าแผนเพื่อสร้างความผูกพัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 สถาบันฯ มีการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยใช้ปัจจัยก าหนดชุดเดียวกับที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ประกอบด้วย (1) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (2) มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี (3) มี
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (4) มีความมั่นคงในการท างาน (5) มีหัวหน้าที่ดี (6) มีความมั่นคงใน
การท างาน (7) มีความก้าวหน้าในการท างาน (8) ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ (9) ได้รับการยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน จากการส ารวจของกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผลการส ารวจ
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ปัจจัยความผูกพันในภาพรวมของสถาบันฯ มีค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่ในแต่ละด้านและในภาพรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
มหาวิทยาลัย 

(2) การประเมินความผูกพัน  
 สถาบันฯ  มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือวัดความผูกพันที่จัดท าโดยมหาวิทยาลัย ผ่าน
ระบบการประเมินออนไลน์ ปีละ 1 คร้ัง พบว่า ระดับความผูกพันสูงกว่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมหิดล และผลลัพธ์ในปี
ที่ผ่านมา โดยหน่วยทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ รวบรวมและน าผลการประเมินที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ และมอบหมายคณะกรรมการสวัสดิการร่วมกับหน่วยทรัพยากรบุคคลออกแบบกิจกรรมที่จะสร้างความผูกพัน
ให้กับบุคลากรโดยผ่านคณะท างานสร้างสุของค์กร เป็นผู้ขับเคลื่อน และมีการทบทวนปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ตลอดจนผู้บริหารช่วย
ออกแบบและให้ข้อคิดเห็นในการวางผังและสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรของสถาบันฯ และคณะท างานสร้าง
สุของคก์ร มีการทบทวนและออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความผูกพันและความสุขในการท างานอยู่เสมอ 

ข. วัฒนธรรมองค์กร  
 สถาบันฯ  ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย Mahidol Core Values และค่านิยมของ
สถาบันฯ AIHD Core Values โดยจัดให้บุคลากรใหม่ทุกคนต้องเข้ารับการอบรมโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น นอกจากวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยแล้ว ค่านิยมของสถาบันฯ “AIHD” สถาบันฯ ได้
จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติตนตามค่านิยม “AIHD” โดยบูรณาการการส่งเสริมการปฏิบัติตาม ค่านิยม 
“AIHD” ร่วมกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม จัดท าเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 2563 เพ่ือให้
ค่านิยม AIHD เป็นกลไกในการขับเคลื่อนความผูกพัน อาจารย์และบุคลากรบรรจุใหม่ของสถาบันฯ โดยก าหนด
ค่านิยม “AIHD” ดังนี้  
 A: Academic Excellence with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยมีการถ่ายทอดค่านิยมนี้ผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร การประชุมคณาจารย์ 
และการประชุมคณะกรรมการประสถาบันฯ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยผ่านพันธกิจต่าง ๆ ของ
สถาบันฯ เช่น การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ 
 I: Internationalization มีความเป็นนานาชาติ สถาบันฯมีหลักสูตรนานาชาติทั้งในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ซึ่งมีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาเป็นประจ า รวมถึงการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้แก่ชาวต่างชาติ 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับสถาบันและองค์กรนานาชาติ จึงท าให้คณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องฝึกฝน
การใช้ภาษาอังกฤษและเรียนรู้วัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่จะต้องมาด าเนินกิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้สถาบันฯ
ได้รับผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับคณาจารย์และมอบหมายให้เป็นวิทยากรในการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษให้แก่คณาจารย์และบุคลากรอีกด้วย 
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 H: Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อม 
สถาบันฯ ได้มุ่งสร้างความสามัคคีภายในหมู่บุคลากรของสถาบันฯ โดยผ่านกิจกรรมทางด้านศาสนาและวัฒนธรรม
โดยการจัดให้มีการท าบุญประจ าเดือนเกิด เพ่ือให้บุคลากรของสถาบันฯเข้าร่วมกิจกรรมการท าบุญ ตักบาตร
ร่วมกัน รวมถึงการเข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดลในการด าเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดสร้างพระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณ และหอพระพุทธมหาสิริ
พีรยพัฒน์ เพ่ือส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ สถาบันฯสนับสนุนคณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา เข้าร่วมกับกองกายภาพของมหาวิทยาลัยมหิดลในการจัดกิจกรรมการจัดสวนสวย เพ่ือเป็น
การด าเนินการตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ส่งเสริมการสร้างความเป็นมหาวิทยาลัยเชิง
นิเวศน์ (Eco-University) ที่มี เป้าหมายชัดเจนของการสร้างให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable 
Development) ตามมาตรฐานสากล และสร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมให้นักศึกษาของสถาบันฯและบุคลากร
ปรับตัวเข้ากับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ในการมุ่งสู่การเป็นสถาบันทาง
การศึกษาที่ได้รับการยอมรับระดับโลก ในด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการ
สาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainability Development Goals (SDGs) 
อีกด้วย 
 D: Dynamic Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง สถาบันฯ มีการ
บริหารจัดการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามากระทบต่อการปฏิบัติงานของสถาบันฯ โดยยังคงไว้ซึ่ง
ประสิทธิภาพของการท างาน โดยการสร้างความเข้าใจผ่านการสื่อสารในการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ 
ของสถาบันฯ เช่นคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  การประชุมหัวหน้างาน และการประชุมภายในของงานตาม
โครงสร้างของสถาบันฯ และในเวทีการประชุมผู้บริหารพบบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ ทุกประเภท 
รับทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ เช่น ปัจจุบันมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) สถาบันฯได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับระบบการท างานให้
สอดคล้องกับการท างานแบบ New Normal ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรซึ่งนับว่าเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรสามารถปรับตัวในการท างานแบบใหม่นี้ได้อย่างรวดเร็วและสามารถช่วยลดความกังวลและสร้าง
ความรู้สึกที่มั่นคงต่อบุคลากร โดยได้น าประกาศของมหาวิทยาลัยมหิดลในด้านมาตรการดูแลสุขอนามัยของ
บุคลากรเพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID มาตรการ Work From Home และ Social Distancing 
มาปฏิบัติอย่างทันที สถาบันฯได้วางแนวทางในการรับมือพร้อมปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานโดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติและพัฒนางาน เช่น มีการจัดเตรียมห้องและอุปกรณ์ส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมระยะสั้น การจัดประชุมผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยระบบ WebEx, ZOOM เป็นต้น 
นอกจากนี้มีการปรับตัวในด้านงานธุรการโดยการน า Digital Signature มาใช้ในการลงนามเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน ท าให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างมาก (ภาพที ่5.5)     
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ภาพที ่5.5 ความผูกพันของบุคลากร 
กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ ตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดผลลัพธ ์

ประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
(จัดประชุมทุก 3เดือน) 

- ร่วมคิด รวมท า รว่มพัฒนา
และทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง 
-  สร้างความเข้าใจที่ดี และ
ถูกตอ้งให้ประชาคมรับทราบ 

- ประชาสมัพันธ์ผ่านระบบ
เอกสาร/ระบบไลน์ AIHD 
Community/ผ่านระบบ
เสียงตามสาย และ ผ่าน
ระบบ e-mail 

บุคลากรทุกประเภท ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 

การประชุมหัวหน้างาน  
(ประชุม 2 สัปดาห์ / 1 
คร้ัง) 
 

- ประธานหลักสตูร /หัวหน้า
งานแต่ละงานรับทราบข้อมูล 
และนโยบายความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ ที่สถาบันฯแจ้งผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯแตล่ะเดอืน 

- ลงตารางปฏิทินของสถาบัน 
- ลงในไลนก์ลุ่มหัวหน้างาน 
- เลขานุการแจ้งเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งจากที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ฯให้บุคลากรในสังกัดแต่ละ
งานทราบและด าเนนิการตอ่ 

ประธานหลกัสูตรทกุหลักสตูร 
หัวหน้างานทุกงาน และผู้
ประสานงานเครือข่าย 

ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 

การประชุมผู้บริหาร 
(ประชุม 1 ครั้ง / 1 สัปดาห์) 

- แจ้งเพื่อทราบผูอ้ านวยการ
สถาบันฯ/รองผูอ้ านวยการ
สถาบันฯ 

- ลงตารางนัดปฏิทนิของ
ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
- ผู้อ านวยการสถาบันฯแจ้ง
เรื่องที่เกี่ยวขอ้งและรอง ผอ 
/เลขานุการสถาบันฯน าไป
ปฏิบัติและแจ้งให้บุคลากรใน
สังกัดแตล่ะงานทราบและ
ด าเนนิการต่อ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ  
รองอ านวยการสถาบันฯ
เลขานกุารสถาบัน 

ร้อยละของผู้บริหารทีเ่ข้า
ประชุม 

การประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ 
(ประชุม 1 ครั้ง / 1 เดือน) 

- แจ้งเพื่อทราบผูอ้ านวยการ
สถาบันฯ/รองผูอ้ านวยการ
สถาบันฯฝ่ายต่าง ๆ /
ประธานหลกัสูตร หัวหน้า
งานคณะกรรมการประเภท
คณาจารย์ และสายสนับสนนุ 

- จัดท าปฏิทินการประชมุ
คณะกรรมการสถาบันฯรายปี 
- ท าหนังสอืเรียนเชิญประชุม
รายเดือน ลงใน e-mail 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
หัวหน้างาน และผู้ประสานงาน 

ร้อยละของคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ 

 สถาบันฯ  ส่งเสริม ยกย่องและเชิดชูเกียรติผู้ที่มีความประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการครองตน 
ครองคน ครองงาน และมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น  สถาบันฯ มอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกแม่ดี-บุคลากร
เด่น ในระดับส่วนงาน ท าการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ประกาศเข้ารับการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ า
ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรทุกประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อส่วนงาน) 
ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ มหาวิทยาลัยมหิดล เข้ารับการคัดเลือกแม่ดี บุคลากรเด่น รวมถึงการเข้ารับการคัดเลือก
จากมหาวิทยาลัยในรางวัลอ่ืน ๆ เช่น มหิดลบุคคลต้นแบบ คนดีศรีมหิดล และศิษย์เก่าจากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
สถาบันฯจัดให้มีการแสดงความยินดีผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น วาระการประชุมของคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ จัดท าแบนเนอร์แสดงความยินดีเพื่อประกาศในไลน์กลุ่มของสถาบันฯ เว็บไซต์ และเฟซบุ๊คของสถาบันฯ รวมถึง
การมอบเกียรติบัตรและของรางวัลแก่ผู้ที่ได้รับรางวัล ในวันครบรอบการสถาปนาสถาบันฯซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปี 
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ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
 สถาบันฯ  ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และก าหนดให้บุคลากรจัดท าข้อตกลง
การปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน  (ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น) กับผู้รับการประเมิน ตามสัดส่วนภาระงานที่ท าความตกลงร่วมกัน ตามมติที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 7 
พฤษภาคม 2561 และตามมติที่ประชุมกลุ่มสาขาวิชาระบบสุขภาพ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 โดยน าผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน (PA) การประเมินสมรรถนะ (Competency) และ  สมรรถนะทางการบริหาร (Management 
Competency) ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ ได้รับแต่งตั้งฯ จากผู้อ านวยการ
สถาบันฯ และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงานซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากอธิการบดี โดยน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
และน าไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี การให้ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การให้รางวัลจูงใจ การจ้าง
ต่อ การเปลี่ยนประเภทการจ้าง ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงสัญญา และ
การบริหารงานบุคคลอื่น ๆ โดยมีเกณฑ์ที่ประกาศให้บุคลากรรับทราบ  
 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่ด าเนินการตาม
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากร โดยมีกรรมการตามสัดส่วนองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยความผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และจัดท าหนังสือแจ้งให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตามสัดส่วนภาระงานที่
ก าหนด โดยแยกออกเป็นสัดส่วนภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยข้อ ตกลงการ
ปฏิบัติงานจัดท าปีละหนึ่งครั้งตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย และด าเนินประเมินผลการปฏิบัติงานปีละสองครั้ง หลังจากนั้น
แจ้งให้บุคลากรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการประเมินฯ พิจารณา โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ เป็นผู้รวบรวมเอกสารการประเมินส่งมอบให้
คณะกรรมการด าเนินประเมินผลงาน (Performance) สมรรถนะ (Competency) และสมรรถนะทางการบริหาร 
(Management Competency) หลังจากคณะกรรมการประเมินผลฯท าการประเมินเสร็จสิ้น ท าการส่งผลคะแนนการ
ประเมินให้แก่งานยุทธศาสตร์และพัฒนา คุณภาพท าหน้าที่รวบรวมผลคะแนนการประเมินจากคณะกรรมการฯ ส่วนผล
คะแนนประเมินสมรรถนะ (Competency) มีการด าเนินการแบบออนไลน์ในระบบ (Lime survey) ที่งานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการเรียนรู้ออกแบบ หลังจากรวบรวมผลคะแนนเรียบร้อยแล้วได้น าผลการประเมินดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเพื่อพิจารณา และเสนอต่อไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป และจากนั้นได้มีการแจ้งผล
คะแนนการประเมินให้แก่บุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นรายบุคคลเพื่อรับทราบและปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
สถาบันฯ โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเกณฑ์การ
ประเมินและรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนวิธีการและเกณฑ์ประเมินให้มีความสอดคล้อง
กับกฎระเบียบที่เก่ียวข้องที่เป็นปัจจุบัน มีความเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพตามกรอบเวลา 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
          ในปี 2563 งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ สถาบันฯ  ได้ด าเนินการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ส าหรับบุคลากรของสถาบันฯ  เพื่อส ารวจ วิเคราะห์ และแยกแยะความจ าเป็นในการฝึกอบรม  ส าหรับบุคลากรของ
สถาบันฯ ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 2) ด้าน ICT 3) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) ด้านกฎหมาย ระเบียบ 5) ด้านการวิจัย 6) ด้านการพัฒนาองค์กร 7) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 8) ด้านกล
ยุทธ์ และจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งและด าเนินการในปี 2564 โดยจ าแนก
เป็นการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันฯ ด้วยวิธีการจัดฝึกอบรม การส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยมหิดลตามความจ าเป็นและที่ได้รับมอบหมาย และสถาบันฯ ได้สนับสนุนงบประมาณใน
การเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ส าหรับสายวิชาการ จ านวน 5,000 บาท และสายสนับสนุน จ านวน 
3,000 บาท  

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
 สถาบันฯ  มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วมโครงการอบรม ประชุม 
สัมมนา โดยสถาบันฯ ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้  ตามแผนการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ด้วยวิธีการฝึกปฏิบัติจริงจากการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการที่หน่วยทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ด าเนินการ มีการวัดผลการเรียนรู้จากโจทย์ที่ให้ปฏิบัติและการวัดการเรียนรู้โดย
ให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าอบรมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยด้วยการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เขียนงานวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และงานวิจัย นอกจากนี้สถาบันฯ มีวิธีประเมินประสิทธิผลโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และ
การประเมินระหว่างการท างานร่วมกันในฝ่าย และระหว่างฝ่าย ผ่านคณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม ซึ่ง
เป็นการออกแบบการประเมินเชื่อมโยงผลการเรียนรู้และพัฒนากับการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ได้แก่ (1) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (2) ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ 
และ (3) มีความก้าวหน้าในการท างาน เป็นต้น ตามภาพที่ 7.3-9 ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จราบรื่นอย่างรวดเร็ว และ
มีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถาบันฯ จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัด 
และมีการถ่ายระดับการท างานจากสถาบันฯมาสู่แต่ละงานและถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
เป็นส่วนที่สนับสนุนให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจในการท างานให้ด า เนินงานจนได้ผลลัพธ์ที่ดี รวมทั้ง
น าไปสู่การได้รับรางวัลและสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นรางวัลและเกียรติบัตร ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจและทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงาน ส่งมอบผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ สถาบันฯ ประเมิน
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของสายวิชาการ ซึ่งในปี 2563 เป็นไปตามความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของสายวิชาแต่ละราย โดยจัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์ เทคนิคและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมคณาจารย์
ประจ าเดือน  
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(4) การพัฒนาหน้าที่การงาน  
 สถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรตามที่มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ โดย 1) การให้โอกาสในการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนัฯ แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้
ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้น าที่มีความรับผิดชอบสูงโดยมิได้ระบุก าหนดเป็นผู้หนึ่งผู้ใดเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดความเป็น
ผู้น าที่มีความพร้อมด้วย ศักยภาพ และเจตนารมณ์อย่างเป็นธรรมชาติ  2) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการได้รับ การ
พัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย 
(Research University) และมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และของสถาบันฯ ทั้งนี้ บุคลากรสายวิชาการจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัย การน าเสนอ
ผลงานต่อที่ประชุมวิชาการ รวมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง วิชาการ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้าน Soft 
Skills ควบคู่กันไป และยังเปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ และใน
ปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ สนับสนุนให้รองศาสตราจารย์ ดร.ธันวดี สุขสาโรจน์ ต าแหน่งอาจารย์ ลาเพื่อไปรับการ
ฝึกอบรมในหัวข้อ Development of climate change adaptation and mitigation components and measuring 
their potential of agricultural system in Taichung ณ เมือง Taichung สาธารณรัฐไต้หวัน ด้วยทุนโครงการระยะ
สั้น New South Bound Project ของรัฐบาลไต้หวัน มีก าหนด 3 เดือน 3) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสายสนบัสนนุ
มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่างทั่วถึง มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีงบประมาณสนับสนุนบุคลากรในการท า
วิจัย การเพิ่มพูนความรู้ และศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาศักยภาพตามสายงาน/ต าแหน่ง สถาบันฯ โดยหน่วยทรัพยากรบุคคล 
สนับสนุนให้ข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 
หลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่ง ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สายสนับสนุน 
หลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่ง ผู้ช านาญงาน ผู้ช านาญงานพิเศษ ผู้ช านาญการ ผู้ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ เป็นต้น ผู้บริหารหรือผู้ที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะเป็นผู้บริหาร จะได้รับการเสนอชื่อเข้ารับอบรมตาม
หลักสูตรผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน  
 

ก. การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 

สถาบันฯ ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก 
นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ผลิต
บัณฑิตที่สอดคล้องกับ Outcome-Based Learning และการด าเนินงานตามแนวคิดวงจร PDCA ในการออกแบบระบบ
เพื่อขับเคลื่อนงานตามพันธกิจหลัก ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
สถาบันฯ และมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์คือ ผลิตบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และ
มาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการผลักดันนโยบายและขับเคลื่อน
การพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืน และการบริการวิชาการที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สถาบันฯ โดย
กระบวนการท างานผู้อ านวยการสถาบันฯ ก าหนดให้รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร เลขานุการ
สถาบันฯ และหัวหน้างาน เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการท างานในแต่ละพันธกิจที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีการน าองค์ประกอบต่าง ๆ มาพิจารณาได้แก ่(1) วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันฯ (2) ข้อก าหนดให้ด าเนินการ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามระบบการก ากับดูแลของสถาบันฯ (3) 
การน าเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากพันธกิจต่าง ๆ มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ
ท างาน และ (4) การน าตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) มา
เชื่อมโยงเพื่อมุ่งให้เกิดบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
สถาบันฯ มีการก าหนดกระบวนการที่ส าคัญของสถาบันฯ โดยพิจารณาตามพันธกิจหลัก ได้แก่ การศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 
ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จ านวน  

1 หลักสูตร ซึ่งแต่ละหลักสูตรจะมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรที่ท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล และก าหนดโครงสร้างของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่างเดือนละ 1 ครั้ง และประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นประจ าทุกเดือน และมีการก ากับดูแลโดยรองผู้อ านวยการฝ่าย
การศึกษา มีการรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานไป
ยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อรับทราบหรืออนุมัติตามกระบวนการ โดยประธานหลักสูตรจะรับนโยบายด้านการจัดการเรียนการ
สอนจากบัณฑิตวิทยาลัยผ่านการสื่อสารโดยตรงจากบัณฑิตวิทยาลัยหรือจากการรายงานของคณะกรรมการประจ าบัณฑิต
วิทยาลัยของสถาบันฯ ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้
เกิดการเรียนการสอนที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ภาพที่ 6.1 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการศึกษา 

ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• การรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก
ผู้เรียนปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

• พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

การจดัการศึกษาที่มุ่งเนน้
ผลลัพธ์ผลิตบัณฑิตที่

สอดคล้องกับ Outcome-
Based Learning 

• ทบทวนรายละเอียดหลักสูตรเดิม 
• ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 
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ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• พ.ร.บ.มหาวทิยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
• ประกาศกระทรวงศกึษาธิการเกี่ยวมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิม่เติม 
• ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล ว่าด้วยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 
• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ 2551 
• เกณฑ์คุณภาพการศกึษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4) 

• ศึกษาเกณฑ์กระทรวงศึกษาธิการและเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 

• ศึกษาพระราชบัญญัติ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
• ตรวจสอบคุณวุฒอิาจารย์ประจ าและอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
• สรุปข้อมูล เพือ่เป็นข้อมูลน าเข้าในการออกแบบ

หลักสูตร 

• บัณฑิตที่ส าเรจ็การศกึษามีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

• กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
• กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
• กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ 
• กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 

• รายวิชาและหลกัสูตรด าเนินการจัดการเรียนการสอนตรงตาม
วัตถุประสงค ์ 

• กระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาในแต่ละรายวิชา 

• พัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรให้มีคุณภาพตามทีก่ าหนด และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

• การประชุมคณะกรรมบริหารหลักสูตร 
• การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตรและ

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
 

 ด้านงานวิจัย สถาบันฯ ได้ยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญตามภาพที่ 0P-5 โดยมีรองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย เป็น
ผู้รับผิดชอบก ากับ ดูแล และมีเจ้าหน้าที่งานส่งเสริมการวิจัยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่คณาจารย์และ
บุคลากรภายในสถาบันฯ ในการท าโครงการวิจัยต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านเอกสารส าหรับการเตรียมเสนอขอทุนวิจัย การส่ง
เอกสารขอจริยธรรมงานวิจัย การรายงานความก้าวหน้าและการปิดโครงการวิจัย เป็นต้น ส าหรับด้านกระบวนการพัฒนา
โครงการวิจัยคณาจารย์ผู้ได้รับทุนวิจัยจะเป็นผู้ด าเนินการพัฒนาร่วมกับทีมนักวิจัย ซึ่งโครงการวิจัยมีทั้ง ในลักษณะ
โครงการวิจัยเดี่ยวและแผนงานวิจัย นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพตามที่ไดร้บั
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็นส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) เพื่อ
ขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยการน าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาพโลกมาขับเคลื่อนเพื่อผลักดันนโยบายสู่สังคมและองค์กรนโยบายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในรูปแบบจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดการประชุม 2nd Annual Implementation Science Research Training School การจัด
กิจกรรม “ASEAN HEALTHY UNIVERSITY DAY-BIKE FOR HEALTH” การพัฒนาเครื่องมือ Healthy University 
Rating System (HURS) ที่ริเร่ิมโดยมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น 

ภาพที่ 6.2 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานวิจัย 
ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• การรับฟังเสียงแหล่งให้ทนุสนับสนุนงานวิจยั P • ระดมความคิดเพือ่คิดหัวข้องานวิจัย 
• แสวงหาแหล่งทุนภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ 

• ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
• กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอ้งตามประกาศของศนูย์ส่งเสริมจริยธรรมการวจิัยใน

คน มหาวทิยาลัยมหิดล  
• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวทิยาลัยมหิดล  

D • การสนับสนนุการเสนอขอทุนวจิัยทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

• การสนับสนนุกระบวนการด าเนินงาน
โครงการวจิัย 
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ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ วช. พ.ศ. 2554 
• จรรยาบรรณนกัวจิัย ของสภาวิจัยแห่งชาต ิ
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วย การบรหิารเงินอุดหนนุการวจิัย พ.ศ. 

2560 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยการบรหิารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2561 
• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง แนวปฏิบัติในการสมัครขอทุนและรับ

ทุนอุดหนนุการวิจัยจากเงนิงบประมาณแผน่ดินและเงนิรายได้
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง การก าหนดวงเงนิเพือ่บริหารเงิน
อุดหนนุการวิจัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุและการบริหารพัสดุสาหรับกรณีทีน่ักวจิัยได้รับทุนอุดหนนุหรือ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาจากหน่วยงานผู้ให้ทุนโดยตรงหรือผ่านส่วน
งานต้นสังกัด พ.ศ. 2561 

• การพัฒนานกัวจิัย 
• พัฒนา Journal of Public Health and 

Development ของสถาบันฯ 

C • รายงานผลวจิัยตามกรอบระยะเวลา และส่ง
รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ์เพือ่ให้ผู้ทรงคุณวฒุิ
ตรวจสอบคุณภาพ 

• รายงานผลผ่านแบบฟอรม์ตามทีก่ าหนดมายัง
งานส่งเสริมการวจิัย 

A • ตีพิมพ์เผยแพร่งานวจิัยในวารสารระดับ
นานาชาต ิ

• การจดัการความรู้เพือ่ให้เกดิหัวขอ้วิจัยและ
น าไปสู่การพัฒนาโครงการวิจัยใหม่เพื่อเสนอขอ
แหล่งทุนต่อไป 

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้ยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญตามภาพที่ OP-5 และมีการก าหนดนโยบาย 
รวมถึงแนวทางการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบ ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจของสถาบันฯ ผ่านหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
โดยมีการประเมินความต้องการของผู้รับบริการ และรับฟังความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพทุกหลักสูตรให้มี
คุณภาพและตรงตามความต้องการของแหล่งทุนและผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  

ภาพที่ 6.3 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานบริการวิชาการ 
ข้อก าหนดท่ีส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บรกิารรับท าวจิัย

และให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยการบรหิารงบประมาณและการเงิน 

พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินแก่ประธาน

กรรมการด าเนนิงานจัดอบรมหลักสตูรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข 
(นบส.ส) พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าใช้สอย พ.ศ. 
2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน 
พ.ศ. 2563 

P • การออกแบบหลักสตูรฝกึอบรม/ บริการวิชาการ 
• การออกแบบรายละเอียดงานให้ตรงตาม TOR 

(งานวิจัยด้านบรกิารวิชาการ) 
• การพัฒนาเครื่องมือการประเมินผล 
• การรายงานผลการบรกิารวิชาการ 
• การประเมนิความพึงพอใจ 

D • จัดฝึกอบรมให้บรกิารวิชาการตามทีก่ าหนด 
พร้อมประเมินผลความพึงพอใจ 

C • สรุปผลการจัดฝกึอบรมบรกิารวิชาการ 

A • ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดอบรม
หลักสูตรบริการวิชาการ 

• พิจารณาปรับปรุงการให้บริการตามผลการ
ประเมนิของผู้รับบรกิาร 

 

(3) แนวคิดในการออกแบบ 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหาร ได้เริ่มต้นวางรากฐานการออกแบบกระบวนการท างานโดยใช้กระบวนการ 
PDCA ในการออกแบบกระบวนการท างาน โดยได้มีการมอบหมายรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร 
เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน ด าเนินการออกแบบกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการ PDCA 
ดังภาพที่ 6.4 
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ภาพที่ 6.4 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ขั้นตอน กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. ข้อมูลและปัจจัยน าเข้า P เลือกข้อมูลและปจัจัยน าเข้าเพื่อน ามาออกแบบกระบวนการ 
โดยข้อมูลและปัจจยัน าเขา้มาจากเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คู่ความร่วมมอื รวมทั้งพจิารณาถึงองค์ประกอบด้าน
ความพร้อมของทรัพยากรในด้านตา่ง ๆ  

มีข้อมูลและปัจจัยน าเข้าที่เหมาะสม 
พรอ้มส าหรับการออกแบบกระบวนการ 

2. การออกแบบกระบวนการ ใช้กระบวนการ PDCA ในการออกแบบกระบวนการท างาน กระบวนการท างานที่ออกแบบตาม
กระบวนการ PDCA 

3. การด าเนินการ D น ากระบวนการดังกล่าวมาด าเนินการ  การด าเนินงานตามกระบวนการที่ได้
ออกแบบไว ้

4. การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

C รายงานผลการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าผลการประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายงานผลการด าเนินงาน และผลการ
ประเมิน เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

5. การพิจารณา/ ตรวจสอบ/ 
การปรับปรุงกระบวนการ 

A พิจารณาทบทวนขั้นตอนกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค  ผลการพิจารณา/ ตรวจสอบ/ ปัญหา 
และอุปสรรค  

น าข้อเสนอแนะจากขั้นตอนการพิจารณา/ตรวจสอบ มา
ปรับปรุงการออกบแบบกระบวนการใหม้ีความสมบูรณ์มา
ยิ่งขึ้น 

กระบวนการท างานใหม ่

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

จากโครงสร้างองค์กร (ภาพที่ OP-6) โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน น ากระบวนการต่าง ๆ ในแต่ละ
พันธกิจไปปฏิบัติ โดยตัววัดผลการปฏิบัติของกระบวนการดังกล่าว สถาบันฯ ได้ให้ตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ในการวัดประเมินผล และมีการก ากับ ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง สถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดกระบวนการต่าง ๆ ลงสู่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนโดยการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล Performance Agreement (PA) 
เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามกระบวนการท างาน
ดังกล่าวและบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ โดยให้มีรายงานผลและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน 

(2) กระบวนการสนับสนุน 
สถาบันฯ มีหน่วยงานภายในให้การสนับสนุนกระบวนการท างานหลักในแต่ละพันธกิจดังนี้ ด้านการศึกษา จะมี

ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินการ ด้านงานวิจัย จะมีส านักงานวิจัยและ
ขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ ให้การสนับสนนุด้านเอกสาร การติดต่อกับหน่วยงานภายนอก การเก็บผลการด าเนินงาน
และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ด้านงานบริการวิชาการ จะมีส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ส าหรับในส่วนของส านักงาน
ผู้อ านวยการ จะเป็นส่วนสนับสนุนในการท างานของกระบวนการหลักให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสนับสนุน
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ด้านทรัพยากรให้กระบวนการหลักสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การการจัดสรรหาและรับสมัครบุคลากร 
การบริหารจัดการด้านงบประมาณ การอ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่และอุปกรณ์ เป็นต้น (ภาพที่ 6.5) 
ภาพที่ 6.5 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการ

ท างาน 

ด้านการศึกษา 

กระบวนการหลัก 

• กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
• กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
• กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ 
• กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 

• การรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เรียน
ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

• พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 
• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ 2551 
• เกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4) 

งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 

กระบวนการสนับสนุน 

• กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
 

• แผนการรับสมัครนักศกึษา 
• คณะกรรมการรับสมัครและสอบสัมภาษณ์ 
• ระเบียบการรับสมัครนกัศึกษา 

งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 

• กระบวนการให้ค าปรึกษา • การแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรกึษาดูแลนกัศึกษา  

• กระบวนการจัดสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน • หน่วยงานให้บริการจัดจัดสภาพแวดลอ้มทีเ่กื้อหนนุให้นกัศึกษา งานการศึกษาและบรกิารวิชาการ  
งานสื่อสารองคก์ร  
งานบริหารงานทัว่ไป 

• กระบวนการพัฒนาอาจารย์ • งบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนทกัษะทีจ่ าเป็นในการด าเนินงานดา้นการศึกษา 

งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคณุภาพ • กระบวนการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้าน

การศกึษา 

• กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา • การปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี ตามเกณฑ์ TQF งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

• กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ศิษย์เก่า • การแต่งตั้งคณะกรรมการศิษย์เก่าสัมพันธ์ งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

ด้านงานวิจัย   

กระบวนการหลัก 

• การสนับสนนุการเสนอขอทุนวจิัยทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

• การสนับสนนุกระบวนการด าเนินงาน
โครงการวจิัย 

• พัฒนานกัวจิัย 
• พัฒนา Journal of Public Health and 

Development ของสถาบันฯ  
 
 
 

• ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
• กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอ้งตามประกาศของศนูย์ส่งเสริมจริยธรรมการวจิัย

ในคน มหาวทิยาลัยมหิดล  
• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวทิยาลัยมหิดล  
• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ วช. พ.ศ. 2554 
• จรรยาบรรณนกัวจิัย ของสภาวิจัยแห่งชาต ิ
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วย การบรหิารเงินอุดหนนุการวจิัย 

พ.ศ. 2560 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยการบรหิารจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญา ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2561 

งานส่งเสริมการวิจัย 
งานสื่อสารองค์กร 
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กระบวนการ ข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการ

ท างาน 

กระบวนการสนับสนุน • ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง แนวปฏิบัติในการสมัครขอทุนและ
รับทุนอุดหนนุการวจิัยจากเงินงบประมาณแผ่นดนิและเงินรายได้
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง การก าหนดวงเงนิเพือ่บริหารเงิน
อุดหนนุการวิจัย พ.ศ. 2560 

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรือ่ง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุและการบริหารพัสดุสาหรับกรณีทีน่ักวจิัยได้รับทุนอุดหนนุหรือ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาจากหน่วยงานผู้ให้ทุนโดยตรงหรือผ่าน
ส่วนงานต้นสังกัด พ.ศ. 2561 

• ข้อตกลงความร่วมมือด้านงานวิจัย 

 

• การบริหารจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย/ 
รวบรวม/ จดัท ารายงานวจิัย 

งานส่งเสริมการวิจัย 
งานสื่อสารองค์กร 

• การสนับสนนุการตีพิมพ์ผลงานวจิัยในระดบั
นานาชาต ิ

งานส่งเสริมการวิจัย 
 

• การสนับสนนุการพัฒนาเครอืข่ายความ
ร่วมมอืเพือ่ให้เกิดการสนับสนุนทุนวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

งานส่งเสริมการวิจัย 
 

ด้านบริการวิชาการ   

กระบวนการหลัก 

• การออกแบบหลักสตูรฝกึอบรม/ บริการ
วิชาการ 

• การออกแบบรายละเอียดงานให้ตรงตาม 
TOR (งานวิจัยด้านบริการวิชาการ) 

• การพัฒนาเครื่องมือการประเมินผล 
• การรายงานผลการบรกิารวิชาการ 
• การประเมนิความพึงพอใจ 

• พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บรกิารรับท าวจิัย

และให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 
• ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยการบรหิารงบประมาณและการเงิน 

พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินแก่ประธาน

กรรมการด าเนนิงานจัดอบรมหลักสตูรนักบริหารระดับสูงด้าน
สาธารณสขุ (นบส.ส) พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าใช้สอย 
พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน 
พ.ศ. 2563 

งานบริการวิชาการ 

กระบวนการสนับสนุน 

• กระบวนการพัฒนาเครือข่ายความรว่มมอื
ทางด้านบริการวิชาการ 

• ข้อตกลงความร่วมมือด้านบริการวิชาการ งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
งานสื่อสารองค์กร 

• กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ศิษย์เก่า • การแต่งตั้งคณะกรรมการศิษย์เก่าสัมพันธ์ งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 

(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
สถาบันฯ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยน าผลการด าเนินงานการตามวงจร

คุณภาพ PDCA ในส่วนของปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขมาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการด าเนินงานตามกระบวนการท างานดังกล่าวจะมีการก ากับ ติดตาม 
และรายงานผลให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน โดยรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบัน ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน หรือผู้ที่รับผิดชอบ เพื่อให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายก าหนดไว้ และนอกเหนือจากกระบวนการท างานที่ส าคัญในแต่ละพันธกิจของสถาบันฯ 
แล้วนั้น ในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ถูกจัดขึ้น ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้วิธีการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (After 
Action Review) เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมหรือการด าเนินการทุกครั้ง เพื่อทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จและ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่การค้นหาคนที่ท าผิดพลาดเพื่อการกล่าวโทษ แต่เป็นการทบทวนเพื่อร่วมกันสะท้อน และ
ทบทวนกระบวนการต่าง ๆ น าบทเรียนที่ได้จากความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้นมาจัดท าและพัฒนากระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นอกจากนี้เพื่อเป็นการลดความแปรปรวนหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล
เสียต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ ในการในแต่ละพันธกิจ สถาบันฯ ได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็น
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เครื่องมือช่วยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานได้ในอนาคต และให้มีการก ากับ ติดตาม 
รายงานผลทุก 6 เดือน เพื่อพิจารณาแนวโน้มของเหตุการณ์ดังกล่าวว่าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพื่อหาแนวทางการด าเนินงาน
ต่อไป 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ในการด าเนินการของสถาบันฯ ได้มีการคัดเลือกผู้ส่งมอบ ที่สามารถสนับสนุนการด าเนินการในแต่ละพันธกิจหลัก

ของสถาบันฯ โดยสถาบันฯ ได้จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ เช่น การเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร การ
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ การเช่ารถยนต์-รถตู้ งานจ้างดูแลต้นไม้และพื้นที่สนาม ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่
เก่ียวข้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 และในแต่ละด้านพันธกิจ มีการจัดการดังนี้ 
 ด้านการศึกษา หลักสูตรของสถาบันฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันฯ ใช้การสื่อสารแบบ
ทางการในการท างานร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการรับสมัครนักศึกษาโดยเปิดรับสมัครเป็นไปตามประกาศของบัณฑิต
วิทยาลัย รวมถึงการดูแลให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาให้มีมาตรฐาน ส าหรับการสร้างทักษะให้กับนักศึกษานั้น สถาบันฯ 
มีสถานที่ฝึกงานที่ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการสนับสนุนนักศึกษาของสถาบันฯ ไปฝึกงาน และก่อนที่นักศึกษาจะ
เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร นักศึกษาของสถาบันฯ ทุกคนจะต้องเผยแพร่ผลงานโดยส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะเลือก
วิธีการเผยแพร่ผลงานผ่านที่ประชุมวิชาการ ซึ่งมีการน าเสนอทั้งในรูปแบบของ Poster หรือ Oral presentation ซึ่ง
ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 3 สถาบันฯ ได้จัดให้มีการประชุมวิชาการนานาชาติ 3 สถาบันฯ ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้
เอกสาร Proceeding จากการประชุมวิชาการเพื่อเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยในการขอรับปริญญา  

ด้านการวิจัย สถาบันฯ เน้นใช้แนวคิดการบูรณาการและเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายทุก ๆ องค์กรหรือหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ที่จะสามารถให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการออกแบบ วางแผน ปฏิบัติ และติดตาม
ควบคุมระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย ตั้งแต่กระบวนการพัฒนางานวิจัย (ต้นน้ า) กระบวนการด าเนินงานวิจัย 
(กลางน้ า) และกระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย (ปลายน้ า) เพื่อให้สามารถผลิตผลงานวิจัยอย่างได้มีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุนวิจัย ตลอดจนสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างแท้จริง  

กระบวนการพัฒนางานวิจัย (ต้นน้ า) ด าเนินการโดยอาจารย์และนักวิจัยของสถาบันฯ เครือข่ายการวิจัย และ
พื้นที่วิจัย เช่น องค์กรท้องถิ่น องค์กรสาธารณสุข องค์กรด้านการพัฒนาสังคม และองค์กรชุมชน เป็นต้น ที่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนรู้ ปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยร่วมกัน และส่งไปยังแหล่งทุนวิจัยเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการ
วิจัยแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ อาทิเช่น มหาวิทยาลัยมหิดล และแหล่งทุนวิจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ เช่น ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) WHO เป็นต้น  

เมื่อได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ แล้ว นักวิจัยของสถาบันฯ ได้มีการประสานกับเครือข่าย
การวิจัย และพื้นที่วิจัย เพื่อเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานวิจัย (กลางน้ า) ร่วมกัน  ตั้งแต่กระบวนการ
ค้นหาแกนน านักวิจัยพื้นที่เพื่อให้การช่วยเหลือในการด าเนินงานวิจัยขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานวิจัย 
การให้ข้อมูลและรายละเอียดวิจัยในพื้นที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การตรวจสอบความ
สมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล จนกระทั่งขั้นตอนของการจัดเวทีคืนข้อมูลสู่การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของพื้นที่วิจัย  
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หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการด าเนินงานวิจัยแล้ว จึงเข้าสู่กระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย (ปลายน้ า)  โดยการ
จัดท ารายงานการวิจัย และเขียนบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ อีกทั้งยังได้
มีการสื่อสารและคืนข้อมูลผลการวิจัยที่ได้กลับไปยังพื้นที่วิจัยโดยผ่านการจัดเวทีน าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณะ และ
น าเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการทั้งรูปแบบโปสเตอร์และรูปแบบปากเปล่า รวมไปถึงบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ เพื่อให้
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และชุมชน/ท้องถิ่น น าข้อมูลผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแนว
ทางการพัฒนานโยบายระดับชุมชน/ท้องถิ่น และนโยบายระดับประเทศ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงและพัฒนาต่อยอด
งานวิจัยสู่หลักสูตรการศึกษา และการบริการวิชาการผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม ตลอดจนการพัฒนาต่อยอดการด าเนิน
โครงการวิจัยต่อไปในอนาคต  

การบริการวิชาการ การผลิตหลักสูตรฝึกอบรม หรือการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขให้มี
คุณภาพ เป็นหนึ่งในภารกิจของสถาบันฯ ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานของงานบริการวิชาการ มีการเชื่อมโยงตั้งแต่
แหล่งวัตถุดิบเร่ิมต้นในระยะเตรียมการจนถึงสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งตามระยะการจัดอบรม ดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการจัดฝึกอบรม เปรียบเสมือนต้นทางของห่วงการจัดการเครือข่ายอุปทานซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
เตรียมการจัดฝึกอบรมให้มีความพร้อม และการเตรียมการกับสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

- การจัดหาเช่ารถรับ-ส่ง ที่ได้มาตรฐาน เพียงพอ และมีมาตรความปลอดภัย (ผ่านระบบพัสดุการจัดซื้อจัดจ้าง) 
- การจัดหาสถานที่จัดอบรม โรงแรม ที่พัก ที่ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- การจัดหาร้านค้าบริการด้านอาหาร ที่สามารถเลือกเมนูอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
- การจัดหาบริการด้านเอกสาร สามารถผลิตเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
- การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ การอบรม (ผ่านระบบพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง) 
- การจัดการกับสารสนเทศ เช่น ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

2. ระยะด าเนินการจัดฝึกอบรม ได้แก่ การจัดการกับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการอบรม การฝึกปฏิบัติการ การ
จัดการกับอุปกรณ์ทางการแพทย์/ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ที่อาจเกิดขึ้น โดยเลือกที่คุ้มครองในวงเงินที่สูงและ
สามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชน ระหว่างด าเนินการจัดอบรม เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น สามารถ
จัดการได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุด 

3. ระยะหลังการอบรมหรือการติดตามประเมินผล ได้แก่ การจัดหาบริการด้านจัดท าเอกสารรายงานผล เป็นต้น 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
 สถาบันฯ มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการในการด าเนินงานตามพันธกิจและงานสนับสนุน 
โดยการจัดกระบวนการให้มีการระดมสมองของบุคลากรภายในงานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละงาน โดยแบ่งกลุ่ม
สายวิชาการให้ร่วมกันระดมสมองในงานแต่ละพันธกิจ จากนั้นมีการน าเสนอในที่ประชุมบุคลากรเพื่อพิจารณาความ
ซ้ าซ้อนและล าดับความส าคัญของกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการ รวมทั้งพิจารณางบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบและก ากับดูแลโดยรองผู้อ านวยการฯ ที่เกี่ยวข้อง และหัวหน้างานเพื่อให้เกิดการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย เช่น ในปีที่ผ่านมาจากการระดมสมองของแต่ละงานพบว่า กิจกรรมการยกระดับวารสารวิจัยของสถาบันฯ เข้าสู่
ฐาน Scopus เป็นกิจกรรมที่ควรมีการด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถส่งเสริม
ประสิทธิผลการด าเนินงานในหลายพันธกิจในคราวเดียวกัน ทั้งการเพิ่มโอกาสในการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษา การ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การสนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และมีโอกาสจากการเข้าร่วมโครงการผลักดัน
วารสารไทยสู่ฐาน Scopus ของ สกอ. ดังนั้น คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ จึงพิจารณาเป็นโครงการส าคัญ และมีการ
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ผลักดันด้านงบประมาณและการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาให้ค าแนะน าทางด้านวิชาการและการปรับปรุงเว็บไซต์
ของวารสาร จนวารสาร Journal of Public Health and Development ของสถาบันฯ เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็น
วารสารล าดับที่ 37 ในโครงการ TCI/TRF/SCOPUS Collaboration Project ซึ่งสนับสนุนโดย ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 อีกทั้งเป็นการเพิ่มจ านวนลูกค้าของ
วารสารได้อย่างก้าวกระโดด 
 นอกจากนี้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันฯ ได้น าโอกาส
เชิงกลยุทธ์ด้านการมีเครือข่ายความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการจากหน่วยงานภายนอก เพื่อขับเคลื่อนองค์ความรู้ 
เรื่อง COVID-19 สู่สังคมมาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม ได้แก่ รายการ 3 วัยไล่โควิด จ านวน 25 ตอน เผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง Youtube Chanel เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการจาก
หน่วยงานภายนอก อีกทั้งเป็นการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันฯ ด้านชี้น าต่อการมี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 อีกด้วย 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานในภาพรวมของสถาบันฯ พบว่า สถาบันฯ มีรายได้ที่สูง
กว่ารายจ่าย ซึ่งมาจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ซึ่งมาจากการจัดหาทรัพยากรทางการเงินเพิ่มเติม เช่น รายได้
จากการบริการวิชาการ การบริการห้องพัก ห้องประชุม เงินทุนการวิจัยจากองค์กรเครือข่ายภายนอก และการลงทุนใน
หลักทรัพย์เพื่อหาผลประโยชน์ตอบแทน สถาบันฯ ได้มีการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการสถาบันฯ และการด าเนินงานตามพันธกิจหลักได้มีการก ากับดูแล และวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ด้านการศึกษา มีการคิดต้นทุนต่อหัวของนักศึกษาโดยมีการคิดค่าใช้จ่ายในเรื่องของ (1) ค่าตอบแทนอาจารย์
ผู้สอนจากภายนอก (2) เงินเดือนบุคลากร (3) ค่าวัสดุ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น และ (4) ค่าใช้จ่าย
ในการศึกษาดูงาน เพื่อค านวณจุดคุ้มทุนก่อนที่จะน ามาเป็นตัวชี้วัดจ านวนของการรับนักศึกษา โดยสถาบันฯ ก าหนด
คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ โดยผ่านการด าเนินการของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่ละหลักสูตร เพื่อจัดการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา โดย (1) จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อโดยแหล่งทุน (2) กระบวนการรับสมัคร 
การให้บรกิารทางการศึกษา และการขึ้นทะเบียนบัณฑิต โดยบัณฑิตวิทยาลัย (3) มีระบบพัฒนาและส่งเสริมการด าเนนิงาน
ด้านการผลิตบัณฑิต (การจัดการเรียนสอน) ให้ดียิ่งขึ้นตาม มคอ. 3-7 โดยบัณฑิตวิทยาลัย และ (4) การสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา โดยห้องสมุด งานสื่อสาร และงานบริหารงานทั่วไป (ด้านห้องเรียน ห้องประชุม) 

ด้านการวิจัย สถาบันฯ ใช้ระเบียบของมหาวิทยาลัยในเร่ือง หักค่าตอบแทนผ่านสถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (INT) และประกาศเรื่องค่าตอบแทนนักวิจัยของสถาบันฯ เพื่อให้โครงการวิจัยทุกโครงการสามารถ
ด าเนินการได้ในโครงการที่เป็นลักษณะ TOR การติดตามรายงานความก้าวหน้างานวิจัยให้กับแหล่งทุนเพื่อให้งานวิจัย
เป็นไปตามเวลาและตรงตามเป้าหมายของแหล่งทุน 

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการวิเคราะห์ต้นทุน โดยก าหนดรายรับที่จะต้องเหลือเข้าสถาบันฯ มากกว่าร้อย
ละ 20 ทุกหลักสูตรฝึกอบรม มีกระบวนการติดตาม ประเมินผล งานบริการวิชาการได้มีการวิเคราะห์การบริหารจัดการ
หลักสูตรต่าง ๆ ว่ามีช่องว่างอย่างไรเพื่อน าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
และมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการเงิน มีการศึกษาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหลักสูตรกับปีก่อนหน้านี้เพื่อปรับ
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ประมาณการค่าใช้จ่ายให้เข้ากับสถานการณ์ที่ใช้จ่ายจริงและสามารถควบคุมรายจ่ายหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
การบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้ด าเนินการตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขของแหล่งทุน จัดการหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด โดยมีการติดต่อล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี รวมทั้งการรายงานสรุปการจัดอบรม และการประเมินผล
ของผู้ผ่านการอบรม เพื่อส่งกลับไปยังแหล่งทุนให้รับทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในครัง้
ต่อไปด้วย กรณีที่มีงเหตุขัดข้อง ข้อแก้ไข หรือปรับปรุงกระบวนการอบรมในระหว่างการด าเนินการ สถาบันฯ ได้เพิ่มการ
สื่อสารและประสานงานอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งรายงานให้ผู้สนับสนุนทุนรับทราบอย่างต่อเนื่อง  

ส าหรับด้านการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย และป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน สถาบันฯ ได้มี
วิธีการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 6.6   

ภาพที่ 6.6 วิธีการด าเนินการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน  
วิธีการตรวจสอบการด าเนินการ การป้องกันความผิดผลาดในการท างาน 

• มีการทบทวนกระบวนการอย่างสม่ าเสมอในทุกงาน  

• น าเทคโนโลยีมาชว่ยในการท างาน เพือ่ลดขั้นตอนและระยะเวลา เช่น 
การลาออนไลน์ การจัดท าฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นต้น 

• การมีระบบประกันคุณภาพและการบริหารความเส่ียง  

• ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการในระบบงานที่ส าคัญ เช่น การเงิน 
พัสด ุการจัดการฝึกอบรม เป็นต้น 

• มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหวา่งผู้ปฏิบัติงาน 

• มีระบบการควบคุมการด าเนินงานและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามขั้นการบังคับบัญชา 

• จัดท าแนวทาง/ ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

• มีระบบการก ากับ ตรวจสอบในกระบวนการที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
สถาบันฯ มีระบบการจัดการสารสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้างานสื่อสารองค์กรท าหน้าที่ดูแลเรื่องของระบบ

ข้อมูลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
- เครื่องแม่ข่าย Web Server มีระบบการส ารองข้อมูลที่ส าคัญเป็นรายสัปดาห์กรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ใน

การเข้าถึงเครื่องแม่ข่ายจ าเป็นต้องใช้รหัสผ่านในแต่ละชั้นข้อมูล  และจ าเป็นต้องใช้เข้าถึงโดยผ่านระบบเครือข่าย
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเท่านั้น  

- มีแผนการบริหารความเสี่ยง 
- มีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านข้อมูลส่วนบุคคลในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และ

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบผ่านการประชุม สัมมนา และฝึกอบรม  
- การเข้าถึงข้อมูลภายในของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน จ าเป็นต้องยืนยันผ่าน username and 

password  
- มีการก าหนดตัวบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้ เช่น ระบบ MU-ERP MUSIS เป็นต้น 
- มีระบบรองรับการกู้คืนรหัสในการเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ เพื่อ

ตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 
- กรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศ พบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในเวลาท าการ สามารถแจ้งปัญหาที่

เกิดขึ้นทางโทรศัพท์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่เข้ามาแก้ปัญหาให้ 
นอกจากนี้ สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในการท างาน และมีการติดตั้ง

โปรแกรม anti-virus ทุกเครื่องรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา เพื่อป้องกันภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นตามมาอีกด้วย 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 
 สถาบันฯ ได้มีการค านึงถึงด้านสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1) มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงแรงงาน และสอดรับกับประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2557 โดยมีคณะกรรมการ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเป็นประธานคณะกรรมการ และมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานประจ าสถาบันฯ  

2) มีระบบการตรวจสอบสภาพความพร้อมของห้องเรียน อาคารเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และเพื่อให้มีความปลอดภัยและสามารถใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการและจ าเป็น 

3) มีการเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิดอัคคีภัย โดยมีแผนและมีการซ้อมการป้องกันอัคคีภัยเป็นประจ าทุกปี 
และแจ้งให้บุคลากรทราบเรื่องของการป้องกันอัคคีภัย โดยมีการก าชับให้บุคลากรปิดสวิทซ์หรือถอดปลั๊กไฟ ทุกครั้งหลัง
เลิกงานหรือก่อนวันหยุดยาว 

4) มีระบบการรักษาความปลอดภัยของบุคลากร โดยการใช้ระบบการสแกนลายนิ้วมือหรือสแกนบัตรประจ าตัว
ของบุคลากรก่อนเข้าอาคาร มีก าหนดเวลาในการเปิด-ปิดอาคารอย่างชัดเจน มีประกาศในเร่ืองขออนุญาตในการใช้อาคาร
สถานที่นอกเวลาท าการ จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารตลอด 24 ชั่วโมง และมีการจดบันทึก
เหตุการณ์ประจ าวันในแต่ละกะ  

5) มีการก าหนดให้เลขานุการฯ เป็นผู้รับผิดชอบรับเรื่องและจัดการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น และแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

6) มีการจัดท าประกันอุบัติเหตุและจัดหาที่พักที่ปลอดภัยให้กับบุคลากรของสถาบันฯ เมื่อมีการจัดกิจกรรม
สัมมนาต่างจังหวัด หรือการลงพื้นที่ต่างจังหวัดของหลักสูตรฝึกอบรม 

7) มีการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะที่ศูนย์บริการตามระยะที่ก าหนด และพนักงานขับรถมีการ
ตรวจสอบความพร้อมก่อนเดินทางทุกครั้ง 

8) มีการจ้างบริษัทมาก าจัดปลวก มด หนู แมลงสาบ ทุก 3 เดือน และฉีดยุงทุกเดือน 
ส าหรับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สถาบันฯ ได้มีการ

ด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย ดังนี้ 
1) มีการจัดซื้อจัดหาเคร่ืองสแกนอุณหภูมิระยะใกล้ จ านวน 3 เครื่อง และเครื่องสแกนอุณหภูมิระยะไกล จ านวน 

1 เครื่อง เพื่อใช้ส าหรับคัดกรองอุณหภูมิบุคลากรสถาบันฯ และผู้มาติดต่องานสถาบันฯ เช่น นักศึกษา ผู้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนาที่สถาบันฯจัด กรณีมีอุณหภูมิร่างกายเกิน 37.5 องศาจะไม่อนุญาตให้เข้าสถาบันฯ และแจ้งหน่วยงาน
สาธารณสุขดูแลต่อไป 

2) จัดท า QR Code ไทยชนะ เพื่อคัดกรองบุคคลเข้า-ออกสถาบันฯ ตามมาตรการคัดกรองของกระทรวง
สาธารณสุข และจัดท า QR Code ผ่าน We Mahidol เพื่อคัดกรองบุคคลเข้า-ออกสถาบันฯ ตามมาตรการคัดกรองของ
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อการติดตาม Timeline บุคลากรสถาบันฯ และกลุ่มเสี่ยงที่ได้เข้ามาใช้บริการต่าง ๆ ภายในสถาบันฯ 

3) มีการจัดให้บริการแอลกอฮอล์ด้านหน้าประตูทางเข้าสถาบันฯ ส าหรับให้บริการส าหรับบุคลากรและมาติดต่อ
งานสถาบันฯ 

4) งดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและให้ด าเนินการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยผ่านระบบออนไลน์ได้ตาม
ความเหมาะสม ส าหรับในส่วนที่มีความจ าเป็นที่ต้องจัดการเรียนการสอน การฝึกภาคปฏิบัติ การสอบประจ าภาค
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การศึกษา หรือการปฏิบัติการด้านการวิจัยในพื้นที่ของสถาบันฯ และภายนอกสถานที่ ขอให้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติ
ทางการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ
อย่างเคร่งครัด 

5) ให้หัวหน้างานก าหนดและมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน และขออนุมัติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานที่บ้าน พร้อมทั้งจัดท าแผนตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) และขอ
อนุมัติผู้ที่ปฏิบัติงานที่ท างาน ให้มีความเหมาะสม โดยค านึงถึงความต่อเนื่องในการปฏิบั ติงาน รวมทั้งให้มีระบบการ
ติดตามงานและการรายงานผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

6) ให้พนักงานดูแลรักษาความสะอาด สับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน โดยให้หัวหน้างานจัดท าตารางการปฏิบัติงาน
ที่มาปฏิบัติงานที่สถาบันฯ  

7) ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยของสถาบันฯ และพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ มาปฏิบัติงาน
เป็นประจ าทุกวันตามปกติ และไม่ให้อยู่เวรต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความปลอดภัยในด้านสุขภาพและเพื่อลดโอกาสการติดเชื้อ  

8) การบันทึกเวลาเข้า - ออก ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ให้ใช้บัตรแสดงตนใน
การบันทึกเวลาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น งดเว้นการใช้นิ้วมือในการบันทึกเวลา 
 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 สถาบันฯ มีการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปปรับปรุง ทั้งนี้ใน
การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ เทคโนโลยี และ
สารสนเทศ) ด้านกลยุทธ์/นโยบายของสถาบัน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านธรรมาภิบาล และความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอก (ภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน) ในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน สถาบันฯ ได้มีการเตรียมการ
ป้องกันตามประกาศของมหาวิทยาลัย และมีการจัดประชุมทีมบริหารและผู้เกี่ยวข้องในการประเมินสถานะการณ์เสี่ยง วาง
แผนการจัดการ และมอบหมายให้มีผู้ประสานงานหลัก ในการด าเนินการ โดยแบ่งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของ
สถาบันฯ ดังภาพที่ 6.7 

ภาพที่ 6.7 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตั ิ การเตรยีมความพร้อม 

ยานพาหนะ  
มีอุบัติเหตุ 
การรถยนต์เสียระหว่างทางที่มีผู้เข้าอบรม
ไปดูงานหรือประชุม ภายนอก 

 
- มีการท าประกันภัย  
- โทรศัพท์ติดต่อศูนย์บริการใกล้เคียง 
- มีเครือข่ายรถตู้บรกิาร สามารถโทรศัพท์ ให้มารับบริการต่อไปได้ 

งานเอกสาร/ธุรการ 
หากเกิดเหตุการณ์ ภยัพิบัติ ไม่สามารถเข้า
สถานที่ท างานได้ 
 
การส ารองข้อมูลการท างานอื่น ๆ 
หากไฟฟา้ดับ/ข้อมูลหาย 

- ท างานโดยใช้ระบบเอกสารออนไลน์ ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าระบบ MUSIS 
(Mahidol university Shared Information Service System) ข้อมูลในระบบนี้แม้ของสถาบันฯ ใช้
ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางที่มหาวิทยาลยั และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
- การเก็บในรูปเอกสาร-ไฟล์ขอ้มูล 
- ข้อมูลอื่น ๆ ทีบุ่คลากรจัดท าใชป้ฏิบัติงาน จะต้องมีการ backup โฟลเดอร์ทกุส่วนงาน และ flash 
drive   

งานการเงินและพัสดุ 
หากเกิดเหตุการณ์ ภยัพิบัติ ไม่สามารถเข้า
สถานที่ท างานได้ 

 
- ท างานโดยใช้ระบบ MUERP ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลยั แมข้องสถาบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูล
กลางที่มหาวิทยาลยั 
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เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบตั ิ การเตรยีมความพร้อม 

 
 

- เจ้าหนา้ที่ใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ติดต่อร้านค้าเพื่อแจ้งหยุดหรือเล่ือนการส่งของหรือ
บริการ หรือการช าระหนี้ล่าช้าจากภาวะฉุกเฉิน  

งานทรพัยากรบุคคล - หวัหน้างานเป็นผู้ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ mail, Facebook, line ต่อหัวหน้างานและบุคลากร 
- ท างานโดยใช้ระบบ MUERP ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลยั แมข้องสถาบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูล
กลางที่มหาวิทยาลยั 

ในการเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภัยพบิตัิ
หรือภาวะฉกุเฉิน  
 

- ด าเนินการป้องกันตามประกาศของมหาวิทยาลัย  
- ติดต่อกับเครือข่ายเพื่อการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่หรือจัดหาสถานที่พักให้กับนักศึกษา 
- มีการแจ้งช่องทางการติดต่อ-ประสานงาน ทางโทรศัพท์ e-mail และ Facebook ให้กับบุคลากร 
นักศึกษา ผู้ใช้บริการและคู่ความร่วมมือ 
- มีการส ารองน้ ามันส าหรับเครื่องปั่นไฟในกรณีฉุกเฉิน 
- มีไฟฟ้าฉุกเฉินประจ า 5 จุด ในแต่ละอาคาร  
- มีถังเก็บน้ าส ารองทุกอาคาร 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เกิดอัคคีภัย  

- เจ้าหนา้ที่ทุกคนภายในของสถาบันฯ ได้รับการอบรม และฝึกซ้อมรับการอพยพหนีไฟเป็นประจ าทกุปี  
- มีแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- มีถังดับเพลิงประจ าจุดตา่ง ๆ  
- มีสัญญาณเตือนภยั 3 จุด ที่อาคารอ านวยการ อาคารฝึกอบรม และอาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์ 

อาคาร สถานที่  - ก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบความเรียบรอ้ยของท่อน้ า สายไฟฟ้า ตวัอาคาร สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ สถาบันฯ    
- มีระบบการแจ้งซ่อมออนไลน ์
- มีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพ แวดล้อมในการท างาน 
- มีคณะกรรมการอนุรกัษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม 
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หมวด 7 : ผลลัพธ ์(Result) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตามพันธกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

ด้านการศึกษา พบว่า หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีการเปิดรับ
นักศึกษาปีการศึกษา 2561 มีผลลัพธ์ต่่ากว่าเป้าหมาย แต่ในปีการศึกษา 2562-2563 ผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมาย (ภาพที่ 
7.1) ส่าหรับหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต ในปีการศึกษา 2561-2563 มีผลลัพธ์ที่ต่่ากว่าเป้าหมาย 
(ภาพที่ 7.2) ด้านหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ไม่มีผลลัพธ์ในการด่าเนินการ เนื่องจากอยู่
ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรตั้งแต่ปี 2561-2563 จึงไม่มีการเปิดรับนักศึกษา ด้านจ่านวนทุนสนับสนุนที่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาได้มีผลลัพธ์ที่ต่่ากว่าปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.4) จ่านวนนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพใน
ต่างประเทศ ในปีการศึกษา 2563 มีผลลัพธ์ที่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.6) ด้านการอัตราการได้งานท่าตรง
สายวิชาชีพของบัณฑิต มีผลลัพธ์การด่าเนินงานในภาพรวมสูงขึ้นในทกุปี และในปีการศึกษา 2563 ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.6) 

ภาพที่ 7.1 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพ
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ภาพที่ 7.2 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต  

  
ภาพที่ 7.3 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด  ภาพที่ 7.4 จ านวนทุนสนับสนุนที่ได้รับของนักศึกษาระดับปริญญาโท  

  

ภาพที่ 7.5 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายจ านวนนักศึกษาที่มี
ประสบการณ์ทางวิชาการ/วิชาชีพในต่างประเทศ 

ภาพที่ 7.6 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายอัตราการได้งานท าตรงสาย
วิชาชีพของบัณฑิต 
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ด้านการวิจัย ในปี 2563 สถาบันฯ มีจ่านวนโครงการที่รับทุนสนับสนุนจ่านวน 7 โครงการ ซึ่งมีผลลัพธ์ที่ต่่ากว่า
ปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.7) แต่ถ้าพิจารณาถึงประเด็นด้านเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจะเห็นได้ว่าจ่านวนเงินสนับสนุนมีผลลัพธ์
ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจากในปี 2563 สถาบันฯ ได้รับทุนสนับสนุนโครงการที่เป็นโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการ 
เช่น โครงการศึกษาและพัฒนาการศึกษาและฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อ
พัฒนาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ่าเภอ เป็นต้น (ภาพที่ 7.8) ทั้งนี้จึงส่งผลจ่านวนทุนสนับสนุนต่อบุคลากร
สายวิชาการสูงขึ้นตามล่าดับ (ภาพที่ 7.9) ด้านจ่านวนสัญญาโครงการวิจัยที่มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์กรความรู้ต่อ
ภาครัฐ/เอกชน สถาบันฯ มีการด่าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย (ภาพที่ 7.10) ส่าหรับจ่านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่
ในฐานข้อมูลระดับชาติ ในปี 2563 ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนด คือ ไม่มีการตีพิมพ์งานวิจัยในวารสารระดับชาติ 
(ภาพที่ 7.11) เนื่องจากสถาบันฯ ได้มีการมุ่งเน้นให้บุคลากรสายวิชาการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้นจึง
ส่งผลให้ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติในปี 2563 มีผลลัพธ์ที่สูงขึ้น (ภาพที่ 7.12) และส่งผลลัพธ์ให้ตัวชี้วัด
สัดส่วนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อจ่านวนบุคลากรสายวิชาการสูงขึ้นตามไปด้วย (ภาพที่ 
7.13) ด้านจ่านวนการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี ในปี 2561-2563 ผลลัพธ์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.14) ด้านจ่านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดับนานาชาติ 
(Scopus) มีผลลัพธ์การด่าเนินงานที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.15) ด้านผลงานวิจัยใหม่ที่น่าไปสู่การปรับนโยบายการ
บริหารระดับส่วนงาน กระทรวง หรือระดับประเทศ และที่มีผลกระทบต่อสังคม จากการแสดงผลลัพธ์ย้อนหลัง 3 ปี แสดง
ให้เห็นว่าสถาบันฯ มีการด่าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และในปี 2563 มีผลลัพธ์ที่สูงกว่าเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 
7.16) ส่าหรับค่า h-index ของส่วนงาน สถาบันฯ มีผลลัพธ์คงที่เท่ากับปีที่ผา่นมา (ภาพที่ 7.17) ส่าหรับจ่านวนผลงานวจิยั
ตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยต่างชาติ สถาบันฯ มีการตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยต่างชาติเป็นประจ่าทุกปี แต่ผลลัพธ์การด่าเนินงานไม่
คงที่และไม่สม่่าเสมอ (ภาพที่ 7.18) 

ภาพที่ 7.7 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุน ภาพที่ 7.8 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณ  

 
 

ภาพที่ 7.9 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ 

ภาพที่ 7.10 จ านวนสัญญาโครงการวิจัยท่ีมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์กร
ความรู้ต่อภาครัฐ/เอกชน 
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ภาพที่ 7.11 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) ภาพที่ 7.12 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (ฉบับ)  

  
ภาพท่ี 7.13 สัดส่วนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

ภาพที่ 7.14 จ านวนการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี 

  
ภาพท่ี 7.15 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับ
ระดับนานาชาติ (Scopus)  

ภาพที่ 7.16 จ านวนผลงานวิจัยใหม่ท่ีน าไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับส่วน
งาน กระทรวง หรือระดับประเทศ และท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

 
 

ภาพที่ 7.17 ค่า h-index ของส่วนงาน ภาพที่ 7.18 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยต่างชาติ 

  
 

ภาพท่ี 7.19 ผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีอยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติเทียบเคียงกับหน่วยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัย และในระดับนานาชาติ 

 

 

 

 

 

0 0 0

11

7

0
0

5

10

15

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

เป้าหมาย ผลลัพธ์

68 63

5047

57 64

0

50

100

ปี 2 5 6 1 ปี 2 5 6 2 ปี 2 5 6 3

เป้าหมาย ผลลัพธ์

4 3.5

2.82.9
4

3.1
7 4.2

7

0

2

4

6

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

เป้าหมาย ผลลัพธ์

5

6

7

5.9
5

5.8
5

4.5
7

0

5

10

ปี 2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

เป้าหมาย ผลลัพธ์

0
250
500
750

1000

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

จ่านวนเรื่อง จ่านวนครั้ง

2 2 22 2

6

0

5

10

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

เป้าหมาย ผลลัพธ์

11

15 15

0

10

20

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

ผลลัพธ์

47

74

48

0

50

100

ปี  2 5 6 1 ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3

ผลลัพธ์



94 
 

จากข้อมูลเปรียบเทียบจ่านวนผลงานตีพิมพ์ใน Scival ปี 2016-2020 ระหว่างบุคลากรสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน (AIHD Researchers) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (IPSR, Mahidol University) วิทยาลัย
สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CPHS, Chulalongkorn University) และภาควิชาสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมาลายา ประเทศมาเลเซีย (Primary Care Med, Facult Med, University of 
Malaya) พบว่า โดยรวมผลการตีพิมพ์ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนในฐาน SCOPUS สูงกว่าทุกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยที่เปรียบเทียบ และปีท่ีตีพิมพ์สูงที่สุดของสถาบันฯ คือปี ค.ศ. 2020 (107) เรื่อง 

ด้านบริการวิชาการ จากการด่าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นความต้องการของลูกค้าและใช้กลวิธีเชิงรุกในการ
แสวงหาลูกค้าส่งผลการด่าเนินงานในปี 2563 ในภาพรวมมีผลลัพธ์ที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยแสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้ดังนี้ 
ด้านจ่านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ พบว่า มีผลลัพธ์จ่านวนหลักสูตรฝึกอบรมเท่ากับปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.20) 
ด้านจ่านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ ผลลัพธ์ลดลงจากปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 7.21) เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จึงส่งผลให้สถาบันฯ ไม่สามารถด่าเนินการจัดฝึกอบรมใน
รูปแบบปกติได้ สถาบันฯ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดฝึกอบรมจากปกติเป็นในรูปแบบออนไลน์จึงท่าให้ไม่ส่งผล
กระทบต่อการด่าเนินงานด้านจ่านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศและต่างประเทศ (ภาพที่ 7.22-7.23) ส่าหรับด้าน
จ่านวนหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก จ่านวนประเทศที่รับบริการวิชาการของส่วนงาน การจัดสัมมนา/
ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/Public Speaking และด้านแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ พบว่า 
ผลลัพธ์การด่าเนินงานของสถาบันฯ สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (7.24-7.27) 

ภาพท่ี 7.20 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ ภาพท่ี 7.21 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ 

  
ภาพท่ี 7.22 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ ภาพท่ี 7.23 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

  
ภาพท่ี 7.24 จ านวนการบริการวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก  

ภาพท่ี 7.25 จ านวนประเทศท่ีรับบริการวิชาการของสถาบันฯ 
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ภาพท่ี 7.26 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้/
Public Speaking (คร้ัง) 

ภาพท่ี 7.27 จ านวนแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ 

  
 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จ่านวน 3 หลักสูตรและได้มีการปรับปรุงตามมาตรฐาน
ของ สกอ. และเป็นไปตามวงรอบการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร โดยในปัจจุบัน หลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขา
วิทยาการเสพติด อยู่ระหว่างการปรับปรุง (ภาพที่ 7.28) และในทุกปีการศึกษาได้มีการรายงานผลการจัดการศึกษาตาม
แบบฟอร์มกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) มคอ. 2-7 เป็นประจ่าทุกปี และส่งผลการ
ด่าเนินการในช่วงระยะเวลาที่ทางบัณฑิตวิยาลัยได้ก่าหนดไว้ในปฏิทินการศึกษาตรงตามก่าหนด ส่าหรับด้านการส่าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา (หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) พบว่า นักศึกษาส่าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก่าหนด (ภาพที่ 7.29) ด้านการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรของสถาบันฯ ได้มีการตรวจประเมิน
คุณภาพหลักสูตรภายในระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN-QA จ่านวน 2 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของจ่านวน
หลักสูตรทั้งหมด ซึ่งหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน ยังไม่ได้รับการตรวจประเมิน 
เนื่องจากยังไม่ครบก่าหนดการตรวจประเมิน (ภาพที่ 7.30)  

7.28 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุงตามวงรอบ 7.29 ร้อยละการส าเร็จการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาที่รับเข้า (หลักสูตรการ
จัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 

  
7.30 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินภายในระดับมหาวิทยาลยั
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
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ด้านงานวิจัย พบว่า ผลลัพธ์กระบวนการท่างานด้านโครงการวิจัยจากข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี สถาบันฯ สามารถ
ด่าเนินการติดตาม Output จากโครงการวิจัยได้ตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.31) ด้านโครงการวิจัยเสร็จตาม
ระยะเวลาที่แหล่งทุนก่าหนดทุกโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 (ภาพที่ 7.32) ส่าหรับด้านจ่านวนโครงการวิจัยและร้อยละ
โครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันฯ มีการด่าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.33-7.34) 

ภาพท่ี 7.31 ร้อยละการติดตาม Output จากโครงการวิจัย ภาพท่ี 7.32 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ีแหล่งทุน
ก าหนด 

 
 

ภาพท่ี 7.33 จ านวนโครงการวิจยัท่ีได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวจิัยในคน 

ภาพท่ี 7.34 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวจิัยในคน  

  
 

ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีรายรับจากการให้บริการวิชาการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับชาติ (ใน
ประเทศ) สูงกว่ารายรับในปีที่ผ่านมา ส่าหรับด้านรายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนานาชาติ 
สถาบันฯ มีรายรับที่ลดลงจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จึงท่าให้
สถาบันฯ มีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนานาชาติลดลง (ภาพที่ 7.35-7.36) 

7.35 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับชาต ิ 
(ในประเทศ) 

7.36 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนานาชาติ 

  
 

ส่าหรับผลลัพธ์ดา้นการดา่เนินงานดา้นความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ไม่พบเหตุทางไซเบอร์ที่มีผลต่อข้อมูล
สารสนเทศของสถาบันฯ 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 ในปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จึงส่งผลให้
สถาบันฯ ไม่สามารถจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน และการซ้อมอพยพหนีไฟได้ แต่สถาบันฯ 
ยังคงมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินในกรณีไฟฟ้ามีเหตุขัดข้อง เช่น ไฟดับในพื้นที่ที่ได้รับการแจ้งล่วงหน้า สถาบันฯ 
ได้มีเครื่องปั่นไฟจ่านวน 1 ชุดไว้ในกรณีดังกล่าว และมีระบบการส่ารองน้่าในกรณีที่ระบบน้่าประปาไม่ไหล เพื่อให้การ
ด่าเนินงาน/ กิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถาบันฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 7.37) 
ภาพที่ 7.37 แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ.  

2561 2562 2563 

จ่านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพือ่รับมือกับภาวะฉุกเฉิน 1 1 n/a* 

ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่เข้ารว่มเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน 90.00 89.61 n/a* 

จ่านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในที่ท่างาน 0 0 0 

ระยะเวลารวมพลการซ้อมอพยพหนีไฟ (นาที) 15 25 n/a* 

จ่านวนเหตุเการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์ 0 1 n/a* 

จ่านวนครั้งที่ระบบไฟฟ้าขัดข้อง n/a* 4 0 
ผลลัพธ์ < น้อยกว่าปี

ที่ผ่านมา 

   *ไม่มีการด่าเนินการ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้ด่าเนินการร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการจัด
กระบวนการเรียนให้เป็นไปตามประกาศ และได้มาตรฐานของบัณฑิตวิทยาลัยซึ่งไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ ด้านการวิจัย
แหล่งทุนมีความพึงพอใจที่ดีต่อสถาบันฯ โดยในปี 2563 ไม่พบข้อร้องเรียนด้านงานวิจัย และด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ 
ได้มีจัดท่า MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการด่าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี ส่าหรับด้านการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ผลลัพธ์เป็นไปตามระยะเวลาที่ก่าหนด ดังแสดงใน
ภาพที่ 7.38 
ภาพที่ 7.38 แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2561 2562 2563 

จ่านวนของ MOU ที่มีความร่วมมือในการด่าเนินกิจกรรมร่วมกัน 2 6 8 

ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่่าหนด 0 0 0 

จ่านวนปัญหา/อปุสรรคในการด่าเนินการระหว่างผู้ส่งมอบพัสดุ ครุภัณฑ์
กับส่วนงาน 

0 1 0 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

สถาบัน ฯ มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า ด้านความพึงพอใจของลูกค้าตามพันธกิจหลักของ
สถาบันฯ ดังนี้ ด้านการศึกษาพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาต่าง  ๆ 
และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จากผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า มีผลลัพธ์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายแต่มีแนวโน้ม
ไปในทิศทางที่ดีขึ้นทุกปี (ภาพที่ 7.39-7.40) ด้านความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการ ศิษย์เก่ามีความพึง
พอใจต่อการให้บริการสูงกว่าเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ (ภาพที่ 7.41) ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ด้านห้องสมุด จากผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า กลุ่มลูกค้ามีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (ภาพที่ 
7.42) ด้านบริการวิชาการ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการวิชาการ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบผล 3 ปีย้อนหลัง ลูกค้าด้าน
การบริการวิชาการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ทั้งในด้านการจัดฝึกอบรมหลักสูตรไทย และหลักสูตรนานาชาติ (ภาพที่ 
7.43-7.44) ส่าหรับด้านการให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านหอพัก พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและสภาพแวดล้อมด้านหอพักที่สูงขึ้นทุกปี แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) สถาบันฯ ได้มอบหอพักอาเซียนเฮ้าส์ให้เป็นศูนย์กักกันตัว (Local Quarantine) เพื่อสังเกตอาการกลุ่มเสี่ยง
ในพื้นที่อ่าเภอพุทธมณฑล จึงไม่มีผู้รับบริการด้านหอพักจึงไม่มีการแสดงผลลัพธ์ในปีดังกล่าว ภาพที่ 7.45 

ภาพท่ี 7.39 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาต่าง ๆ 

ภาพท่ี 7.40 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

  
ภาพท่ี 7.41 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ด้านห้องสมุด 

ภาพท่ี 7.42 ระดับความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการ 

  
ภาพท่ี 7.43 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย ภาพท่ี 7.44 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนานาชาติ 
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ภาพท่ี 7.45 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการและ
สภาพแวดล้อมด้านหอพัก 

 

 
* ปี 2563 ไม่มีการให้บริการดา้นหอพกั เนื่องจากมอบให้หอพักอาเซียน

เฮ้าส์เป็นศูนย์กักกันตัว (Local Quarantine) 

 

 
(2) ความผูกพันของลูกค้า 
 ผลลัพธ์ของกระบวนการประเมินความผูกพันในพันธกิจการศึกษาเป็นการแสดงจ่านวนประเทศที่กลับมาเรียน
หลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ ซึ่งประเทศที่มีนักศึกษาเข้ามาศึกษาให้หลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ 
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล และด้านศิษย์เก่าที่
กลับมาเรียนในหลักสูตรปริญญาเอกต่อจ่านวนนักศึกษาทั้งหมดในแต่ละปี โดยเฉลี่ยปีละ 1 คน ด้านการวิจัยเป็นการแสดง
จ่านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมามีหน่วยงานให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง
และเพิ่มข้ึน และด้านบริการวิชาการเป็นการแสดงจ่านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บริการวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของ
ส่วนงาน ซึ่งผลลัพธ์ 3 ปีที่ผ่านมามีหน่วยงานกลับมีใช้บริการวิชาการสูงขึ้นตามล่าดับ (ภาพที่ 7.46) 
ภาพที่ 7.46 แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า 

 
 
 
 
 

  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสถาบันฯ ส่าหรับลูกค้า
ตามกลุ่มพันธกิจ 3 ด้าน ซึ่งผลลัพธ์ในปี พ.ศ. 2563 ไม่มีข้อร้องเรียนจากกลุ่มลูกค้าทุกพันธกิจ  
ภาพที่ 7.47 แสดงผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ 
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ตัวชี้วดั 
ปี พ.ศ. 

2561 2562 2563 

จ่านวนประเทศที่กลับมาเรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทของสถาบันฯ  4 2 2 

ร้อยละของศิษย์เกา่ที่กลับมาเรียนในหลกัสูตรปริญญาเอก ตอ่จ่านวนนักศึกษาทัง้หมดใน
แต่ละป ี

25.00 12.50 16.67 

จ่านวนแหล่งทุนวิจยัที่ให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 6 6 8 

จ่านวนของหน่วยงานที่กลับมาใช้บรกิารวิชาการ/หลักสูตรฝึกอบรมของส่วนงาน 7 9 12 

ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 

2561 2562 2563 

จ่านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการศึกษา  0 0 2 0 

จ่านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการวจิัย  0 0 0 0 

จ่านวนขอ้ร้องเรียนของลูกค้าด้านการบริการวิชาการ 0 0 0 0 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 ปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ มีบุคลากรจ่านวนทั้งสิ้น 76 คน จ่าแนกเป็นสายวิชาการ 14 คน สายสนับสนุน 62 คน 
(ภาพที่ 7.48) โดยบุคลากรส่วนใหญ่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีอายุระหว่าง 40-54 ป ี(ภาพที่ 7.49) บุคลากรสาย
วิชาการทั้งหมดมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก ยกเว้นมีเพียง 1 ท่านที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท 
โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท ระดับปริญญาตรี และต่่ากว่าปริญญาตรีตามล่าดับ 
(ภาพที่ 7.50) สถาบันฯ มีอัตราส่วนของบุคลากรสายวิชาการที่มีต่าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์: รองศาสตราจารย์: 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์: อาจารย์ (ภาพที่ 7.51) บุคลากรสายวิชาการได้รับการแต่งตั้งให้ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
ปีงบประมาณ 2561-2563 (ภาพที่ 7.52) และบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการแต่งตั้งให้ด่ารงต่าแหน่งที่สูงขึ้น (ภาพที่ 7.53) 

ภาพท่ี 7.48 จ านวนบุคลากร ปีงบประมาณ 2561-2563 ภาพท่ี 7.49 การกระจายอายุของบุคลากร ปีงบประมาณ 2561-2563 

  
ภาพท่ี 7.50 จ านวนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษา 

ภาพท่ี 7.51 จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ศาสตราจารย:์ รองศาสตราจารย์: ผู้ช่วยศาสตราจารย:์ อาจารย ์

  
ภาพท่ี 7.52 จ านวนของบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ ปีงบประมาณ 2561-2563 

ภาพท่ี 7.53 จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ปีงบประมาณ 2561-2563 
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สถาบันฯ ได้มีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรโดยมีการดูแลด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ โดยมีการด าเนินการผ่านคณะกรรมการสวัสดิการสถาบันฯ หน่วยทรัพยากรบุคคลได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ใน
การดูแลการเยี่ยมไข้ จัดให้มีกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ าปี และการจัดสถานที่ที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะ รวมถึงมีการจัด
กิจกรรมออกก าลังกาย (มีสนามแบดมินตัน ห้องออกก าลังกาย) และมีการดูแลด้านการเงิน โดยมีการจัดสวัสดิการเงินกู้  
โดยในปีงบประมาณ 2561-2563 มีค่าใช้จ่ายด้านการช่วยเหลือบุคลากรในการเยี่ยมไข้ จดทะเบียนสมรส คลอดบุตรและ
งานสวดพระอภิธรรมศพพบว่าในปีงบประมาณ 2562 มีค่าใช้จ่าย 71,000 บาท รองลงมาปีงบประมาณ 2561 มีค่าใช้จ่าย 
55,000 บาท และในปีงบประมาณ 2563 มีค่าใช้จ่าย 11,000 บาทตามล าดับ (ภาพที่ 7.54) จากการส ารวจของกอง
ทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ 2563 พบว่าสถาบันฯ มีผลประเมินความผูกพันของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหิดล ของสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 ) โดยมีคะแนนสูงกว่าคะแนนใน
ภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย โดยด้านที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือด้านมีความมั่นคงในการท างาน อยู่ที่ 4.23 และรองลงมา
คือด้านมีความก้าวหน้าในการท างาน ด้านมีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และด้านมีค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีตามล าดับ (ภาพที่ 7.55) จากการส ารวจของกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ 
2563 พบว่าสถาบันฯมีระดับคะแนนความสุขเฉลี่ยจ าแนกตามรายมิติของบุคลากรสถาบันฯ ดังนี้ความสุขภาพรวมอยู่ที่ 
ระดับคะแนน 78.6 แยกเป็นรายด้านดังนี้ ด้านใฝ่รู้ดีอยู่ที่ระดับคะแนน 83.30 รองลงมาด้านสุขภาพดี/ ด้านครอบครัวดี 
และสังคมดี อยู่ที่ระดับคะแนน 80.00 ด้านน้ าใจดีอยู่ที่ระดับคะแนน 75.00 ด้านการงานดีอยู่ที่ระดับ 72.1 ด้า นจิต
วิญญาณดีอยู่ที่ระดับคะแนน70.3 ด้านผ่อนคลายดีอยู่ที่ระดับคะแนน 70.1 และสุขภาพเงินดีอยู่ที่ระดับคะแนน 69.2 
ตามล าดับ (ภาพที่ 7.56) สถาบันฯมีการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพโดยให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี  ใน
ปีงบประมาณ 2563 มีบุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพ โดยแยกเป็นสายวิชาการเข้ารับการตรวจสุขภาพร้อยละ 13.16  
สายสนับสนุนเข้ารับการตรวจสุขภาพร้อยละ 48.68 (ภาพที่ 7.57) นอกจากนี้สถาบันฯได้สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมแข่งขันและได้รับเหรียญรางวัลเป็นประจ าทุกปี 
แต่ในปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากสถานการณ์ ะบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัยจัดให้มี
การแข่งขันเป็นบางประเภท เช่น กีฬาที่แข่งขันในสถานที่โล่งแจ้ง จ านวนผู้เข้าแข่งขันไม่หนาแน่น จ านวนนัดแข่งขันเหลือ
น้อย และเป็นการแข่งขันที่ใกล้เสร็จสิ้น ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯส่งบุคลากรเข้าแข่งขัน ได้รับเหรียญทอง  
2 เหรียญ จากกีฬาแบดมินตันประเภทคู่ผสมไม่จ ากัดอายุ และประเภทชายคู่อายุ 50 ปีขึ้นไป และ 1 เหรียญทองแดงจาก
กีฬาแบดมินตันประเภทชายคู่ อายุ 35 ปีขึ้นไป (ภาพที่ 7.58) และในปีงบประมาณ 253 สถาบันฯ มีค่าใช้จ่าย สนับสนุน
ด้านกีฬาอยู่ที่ 1,050 บาท เนื่องจากสถานการณ์ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัยจัดให้มี
การแข่งขันเป็นบางประเภท (ภาพที่ 7.59-7.61) สถาบันฯ มีการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรผ่านการจัดกิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผ่านกิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมทางสังคม โดยในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค  
โควิด-19 สถาบันฯ ได้มีการจัดท าบุญ ตักบาตรเนื่องในโอกาสปีใหม่ และการท าบุญประจ าเดือนเกิดของบุคลากร โดยมี
การจัดแบบ Social Distancing ด าเนินการจัดมุมถวายพระพรเนื่องในโอกาสต่าง ๆ ที่ส าคัญของพระบรมวงศานุวงศ์ การ
เข้าร่วมกิจกรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามราชกุมารี โดยในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ จัดกิจกรรมทั้งสิ้น 15 กิจกรรม โดยมีบุคลากรของสถาบันฯเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าวตามเป้าหมายที่ก าหนด และมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนโครงการท านุบ ารุงฯ 
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ภาพท่ี 7.54 ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือบุคลากรในการเยี่ยมไข้ จดทะเบียนสมรส คลอดบุตรและงานสวดอภิธรรมศพ 

 
ภาพท่ี 7.55 ภาพปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อระดับความผูกพันของบุคลากร (จากเป้าหมาย 5.00) 

 
ภาพท่ี 7.56 คะแนนเฉลี่ยความสุขของบุคลากร (Happinometer) 

 
ภาพท่ี 7.57 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการตรวจสุขภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ 2561-2563 

7.58 จ านวนเหรียญรางวลัในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาพท่ี 7.59 ค่าใช้จ่ายสนับสนุนกีฬาและนันทนาการของบุคลากร ภาพท่ี 7.60 จ านวนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปีงบประมาณ 2561-
2563 

  
ภาพท่ี 7.61 ค่าใช้จ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปีงบประมาณ 2561-2563 ภาพท่ี 7.62 จ านวนงบประมาณการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 

2561-2563 

 
 

ปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
(จ านวน 900,000 บาท) (ภาพที่ 7.62) สถาบันฯ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เข้าร่วมการอบรมที่
จัดโดยสถาบันฯ หรือโดยมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การน าเสนอผลงานวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง โดยสถาบันฯ ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกคนต้องได้รับการพัฒนา โดย
ก าหนดเป็นข้อตกลงการปฎิบัติงานรายบุคลากรทุกคน สถาบันฯมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น โดยในปีงบประมาณ 2563 พบว่ามีบุคลากรสายวิชาการของสถาบันฯ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ จ านวน 1 ราย และบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันฯ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น (ผู้ช านาญการ
พิเศษ) จ านวน 2 ราย (ภาพที่ 7.64-7.65) สถาบันฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรมีความพร้อมเพื่อเตรียมเป็นผู้บริหาร โดยใน
ปีงบประมาณ 2563 ได้ส่งบุคลากรสายสนับสนุน เข้าอบรมโครงการพัฒนาผู้บริหารระดับต้น จ านวน 2 คน  

ภาพท่ี 7.64 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการสูงข้ึน ปีงบประมาณ 2563 

ภาพท่ี 7.65 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน (ผู้ช านาญการพิเศษ) ปีงบประมาณ 2563 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการท าประโยชน์ให้สังคม 
(1) การน าองค์กร 

จากการด่าเนินการด้านการน่าองค์กร การก่ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมสถาบันฯ มีผลลัพธ์
การด่าเนินงานที่ส่าคัญ  
ภาพที่ 7.66 แสดงผลลัพธ์การน่าองค์กร  

ตัวชี้วัด 
2561 2562 2563 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลตุามข้อตกลงการปฏิบัติของ
สถาบันฯ 

100 50.56 100 67.86 100 64.00 

จ่านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการประจ่าส่วนงาน 12 10 12 12 12 11 

จ่านวนครั้งในการประชุมบุคลากรประจ่าเดือน 4 4 4 4 4 2 
จ่านวนครั้งในการประชุมทีมบริหารและหัวหน้างาน 12 n/a 12 12 12 12 

 

นอกจากนี้ในปี 2563 สถาบันฯ ได้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ โดยผลลัพธ์สรุปได้ดังนี้  
1. ด้านการด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  : พิจารณาภาพรวมผลการ

ด่าเนินงานของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ มีส่วนร่วมในการ
ด่าเนินการตามอ่านาจหน้าที่ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการบริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 2552 คณะ
กรรมการฯ มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 ได้แก่ ประเด็นที่ 1.1 วาง
นโยบายและแผนงานของสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และประเด็นที่ 1.4 พิจารณาหลักสูตรและ
รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรส่าหรับสถาบันฯ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย และ (2) ด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเองใน
ฐานะคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ คณะกรรมการฯ มีความเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.70 ได้แก่ ประเด็นที่ 2.6 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ  

2. ด้านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ คณะกรรมการฯ มีความเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.80 ได้แก่ ความเหมาะสมของจ่านวนครั้งในการจัดประชุม (เดือนละ 1 ครั้ง) รายละเอียด
ดังภาพที่ 7.67 
ภาพที่ 7.67 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ่าสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 

การประเมิน ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

ด้านการด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ : พิจารณาภาพรวมผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

1. คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ มีส่วนร่วมในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัมหิดล ว่าด้วยการบริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 
2552 ดังนี ้

1.1 วางนโยบายและแผนงานของสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 4.00 0.82 มาก 

1.2 การพัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพของสถาบันฯ ตลอดจนควบคุม
มาตรฐานการศกึษาของสถาบันฯ 

3.80 0.79 มาก 

1.3 ส่งเสริมงานวจิัย งานบรกิารวิชาการแกส่ังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรม 4.00 0.82 มาก 

1.4 พิจารณาหลกัสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรส่าหรับสถาบันฯ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 4.00 0.94 มาก 

1.5 พิจารณาการขอก่าหนดต่าแหน่งทางวิชาการตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 3.60 0.97 มาก 
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1.6 วางระเบียบและข้อบังคับทีเ่กี่ยวกับการบริหารและด่าเนนิการของสถาบันฯ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวทิยาลัย 

3.80 1.14 มาก 

1.7 แต่งตั้งคณะอนกุรรมการหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อด่าเนนิการใด ๆ อนัอยู่ในอ่านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ 

3.60 0.84 มาก 

1.8 ให้ค่าปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผูอ้า่นวยการสถาบันฯ ในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค การ
ด่าเนนิงานของสถาบันฯ 

3.30 1.06 ปานกลาง 

1.9 ปฏิบัติหน้าที่อืน่ทีเ่กี่ยวข้องกับกิจการของสถาบันฯ หรอืตามที่อธกิารบดีมอบหมาย 3.80 0.92 มาก 

2. ด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเองในฐานะคณะกรรมการประจ าสถาบนัฯ 

2.1 ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจดัการสถาบันฯ/ภาควิชา 4.50 0.53 มาก 

2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสถาบันฯ กรรมการประจ่าสถาบันฯ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหิดลทีเ่กี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ 

4.40 0.70 มาก 

2.3 ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการซักถามค่าแนะน่า และอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ 4.50 0.71 มาก 

2.4 แสดงบทบาทช่วยให้คณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ ท่าหน้าทีว่างนโยบายก่ากับดแูลนโยบาย 4.10 0.88 มาก 

2.5 เสนอความคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือขับเคลือ่นสถาบันฯ ให้มีความทันสมัยตอบสนองสังคม
ได้ทันทว่งท ี

3.90 0.99 มาก 

2.6 เข้ารว่มประชุมคณะกรรมการประจาสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ 4.70 0.48 มากที่สุด 

2.7 อ่านและศึกษาวาระต่าง ๆ ในเอกสารการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชุมเสมอ 4.50 0.97 มาก 

2.8 เสนอความเห็นขอ้เสนอแนะสอดคลอ้งกับหัวข้อวาระการประชมุ 4.20 1.03 มาก 

2.9 มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นโดยไม่ตกอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 4.20 1.03 มาก 

2.10 โต้แย้งให้เห็นผลประกอบในสิ่งทีเ่ห็นวา่ไม่ถูกตอ้งแตก่็ตั้งใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอื่น 4.30 0.82 มาก 

2.11 ลงมติอย่างเป็นอิสระเพือ่ประโยชน์ต่อสถาบันฯ 4.60 0.70 มากที่สุด 

2.12 ยอมรับมติจากที่ประชมุคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ แมว้่าจะอภิปรายไม่เห็นดว้ยก็ตาม 4.60 0.70 มากที่สุด 

ด้านการประชุมคณะกรรมการประจาสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซยีน 

1. ความเหมาะสมถกูตอ้งของเอกสารประกอบการประชุม 4.10 0.74 มาก 

2. ความเหมาะสมของจ่านวนครั้งในการจัดประชุม (เดอืนละ 1 ครั้ง) 4.80 0.42 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของจ่านวนวาระการประชุมแต่ละครั้ง 4.40 0.52 มาก 

4. ความเหมาะสมระยะเวลาการจัดประชุมแต่ละครั้งที่จดัไว้ประมาณ 3 ชั่วโมง 4.70 0.48 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมการจัดส่งวาระการประชมุและเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้า 3.90 1.10 มาก 

6. ความเหมาะสมขอ้มูลต่าง ๆ ที่จดัเตรียมไว้ส่าหรับประกอบการตัดสนิใจในวาระที่ส่าคัญ ๆ 3.70 0.82 มาก 

7. ประสิทธิภาพของการประชมุแต่ละครั้งในด้านสาระและการใช้เวลา 3.90 0.88 มาก 

8. มีการอภิปรายในวาระต่าง ๆ บนพื้นฐานการให้เกียรติยอมรับความคดิเห็นที่แตกต่างซ่ึงกันและกนั
ของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ 

3.80 0.92 มาก 

 

ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ ได้มีการส่ารวจและประเมินผลช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากร
เพื่อให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง และเพื่อให้ทราบว่าบุคลากรมีการรับรู้วิสัยทัศน์ที่ผู้บริหารได้สื่อสารในช่องทางต่าง ๆ มาก
น้อยเพียงใด โดยการผลส่ารวจพบว่า บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง Line Group (AIHD 
Community) มากที่สุดถึงร้อยละ 76.70 รองลงมาคือ อีเมลรายบุคคล ร้อยละ 66.70 และการสื่อสารสื่อสารผ่านช่องทาง
อ่ืน ๆ ตามล่าดับ และจากผลส่ารวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าช่องทางการสื่อสารผ่าน Line Group ภายในสถาบันฯ เป็น
ช่องทางที่บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากที่สุด เนื่องจากผู้บริหาร และทุกส่วนงานภายในสถาบันฯ ใช้เป็นช่องทางหลัก
ในการสื่อสารข่าวสาร การแสดงความยินดี การประชาสัมพันธ์ รวมถึงสอบถามข้อมูลทั่วไป เพราะเป็นช่องทางที่มีความ
รวดเร็ว และสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี รายละเอียดดังภาพที่ 7.68-7.69 
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ภาพที่ 7.68 ผลการรับรู้ของบุคลากร ต่อการบริหารงานของทีมผู้บริหารสถาบันพฒันาสุขภาพอาเซียน 
ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ผู้บริหารสถาบันฯ สือ่สารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึงทั้งองคก์ร 4.17 มาก 

2. ผู้บริหารสถาบันฯ ใช้ค่านิยม AIHD เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน และน่ามาใช้ในการท่างาน 3.82 มาก 

3. สถาบันฯ ได้แจ้งให้ท่านทราบถึงการใช้คู่มือธรรมาภิบาลส่าหรับผู้บริหารและบุคลากรทกุระดับของมหาวิทยาลัยเพือ่เป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานโดยยึด หลกัธรรมาภิบาล และจริยธรรม 

3.53 มาก 

4. ผู้บริหารสถาบันฯ มนีโยบายและแผนงานในการสรา้งบรรยากาศในการท่างาน ซ่ึงมสี่วนช่วยสนับสนุนการท่างานของท่าน 3.57 มาก 

5. ผู้บริหารสถาบันฯ ให้ความส่าคญักับการพัฒนาทกัษะความรู้ความสามารถและความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 3.80 มาก 

6. ผู้บริหารสถาบันฯ ของท่านส่งเสริมให้ท่านพัฒนาวิธีการท่างานและสร้างสรรค์นวตักรรมในการท่างาน อาทิ PDCA 
/Lean/R2R เป็นต้น 

3.90 มาก 

7. ผู้บริหารสถาบันฯ สามารถสร้างองคก์รให้ประสบความส่าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 3.65 มาก 

8. ผู้บริหารสถาบันฯ สนับสนุนและส่งเสรมิการให้บรกิารที่เป็นเลิศแก่ลกูค้า 3.88 มาก 

9. ผู้บริหารสถาบันฯ ได้ด่าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทีมุ่่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งให้ชมุชนรอบข้างและสังคมไทยอย่างย่ังยืน 3.72 มาก 

10. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารยุทธศาสตร์ของสถาบันพฒันาสุขภาพอาเซียนอย่างทัว่ถึงทั้งองคก์ร 3.93 มาก 

11. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับเป้าหมายการด่าเนนิการของสถาบันฯ 3.98 มาก 

12. สถาบันฯ มชี่องทางเพือ่รับฟังความคิดเห็นของท่าน 3.62 มาก 

13. สถาบันฯ มชี่องทางการสือ่สารขอ้มูลขา่วสารมาถึงท่านอย่างรวดเร็ว และทันสมัย อาทิ เว็บไซต์ 
(https://aihd.mahidol.ac.th/) Facebook (ASEAN INSTITUTE FOR HEALTH DEVELOPMENT, MAHIDOL 
UNIVERSITY) Line Group (AIHD community) อีเมล์ AIHD Insights เป็นต้น 

4.38 มาก 

14. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกับนโยบายและการด่าเนนิงานของสถาบันฯ 4.03 มาก 

15. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกับการด่าเนนิงานของสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ 4.02 มาก 

16. ท่านรับทราบหรือเข้ารว่มกิจกรรมในการสื่อสารเชิงนโยบาย การด่าเนนิการ และเป้าหมาย โดยมีการสื่อสารจากผู้บริหาร
อย่างสม่่าเสมอ 

3.80 มาก 

17. ท่านรับทราบถึงมตกิารประชุมคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย การด่าเนนิการ และ
เป้าหมายของการด่าเนนิการของสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ 

3.80 มาก 

 

ภาพที่ 7.69 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในสถาบันฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลลัพธ์ด้านการก่ากับดูแลองค์กร ในปี พ.ศ. 2563 เป็นการแสดงผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย
สถาบันฯ ได้มีการด่าเนินการวิเคราะห์ จัดท่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และด่าเนินการก่ากับ ติดตามผลการด่าเนินงาน
ทุก 6 เดือน ซึ่งการด่าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จัดท่าไว้  
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ภาพที่ 7.70 การก่ากับดูแลองค์กร (ผลการบริหารจัดการความเสี่ยง) 

ประเด็นความเสี่ยง เป้าหมาย 
ผลการบริหารจดัการความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

2561 2562 2563 

ด้านกลยุทธ์ (S) 100% 100% 100% 100% 

ด้านการด่าเนินงาน (O) 100% 100% 100% 100% 

ด้านการเงิน (F) 100% 100% 100% 100% 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (C) 100% 100% 100% 100% 
 

(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด่าเนินงานที่ส่าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ่านวน 6 ตัวชี้วัด 

รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.71 
ภาพที่ 7.71 แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2561 2562 2563 

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการปรบัปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก่าหนด 100 100 100 100 
ร้อยละโครงการวิจัยที่ได้รับการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  100 100 100 100 

จ่านวนข้อร้องเรียนในการให้บริการวิชาการ 0 0 0 0 
จ่านวนเรื่องการถูกด่าเนินคดีกรณทีุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 

จ่านวนเรื่องการถูกร้องเรียนกรณทีุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 
จ่านวนเรื่องการถูกร้องเรียนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 0 0 0 

 

(4) จริยธรรม 
 สถาบันฯ มีผลลัพธ์การด่าเนินงานที่ส่าคัญด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ จ่านวน 5 ตัวชี้วัด 
รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 7.72 

ภาพที่ 7.72 แสดงผลลัพธ์ด้านจริยธรรม  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2561 2562 2563 
จ่านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารทีทุ่จริตด้านการเงิน 0 0 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่มผีลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อ จัดจ้าง 0 0 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารทีบ่ริหารงานไม่โปร่งใส 0 0 0 0 

จ่านวนบุคลากรที่ถูกให้ออกจากงานเนื่องจากการกระท่าผิด 0 0 0 0 
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(5) สังคม 
สถาบันฯ พิจารณาผลลัพธ์ด้านสังคม โดยพิจารณาผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน

ชุมชนที่ส่าคัญ จากจ่านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน และร้อยละ
คะแนนที่ได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ ดังภาพที่ 7.73 
ภาพที่ 7.73 แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม  

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2561 2562 2563 

จ่านวนโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน 4 4 8 

ร้อยละคะแนนท่ีได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ 72.22 83.33 65.6 

- วัตถุดิบ  3 2 11 

- พลังงาน 2 3 12.5 

- น่้า 2 3 10.5 

- กากของเสีย 2 2 5 

- อาคาร 2 2 9 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการเงิน จ่านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน  
(2) อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม (3) สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (4) จ่านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และ
ผลตอบแทน (ล้านบาท) (5) รายรับของสถาบันฯ และ (6) รายจ่ายของสถาบันฯ โดยมีผลการด่าเนินงานดังแสดงใน
ภาพที ่7.74 
ภาพที่ 7.74 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 2563 
1 อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 135.23 111.43 194.87 215.59 
2 อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม - 0.09 : 1 0.04 : 1 0.04 : 1 - 0.01 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน -0.29 : 1 0.14 : 1 0.07 : 1 0.01 : 1 

   - เงินงบประมาณแผ่นดิน 0.00 : 1 0.00: 1 0.02 : 1 - 0.02 : 1 
3 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 0.95 : 1 1.05 : 1 1.05 : 1 0.99 : 1 

   - เงินรายได้สถาบัน 0.77 : 1 1.17 : 1 1.08 : 1 1.01 : 1 
   - เงินงบประมาณแผ่นดิน  1 : 1 1 : 1 1.02 : 1 0.98 : 1 

4 จ่านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และ
ผลตอบแทน (ลา้นบาท) 

52.3 : 1.4 56.3 : 1.6 55.1 : 2.3 48.6 : 2.1 

5 รายรับ 51,706,297.79 50,544,032.16 55,163,273.18 49,497,702.68 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 2563 

    - รายรับจากเงินงบประมาณ 36,841,395.00 34,881,860.00 39,036,600.00 37,222,212.00 
    - รายรับจากเงินรายได ้ 14,864,902.79 15,662,172.16 16,126,673.18 12,275,490.68 

6 รายจ่าย 49,058,646.01 46,525,296.78 53,596,577.92 53,846,722.20 
    - รายจ่ายจากเงินงบประมาณ 35,737,418.03 34,293,445.09 37,882,829.36 35,352,965.01 

    - รายจ่ายจากเงินรายได ้ 13,321,227.97 12,231,851.69 15,713,748.56 18,493,757.19 

 
 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
 ผลการด่าเนินงานด้านตลาดตามพันธกิจของสถาบันฯ พบว่า สถาบันฯ มีผู้เรียนเป็นนักศึกษาชาวต่างชาติเป็น
ส่วนใหญ่และอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยนักศึกษาที่มาเรียนในหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานอย่างต่อเนื่อง
และมีจ่านวนของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันที่มากที่สุด คือ นักศึกษาสัญชาติพม่า ด้านงานวิจัย สถาบันฯ ได้มีการสร้าง
เครือข่ายงานวิจัยกับแหล่งทุนและสามารถได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากแหล่งทุน และด้านบริการวิชาการ สถาบัน
ฯ มีการให้บริการวิชาการจัดหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน ด้านสาธารณสุขมูลฐานและสุขภาพทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมวิชาการ/เวทีวิชาการ/บรรยายพิเศษ ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นอย่างดีมาโดยตลอด อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนสนับสนุนในการจัดการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น JICA/TICA สสส. เป็นต้น โดยผลการด่าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 7.75 
ภาพที่ 7.75 แสดงผลลัพธ์ดา้นตลาด  

ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน 

2561 2562 2563 

จ่านวนนกัศึกษาตา่งชาติที่สมัครเข้าเรียนหลักสูตรของสถาบันฯ 16 20 17 

จ่านวนแหล่งสนับสนุนทุนวิจยัใหม ่ 2 1 0 

จ่านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ  1626 896 339 

จ่านวนลูกคา้ผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 239 194 152 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการน่ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จากความส่าเร็จของการด่าเนินงานโดยร้อยละ
ของตัวชี้วัดที่บรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัติของส่วนงานในปีงบประมาณ 2563 เท่ากับร้อยละ 87.50 ซึ่งมีผลการ
ด่าเนินงานที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา และร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ในปีงบประมาณ 2563 
มีผลการด่าเนินงานเท่ากับร้อยละ 87.50 เช่นเดียวกันซางมีผลการด่าเนินงานสูงกว่าผลการด่าเนินงานในปีที่ผ่านมา 

นอกจากนี้สถาบันฯ ได้พิจารณาความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
ส่วนงาน โดยในปีงบประมาณ 2563 สถาบันฯ มีผลการด่าเนินงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายเท่ากับหรือ
มากกว่าร้อยละ 90 จ่านวน 19 ตัวชี้วัด มีผลการด่าเนินงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายระหว่างร้อยละ  
70-89 จ่านวน 1 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด มีผลการด่าเนินงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 70 
จ่านวน 10 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังภาพที่ 7.76 
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ภาพที่ 7.76 ผลการด่าเนินงานด้านการน่ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 2563 
ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามขอ้ตกลงการปฏิบัติของส่วนงาน 40.00 45.00 67.86 87.50 

   - ด้านงานวิจัย  20.00 40.00 55.56 100.00 
   - ด้านการศึกษา  66.67 33.33 77.78 83.33 

   - ด้านบริการวิชาการ  50.00 50.00 66.67 0* 
   - ด้านบริหารจัดการ  28.57 57.14 71.42 85.71 

ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ ์ 63.19 73.45 67.86 87.50 
   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 Excellence in research with global and 
social impact 4 ตัวช้ีวัด 

78.06 60.34 55.56 100.00 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 Excellence in outcome-based 
education for globally – competent graduates 6 ตัวช้ีวัด 

36.64 76.03 77.78 83.33 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 3 Excellence in professional services and 
social engagement 4 ตัวช้ีวัด 

55.65 66.67 66.67 0* 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 4 Excellence in management for 
sustainable organization 5 ตัวช้ีวัด 

82.42 90.76 71.42 85.71 
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