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สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนได้ค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ 
การด าเนินงานในภาพรวมของสถาบันฯ เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง คือ การมุ่งสู่เป้าหมายของการพัฒนา
คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีการด าเนินการโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และได้รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2557 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งสถาบันฯ ได้มีการทบทวนการประเมินตนเองและปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างต่อเนื่อง 

โดยสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน หวังว่ารายงานตนเองฉบับนี้จะท าให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้
รับทราบถึงการท างาน และผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาพร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะให้กับสถาบันฯ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันฯ ในการปรับปรุงการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป  
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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 1 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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ข. บริบทเชงิกลยุทธ ์ 9 
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(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
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1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรท ำประโยชนใ์ห้สังคม 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
(2) การประเมินผลการด าเนนิการ 
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(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 

56 
56 
58 

ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด 58 
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ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 
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ภำพที่ OP.1ก(4)-1 อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และครุภัณฑ์ 5 
ภำพที่ OP.1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทีส่ าคัญ 5 
ภำพที่ OP.1ข(1)-1 โครงสร้างองค์กร 6 
ภำพที่ OP.1ข(2)-1 ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสียตามพันธกิจ 7 
ภำพที่ OP.1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ความร่วมมือตามพันธกิจ 8 
ภำพที่ OP.2ก(2)-1 การเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน 9 
ภำพที่ OP.2(ข)-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 9 
ภำพที่ 1.1ก.(1)-1 แผนการด าเนินการของสถาบันฯ 12 
ภำพที่ 1.1ก.(1)-2 ผลการทบทวนวสิัยทัศน์ และพนัธกิจ 15 
ภำพที่ 1.1ก.(2)-1 สรุปปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขจากการด าเนินงานตามขั้นตอนและระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
16 

ภำพที่ 1.1ข.-1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร และกลุ่มลูกค้า 18 
ภำพที่ 1.1ค.(1)-1 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมเพือ่ความส าเร็จของสถาบนัฯ 20 
ภำพที่ 1.2ก.(1)-1 การด าเนินการก ากบัดูแลองค์กร 22 
ภำพที่ 1.2ก.(2)-1 ผลการทบทวนและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของการประชุม

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
25 

ภำพที่ 1.2ข.(1)-1 ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 25 
ภำพที่ 2.1ก.(1)-1 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และยุทธศาสตร์สถาบันฯ 29 
ภำพที่ 2.1ก.(1)-2 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 30 
ภำพที่ 2.1ก.(1)-3 ปัจจัยน าเข้าเพื่อการจัดท ากลยทุธ์ 31 
ภำพที่ 2.1ก.(3)-1 ข้อมูลน าเข้าส าหรับกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ และวางแผนยุทธศาสตร์ 

ปี 2563-2566 
34 

ภำพที่ 2.1ก.(4)-1 แสดงระบบงานทีส่ าคัญ และระบบงานสนบัสนนุ ที่จะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
สถาบนัฯ 

35 

ภำพที่ 2.1ก.(4)-2 ระบบงานหลักทีส่ าคัญ (Key Process) 35 
ภำพที่ 2.1ข.(1)-1 แผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 

ปี 2563-2566 
37 

ภำพที่ 2.2ก.(1)-1 กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัติการสู่การปฏิบตัิ 38 
ภำพที่ 2.2ก.(1)-2 แผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ ปี 2563-2566 ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏบิัติการ 39 
ภำพที่ 2.2ก.(3)-1 แนวทางการด าเนนิการด้านทรพัยากรกรให้พร้อมใช้ในการสนบัสนนุแผนปฏิบตัิการ 43 
ภำพที่ 2.2ก.(4)-1 การทบทวนแผนดา้นบุคลากรอัตราก าลังจากการเกษียณอายุงาน 44 
ภำพที่ 3.1ข.(1)-1 การจ าแนกกลุ่มลูกค้า 49 
ภำพที่ 3.1ข.(1)-2 การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู่ลูกค้าและตลาดใหม่ 50 
ภำพที่ 3.1ข.(2)-1 การร่วมมือร่วมกับคู่ความร่วมมือและพันธมิตรเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ 53 
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ภำพที่ 3.1ก.(3)-1 วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 55 
ภำพที่ 3.1ค.-1 เสียงของลูกค้าที่ส าคัญ 58 
ภำพที่ 4.1ก.(1)-1 การทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันฯ 59 
ภำพที่ 4.1ก.(2)-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของสถาบันฯ 60 
ภำพที่ 4.1ก.(3)-1 ความคล่องตัวของการวัดผล 60 
ภำพที่ 4.1ข.-1 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 61 
ภำพที่ 4.1ค.(1)-1 กระบวนการในการปรับปรุงไดน้ าวิธีการ P-D-C-A 61 
ภำพที่ 4.1ค.(2)-1 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 63 
ภำพที่ 4.2ก.(1)-1 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 64 
ภำพที่ 4.2ก.(2)-1 การด าเนินการทางสารสนเทศทีใ่ช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานงา่ย 65 
ภำพที่ 4.2ข.(1)-1 การจัดการความรู้ 66 
ภำพที่ 4.2ข.(2)-1 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 67 
ภำพที่ 4.2ข.(3)-1 การเรียนรู้ระดับองค์กร 68 
ภำพที่ 5.1ก.(1)-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล 69 
ภำพที่ 5.1ก.(2)-1 การบริหารจัดการบุคลากรใหม่ 70 
ภำพที่ 5.1ข.(2)-1 สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมของสถาบันฯ 74 
ภำพที่ 5.2ก.(1)-1 การจัดท าแผนเพื่อสร้างความผกูพัน 75 
ภำพที่ 5.2ข.-1 ความผูกพันของบุคลากร 76 
ภำพที่ 6.1ก.(2)-1 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานวิจัย 81 
ภำพที่ 6.1ก.(2)-2 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการศึกษา 82 
ภำพที่ 6.1ก.(2)-3 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานบริการวชิาการ 83 
ภำพที่ 6.1ก.(2)-4 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 84 
ภำพที่ 6.1ก.(3)-1 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA 84 
ภำพที่ 6.1ข.(2)-1 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ 85 
ภำพที่ 6.1ค.-1 กระบวนการจัดหาครุภัณฑ์ 88 
ภำพที่ 6.1ง.-1 แนวทางด าเนนิการทรัพยากรดา้นการเงิน 91 
ภำพที่ 6.2ก.-1 วิธีการด าเนินการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน 93 
ภำพที่ 6.2ข.-1 แนวปฏิบัติในการด าเนนิงานดา้นเทคโนโลยีให้พร้อมใช้งาน 93 
ภำพที่ 6.2ค.(1)-1 การจัดล าดบัความส าคัญของภยัพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 96 
ภำพที่ 6.2ค.(2)-1 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 98 
ภำพที่ 7.1ก.-1 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนนุ ปี 2562-2565 99 
ภำพที่ 7.1ก.-2 จ านวนแหล่งทนุสนบัสนุนวจิัยทัง้หมด และจ านวนแหล่งทุนสนบัสนนุวิจัยใหม่ 99 
ภำพที่ 7.1ก.-3 จ านวนเงินทนุสนับสนนุโครงการวิจัยในปีงบประมาณ ปี 2562-2565 99 
ภำพที่ 7.1ก.-4 จ านวนเงินทนุสนับสนนุการวิจัยในปีงบประมาณต่อจ านวนบุคลากร 

สายวชิาการ 
99 

ภำพที่ 7.1ก.-5 จ านวนสัญญาโครงการวิจัยที่มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์กรความรู้ต่อภาครัฐ/
เอกชน 

99 

ภำพที่ 7.1ก.-6 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดบัชาติ (ฉบบั) 99 
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ภำพที่ 7.1ก.-7 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดบันานาชาต ิ(ฉบับ) 99 
ภำพที่ 7.1ก.-8 สัดส่วนผลงานวิจัยทีไ่ด้รับการตพีิมพ์ในวารสารระดับนานาชาตติ่อจ านวนบุคลากร

สายวชิาการ 
99 

ภำพที่ 7.1ก.-9 จ านวนการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี 100 

ภำพที่ 7.1ก.-10 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดบันานาชาติ 
(Scopus) 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-11 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดบันานาชาติ 
(Scopus) (จ านวนเร่ือง) 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-12 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูลระดับระดบันานาชาติ 
(Scopus) (จ านวนคร้ัง) 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-13 ค่า h-index ของส่วนงาน 100 
ภำพที่ 7.1ก.-14 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ร่วมกบันักวิจัยตา่งชาติ 100 
ภำพที่ 7.1ก.-15 จ านวนผลงานวิจัยใหม่ที่น าไปสูก่ารปรับนโยบายการบริหารระดับส่วนงาน 

กระทรวง หรือระดับประเทศ และที่มีผลกระทบต่อสงัคม 
100 

ภำพที่ 7.1ก.-16 ผลลัพธ์กบัคู่เทียบ (Benchmark) จ านวนบุคลากรด้านการวิจัย 
AIHD, Mahidol University, CPHS, Chulalongkorn University, DPUM, 
Malaysia calculated from 2018-2022 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-17 ผลลัพธ์กับคู่เทียบ (Benchmark) ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ และ
สัดส่วนผลงานตีพิมพ์ : จ านวนบุคลากรด้านการวิจัย 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-18 ผลลัพธ์กับคู่เทียบ (Benchmark) จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ปี 
2018-2022 

100 

ภำพที่ 7.1ก.-19 จ านวนนักศึกษารบัเข้าหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาสขุภาพและการ
พัฒนาที่ยั่งยนื 

101 

ภำพที่ 7.1ก.-20 จ านวนนักศึกษารบัเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 101 
ภำพที่ 7.1ก.-21 จ านวนนักศึกษารบัเข้าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาวิทยาการเสพติด 101 
ภำพที่ 7.1ก.-22 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนบัสนุนของหลักสูตรปรชัญาดษุฎบีัณฑิต สาขาวชิา

สุขภาพและการพฒันาที่ยั่งยืน 
101 

ภำพที่ 7.1ก.-23 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนบัสนุนของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต 

101 

ภำพที่ 7.1ก.-24 จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระหว่าง ปีการศึกษา 2562 – 2565 101 
ภำพที่ 7.1ก.-25 ร้อยละการส าเร็จการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาที่รบัเข้า (หลักสตูรการจัดการ

สาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 
101 

ภำพที่ 7.1ก.-26 ระดับความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมายอัตราการไดง้านท าตรงสายวชิาชีพของ
บัณฑิต 

101 

ภำพที่ 7.1ก.-27 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจาก International Labour Organization 
(ILO) 

102 

ภำพที่ 7.1ก.-28 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-29 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดบันานาชาติ 102 
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ภำพที่ 7.1ก.-30 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-31 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-32 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-33 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-34 จ านวนประเทศที่รบับริการวิชาการของสถาบันฯ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-35 จ านวนแหล่งทนุที่ให้การสนบัสนุนดา้นบริการวิชาการ 102 
ภำพที่ 7.1ก.-36 จ านวนการบริการวชิาการที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 103 
ภำพที่ 7.1ก.-37 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/Public Speaking (ครั้ง) 103 
ภำพที่ 7.1ก.-38 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมหลักสตูรนักบริหารระดับสงูด้านสาธารณสุข Mini M.M. in 

Health 
103 

ภำพที่ 7.1ก.-39 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับชาติ (ในประเทศ) 103 
ภำพที่ 7.1ก.-40 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ระดับนานาชาติ 103 
ภำพที่ 7.1ข.-1 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในคน 
104 

ภำพที่ 7.1ข.-2 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รบัพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน 

104 

ภำพที่ 7.1ข.-3 ร้อยละการติดตาม Output จากโครงการวิจัย 104 
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บทนํา : โครงรางองคกร  

1. ลักษณะองคกร  
ก. สภาพแวดลอมขององคกร  

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน (ASEAN Institute for Health Development: AIHD) เติบโตควบคูมากับการพัฒนางาน
และการฝกอบรมดานการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care: PHC) ของประเทศไทย และมีเปาหมายครอบคลุม
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเนนการดูแลสุขภาพแบบองครวมที่คํานึงถึงสุขภาวะในทุกมิติทั้งรางกาย จิตใจ สังคม และ 
จิตวิญญาณ โดยเสริมสรางการมีสวนรวมจากประชาชนในชุมชนและภาคสวนตาง ๆ ของสังคมในการดูแลสุขภาพโดย 
การพัฒนากลไกการจัดการระบบบริการสุขภาพที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม เพื่อให
ประชาชนมีสุขภาพดีอยางทั่วถึงและเทาเทียมนานาประเทศไดยอมรับวาการสาธารณสุขมูลฐานเปนรากฐานสําคัญของ 
การพัฒนาสุขภาพของประชาชนของทุกประเทศ ดังนั้นสถาบันฯ จึงไดยึดหลักการและเปาหมายดานการสงเสริมและพัฒนา
บุคลากร องคความรู และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนประเทศไทยและประเทศสมาชิกในกลุมภูมิภาคอาเซียนใหสามารถ 
นําหลักการและองคประกอบของ PHC ไปดําเนินการใหเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดการพัฒนาสุขภาพอยางยั่งยืนบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืนของโลก  

ตอมาเมื่อการประชุมคร้ังที่ 531 เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2561 สถาบันฯ ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยมหิดล
ใหปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใตภารกิจใหม โดยใหสถาบันฯ มุงเนนดาน Global Health, Health Policy และ Active 
Aging ซึ่งสถาบันฯ ไดนํามาเปนแนวทางในการดําเนินภารกิจหลักของสถาบันฯ ทั้งดานการวิจัย การศึกษา การบริการ
วิชาการ และการขับเคลื่อนโยบายเพื่อพัฒนาผูนําการพัฒนาสุขภาพโดยใชหลักการของการสาธารณสุขมูลฐาน นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังไดรับมอบหมายใหเปนสํานักงานเลขาธิการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน ดานเครือขายการสรางเสริม
สุขภาพ (AUN-HPN) เพื่อขับเคลื่อนงานสรางเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุมประเทศอาเซียน และเปนศูนย
ประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหาวิทยาลัยมหิดล (MUGH) และกําลังจัดตั้งศูนยประสานงานดานการคุมครองทางดาน
สุขภาพและสังคม (CONNECT) ภายใตความรวมมือกับองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) โดยปจจุบันสถาบันฯ  
ไดดําเนินงานมาเปนระยะเวลา 39 ป และกําลังครบรอบ 40 ป ในวันที่ 23 กรกฎาคม 2566  

(1) ผลิตภัณฑ  
 สถาบันฯ ไดกําหนดผลิตภัณฑหลักซึ่งพิจารณาจากวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลักขององคกร โดยแบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก การวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบาย 
 การวิจัย สถาบันฯ มีการผลิตองคความรูดานการวิจัยเพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยเนนหลักการสาธารณสุขมูลฐาน และประเด็นตามทิศทางใหมของสถาบันฯ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย เพื่อนําไปสู 
การผลิตองคความรูดานการวิจัยที่นําไปขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ (Policy Advocacy) โดยสถาบันฯ ดําเนินการเพื่อ 
ใหเกิดการไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน และการสงมอบรายงานผลการวิจัยที่มีคุณภาพใหกับ
แหลงทุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและตางประเทศ นอกจากนี้ วารสารสาธารณสุขและการพัฒนา  
(Journal of Public Health and Development: JPHD) ได เข ารวมโครงการ TCI -TRF-Scopus Collaboration Project 
เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิจัยผานกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงจนไดรับตอบรับในฐานขอมูล Scopus เมื่อวันที่  
20 พฤษภาคม 2563 ซึ่งในปจจุบัน Journal of Public Health and Development อยูใน Quartile 4 และ Index ในฐาน 
Europub โดยความสําเร็จดานการวิจัยคือ ผลงานวิจัยและการใชประโยชนผลงานวิจัยเพื่อผลักดันนโยบายและขับเคลื่อน
การพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืน 
 การศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 3 หลักสูตร ประกอบดวย (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน (หลักสูตรนานาชาติ) (2) หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) และ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ซึ่งทุกหลักสูตรมีการดําเนินงาน
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ป พ.ศ. 2558 มีการจัดการเรียน 
การสอนโดยเนนผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับ OBL และไดรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ AUN-QA ระดับสวนงาน และ
ระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ สถาบันฯ ไดมีการพัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection ภายใตหลักสูตรการจัดการ
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สาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยไดรับการสนับสนุนทุนในการพัฒนาหลักสูตรและทนุการศึกษาจาก
องคการแรงงานระหวางประเทศ International Labour Organization (ILO) ใหสอดรับตามความตองการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและองคความรู (Capacity Building and Knowledge Development) ดาน Social and Health Protection 
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ทั้งนี้ สถาบันฯ ไดรับสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาตอเนื่องตั้งแตป 2564-2565 
ปละ 6 ทุนการศึกษา (แบบเต็มจํานวน) และองคการแรงงานระหวางชาติจะสนับสนุนตอเนื่องจนครบ 3 รุน โดยความสําเร็จ
ดานหลักสูตรของสถาบันฯ คือ นักศึกษาไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนอยางตอเนื่อง และผลิตบัณฑิตมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ 
 การบริการวิชาการ สถาบันฯ ใหบริการวิชาการโดยแบงเปน 3 สวน ไดแก (1) หลักสูตรอบรมระยะสั้น (ภาษาไทย)  
ซึ่งเปนหลักสูตรที่สถาบันฯ ดําเนินการจัดอบรมมาอยางตอเนื่อง ไดแก นักบริหารระดับสูงดานสาธารณสุข (Mini Master of 
Management in Health: Mini M.M. in Health) ทั้ งหลักสูตรปกติและหลักสูตรสัญจร (2) หลักสูตรอบรมระยะสั้น 
(นานาชาติ) และ (3) การจัดบริการวิชาการสูสังคม เชน การจัดปาฐกถาณัฐ ภมรประวัติ การเผยแพรขอมูลวิชาการทางสื่อ
สังคมออนไลน การจัด Public Speaking Series ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การเปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒ ิ
ในคณะกรรมการระดับชาติ และในเวทีการนําเสนอตาง ๆ เพื่อเผยแพรองคความรูไปสูสังคม โดยความสําเร็จของ 
การบริการวิชาการ คือ การสรางรายไดเพิ่มข้ึนใหกับสถาบันฯ การขยายเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในและตางประเทศ ตลอดจนสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบันฯ 
 การขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ในการขับเคลื่อนนโยบายสรางเสริมสุขภาพ  
ซึ่งประกอบดวย (1) สํานักงานเลขาธิการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนดานเครือขายการสรางเสริมสุขภาพ (AUN-HPN)  
ซึ่งเปนเครือขายเฉพาะกิจโดยมีเปาประสงคเพื่อสงเสริม พัฒนา และสรางความเขมแข็งใหกับมหาวิทยาลัยในอาเซียน 
ในการเปนผูนําการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งปจจุบันสํานักงาน AUN-HPN ไดดําเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ Healthy University 
Rating Systems (HURS) สําหรับเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลงานดานการสรางเสริมสุขภาพ และ 
(2) ศูนยประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหาวิทยาลัยมหิดล (MUGH) เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพโลก และ
การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือทางวิชาการ การสรางเสริมเครือขายในระดับประเทศและนานาชาติ  
ซึ่งปจจุบันศูนยประสานงาน MUGH ไดดําเนินการพัฒนารายวิชาดาน Global Health and Health Policy จํานวน  
3 รายวิชา โดยความสําเร็จของการขับเคลื่อนนโยบาย คือ การผลักดันนโยบายชี้นําสังคมทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ  
การขยายเครือขายมหาวิทยาลัยสงเสริมสุขภาพในประเทศไทย ตลอดจนการสรางเสริมเครือขายระดับประเทศและ
นานาชาติในการผลักดันประเด็น Global Health สูการเปนนโยบายอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ดังภาพที่ OP.1ก(1)-1 

ภาพที่ OP.1ก(1)-1 ผลิตภัณฑหลัก และกลไกการสงมอบ 
ผลิตภัณฑหลัก ความสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถาบันฯ กลไกการสงมอบ 

การวิจัย 
โครงการวิจัย/ รายงานการวิจัย/ 
ผลงานวิจัยตีพิมพ/ ผลงานวิจัยที่ใช
ขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ 

การสรางองคความรูทางวิชาการดานสาธารณสุขมูลฐาน 
(Global Health, Health Policy, Active Aging) เพ่ือ 

•  การตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ 

•  การผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ และ  
 นานาชาติ 

ผูอํานวยการสถาบันฯ เปนผูกํากับ ดูแล บริหารงานวิจัย (ปจจุบันอยูในการกํากับ
ดูแล ของรองผูอํานวยการฝายวิจัยและวิชาการ) โดยทําหนาที่กําหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนและพัฒนาผลการวิจัยเพ่ือการตีพิมพ รวมทั้งผลักดันและขับเคลื่อน
นโยบายระดับชาติ และนานาชาติ นอกจากนี้ยังกํากับการจัดทําระบบสนับสนุน
งานวิจัย ไดแก (1) สื่อสารประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลการวิจัย อาท ิ
ยุทธศาสตร เครือขาย แหลงทุน แหลงตีพิมพ (2) สงเสริมศักยภาพการทําวิจัย
และปจจัยสนับสนุน อาทิ บริหารจัดการงานวิจัย บริการ Research Support 
Clinic/ Manuscript Clinic ทุนสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิจัย (3) พัฒนาคุณภาพ
วารสารสูระดับนานาชาติ และ (4) เชื่อมประสาน ขยายเครือขาย และถายทอด
ผลงานวิจัยทั้งภายในและตางประเทศ 

การศึกษา 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

• ปริญญาโท 

• ปริญญาเอก 

• คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่หลักสูตรและ
มหาวิทยาลัยกําหนด 

• การไดรับทุนสนับสนุน/ รางวัลของนักศึกษา  

ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผูอํานวยการฝายวิชาการ เปนกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการกิจการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือรับรอง
นโยบายมากํากับ ดูแล (ปจจุบันอยูในการกํากับ ดูแล ของรองผูอํานวยการฝายวิจัย
และวิชาการ) โดยมีงานการศึกษาและบริการวิชาการ ประสานงานรวมกับหนวยงาน
ในบัณฑิตวิทยาลัย สนับสนุนการบริหารและจัดการ มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอกในการกํากับดูแลหลักสูตร และสนับสนุนกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เพ่ือใหไดบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ และตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-QA  
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ผลิตภัณฑหลัก ความสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถาบันฯ กลไกการสงมอบ 
การบริการวิชาการ 
รับทําวิจัยและโครงการ 

• รายได 

• สรางภาพลักษณของสถาบันฯ 

กําหนดนโยบายและควบคุมกํากับผานคณะกรรมการประจําสถาบันฯ 

หลักสูตรฝกอบรมไทย • รายได 

• สรางภาพลักษณของสถาบันฯ 

• เครือขายความรวมมือองคกรภาครัฐและเอกชน 

• ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผูอํานวยการฝายวิชาการ เปนผูกํากับ ดูแล 
และบริหารงานหลักสูตรฝกอบรม รวมกับผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
(ปจจุบันอยูในการกํากับ ดูแล ของรองผูอํานวยการฝายวิจัยและวิชาการ) 

• กําหนดนโยบายและควบคุมกํากับผานคณะกรรมการหลักสูตรฝกอบรม 

• การประชาสัมพันธโดยงานการศึกษาและบริการวิชาการ และงานสื่อสารองคกร  
หลักสูตรฝกอบรมนานาชาติ • รายได 

• สรางภาพลักษณของสถาบันฯ ความเปนนานาชาติและ 
การเปนผูนําทางดานการพัฒนาสุขภาพ โดยใชหลักการ
ของการสาธารณสุขมูลฐาน 

• เครือขายความรวมระดับนานาชาติ 

• ความรวมมือดานการศึกษา 

ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผูอํานวยการฝายวิชาการ เปนผูกํากับ ดูแล 
และบริหารงานการอบรมระดับนานาชาติ รวมกับคณาจารยที่เก่ียวของในหลักสูตร 
นั้น ๆ โดยผานกลไกหลักดังนี้ 

1. ผานกรมความรวมมือระหวางประเทศ 
2. คูความรวมมือ 
3. ผานการประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสถาบันฯ 

การบริการสูสังคม • สรางภาพลักษณของสถาบันฯ 

• เครือขายความรวมมือระดับชุมชน และพ้ืนที่ใกลเคียง 

• ผูอํานวยการสถาบันฯ กําหนดนโยบายในการเผยแพรขอมูลวิชาการผานชองทาง
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือเปนการเผยแพรองคความรูและประชาสัมพันธสถาบันฯ 

• ผูอํานวยการสถาบันฯ สนับสนุนใหคณาจารยจัดกิจกรรมบริการวิชาการสูสังคม 
รวมทั้งสนับสนุนใหคณาจารยบริการวิชาการผานการเปนวิทยากร และผูทรงคุณวุฒิ
ในเวทีการนําเสนอตาง ๆ และเปนคณะกรรมการในระดับชาติ  

การขับเคล่ือนนโยบาย 
สํานักงาน AUN-HPN 
เครื่องมือ Healthy University 
Rating Systems (HURS) 

• การสนับสนุนและผลักดันนโยบายชี้นําสังคมทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

• ขยายเครือขายมหาวิทยาลัยสงเสริมสุขภาพในประเทศ
ไทย 

ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายรองผู อํานวยการฝายวิชาการ เปนผู กํากับ ดูแล
สํานักงาน AUN-HPN (ปจจุบันอยูในการกํากับ ดูแล ของรองผูอํานวยการฝายวิจัยและ
วิชาการ/ รองเลขาธิการเครือขาย AUN-HPN) โดยดําเนินงานภายใตแผนงาน 6 แผน 
ไดแก  (1) การพัฒนาระบบประชาสัมพันธขาวสาร และฐานขอมูลดาน Health 
Promotion (2) ผลักดันมหาวิทยาลัยให เปนตนแบบมหาวิทยาลัยสงเสริมสุขภาพ  
(3) มีระบบกลไกการดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ (4) สนับสนุนการขยายเครือขายมหาวิทยาลัยไทยเพ่ือการสรางเสริม
สุขภาพ (5) มีเวทีการประชุมวิชาการระดับนานาชาติเพ่ือให เครือขายมารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู และ (6) พัฒนาระบบประเมินมหาวิทยาลัยสุขภาวะ Healthy 
University Rating System (HURS) โดยมุงเนนการดําเนินงานรวมกับเครือขาย
มหาวิทยาลัยในอาเซียน 

ศูนยประสานงานภารกิจสุขภาพโลก
มหิดล MUGH 
รายวิชาดาน Global Health and 
Health Policy 3 รายวิชา ไดแก  
   1. Global Health Policy 
Sustainable Development, 
   2. Climate Change 
Sustainability, and Global 
Public Health 
   3. Global Health and Social 
Policy and Sustainability 

• การดําเนินงานดานภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัย 
มหิดล ทําใหเกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย
สุขภาพโลก โดยสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ทางวิชาการ การสรางเสริมเครือขายระดับประเทศ 
และนานาชาติในการผลักดันประเด็น Global Health 
สูการเปนนโยบายอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

ผู อํ านวยการสถาบั นฯ เป นผู กํ ากั บ ดู แล ศูนยประสานงาน MUGH รวมกั บ 
ผู ช วยผู อํ านวยการฝายวิชาการ (ป จจุบันอยู ในการกํากับ ดูแล ของประธาน
คณะกรรมการดําเนิ นงานด าน Global Health) โดยการดํ าเนิ นงานของศู นย
ประสานงาน MUGH มีกลไกการทํางาน 4 ดาน ไดแก (1) การพัฒนาหลักสูตรดาน 
Global Health (2) การสนับสนุนการวิจัยรวมกัน Global Health (3) การจัดอบรม
หลักสูตรระยะสั้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน Global Health และ 
(4) การพัฒนาความรวมมือทางวิชาการรวมกับเครือขายนานาชาติ 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับอาเซียนดานสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาระบบ
สุขภาพ ในป 2570 

พันธกิจ : 1. พัฒนางานวิจัยเพื่อสรางตนแบบนวัตกรรมดานระบบสุขภาพอยางยั่งยืน 
    2. จัดกระบวนการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลิตบัณฑิตใหเปนผูนําการจัดการระบบสุขภาพอยางยั่งยืน 
    3. เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรทางดานสุขภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพอยางยั่งยืน 

คานิยม : A :  Academic Excellence with Social Responsibility (มีความเปนเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบตอสังคม)  
I :  Internationalization (มีความเปนนานาชาติ) H : Harmony with Culture and Environment (มีความกลมกลืน 
ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม) D : Dynamic Management (มีการบริหารจัดการที่คลองตัว) 

สมรรถนะหลักขององคกร : มีความเชี่ยวชาญการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพ
และการจัดการโดยใชหลักการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อการพัฒนาสุขภาพอยางยั่งยืน  
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 ในปงบประมาณ 2565 สถาบันฯ มีบุคลากรในสังกัด จํานวน 74 คน และมีบุคลากรที่ยืมตัวมาชวยปฏิบัติราชการ 
จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) บุคลากรกลุม 
สายวิชาการ จํานวน 15 คน ทําหนาทีผ่ลิตผลงานวิจยั ดําเนินการจัดการเรียนการสอน และบริการวิชาการ และ (2) บุคลากรกลุม
สายสนับสนุน จํานวน 62 คน ทําหนาที่สนับสนุนงานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของสถาบันฯ ดังภาพที่ OP.1ก(3)-1 
และ OP.1ก(3)-2 โดยปจจัยในการขับเคลื่อนที่สําคัญและมีผลตอความผูกพันของบุคลากรสถาบันฯ ไดแก (1) การมีทีมงาน/ เพื่อน
รวมงานที่ดี (2) มีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ (3) ไดรับมอบหมายงานที่มีความทาทายความสามารถ  

ภาพที่ OP.1ก(3)-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายวิชาการ  

สายวิชาการ จํานวน/คน 
วุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ป) 

ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 > 50 < 5 6-15 > 15 
ศาสตราจารย* 1 - 1 - - 1 - - 1 
รองศาสตราจารย 5 - 5 - 4 1 2 3 - 
ผูชวยศาสตราจารย 5 1 4 - 2 3 - 3 2 
ผูชวยศาสตราจารย** 2 - 2 - - 2 - - 2 
อาจารย 2 - 2 2 - - 2 - - 

รวม 15 1 14 2 6 7 4 6 5 
  15 15 15 

หมายเหตุ    ศาสตราจารย จํานวน 1 คน ยืมตัวจากคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี * 
 ผูชวยศาสตราจารย 2 คน ยืมตัวจากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ** 

ภาพที่ OP.1ก(3)-2 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสายสนับสนุน  

สายสนับสนุน จํานวน/คน 
วุฒิการศึกษา อายุ (ป) ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ป) 

ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 20-35 36-50 > 50 < 5 6-15 > 15 
ขาราชการ - - - - - - - - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 37 - 16 19 2 13 10 14 13 4 20 
พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อสวนงาน) 5 3 2 - - 1 1 3 2 - 3 
ลูกจางเงินงบประมาณ 11 10 1 - - - - 11 - - 11 
ลูกจางเงินรายได    7 1 6 - - -  3 4 - - 7 
อาจารยชาวตางประเทศ 1 - - - 1 1 - - 1 - - 
ผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ 1 - - 1 -  1  1 - - 

รวม 62 14 25 20 3 15 15 32 17 4 41 
  62 62 62 

หมายเหตุ ยืมตัวมาจากหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 1 คน  
 

 บุคลากรของสถาบันฯ ไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยเพื่อ
เปนขวัญและกําลังใจในการสนับสนุนการทํางานที่นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังภาพที่ OP.1ก(3)-3 

ภาพที่ OP.1ก(3)-3 สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน และขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย 
สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน ขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย 

1. คาตอบแทนอ่ืน เชน เงินประจําตําแหนง คาทํางานลวงเวลา 
2. เงินสวัสดิการประเภทตาง ๆ ไดแก คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ 

สําหรับผูเดินทางไปปฏิบัติงานนอกเขตกรุงเทพฯ และตางประเทศ เงินสนับสนุน 
การพัฒนาบุคลากรประชุมวิชาการ ตีพิมพ และนําเสนอผลงาน 

3. กองทุนสวัสดิการของสถาบันฯ ลักษณะดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการสวัสดิการ
สถาบันฯ ดูแลทางดานสวัสดิการแกบุคลากร ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป โดยให
สวัสดิการตรวจเพ่ิมเติมพิเศษในสวนที่เกินจากสิทธิของมหาวิทยาลัย ปละ 1 ครั้ง การฉีด
วัคซีนปองกันไขหวัดใหญ การรักษาพยาบาลเปนผูปวยในของโรงพยาบาล การกูยืมเงิน และ
กูยืมเงินกรณีฉุกเฉินจําเปนและเรงดวน สวัสดิการสงเคราะหดานงานมงคลสมรส งาน
อุปสมบท เงินสวัสดิการกรณีเกษียณอายุงานหรือราชการ เงินสนับสนุนการแขงขันกีฬา
ภายในมหาวิทยาลัย และกีฬาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เงินชวยเหลือ
กรณีเสียชีวิต (จายเงินชวยเหลือแกญาติสายตรงและเงินคาจัดพวงหรีดในการบําเพ็ญกุศล) 
และการชวยเหลือผูประสบภัยเหตุฉุกเฉิน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย หรือเหตุอ่ืน ๆ   

4. เงินกูยืมอัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนแกบุคลากรที่มีรายไดนอย 
5. เงินกูยืมปลอดอัตราดอกเบี้ย กรณีฉุกเฉินสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 
6. สงเสริมความกาวหนาและใหกําลังใจแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี/ ดีเดนดวย

การนําผลการประเมินบุคลากรประกอบการพิจารณาข้ึนเงินเดือน เลื่อนระดับ และ
เลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน 

1. มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(COSHEM) 

2. มีคณะทํางานอนุรกัษพลังงานและการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(SDGs) 

3. มีคณะทํางานสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนเปนสวนงานปลอดบุหรี ่
4. มีคณะทํางานนักสรางสุของคกร (นสอ.) 
5. การใชชองทางการสื่อสารดวย Line Group เพ่ือการสื่อสารภายในสถาบันฯ 
6. สงบุคลากรเขารวมหลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับระดับหัวหนา

งาน (จป.หัวหนางาน) 
7. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการซอมอพยพหนีไฟ 
8. การจัดเวรรักษาความปลอดภัยและมีระบบกลองวงจรปด 24 ชั่วโมง 
9. การสํารวจอาคารสถานที่ ระบบไฟฟา ระบบทอระบายน้ําเพ่ือแกไข ปองกัน และเตรียม

ความพรอมในเรื่องของอัคคีภัยเพ่ือใหมีความปลอดภัยแกบุคลากรและผูมาใชบริการ 
รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางานและสุขภาวะที่ดี 
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สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน ขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย 
7. สิทธิประโยชนทดแทนสําหรับผูประกันตน “กองทุนประกันสังคม” ตามนโยบาย

มหาวิทยาลัย เชน ประกันสังคม (ยกเวนขาราชการ ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน 
และบุคลากรที่เปลี่ยนสถานภาพมาจากขาราชการ) 

8. เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของบุคลากร 
 

(4) สินทรัพย 
สถาบันฯ มีอาคารสถานที่/ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ เทคโนโลยี และครุภัณฑ สําหรับใชในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของสถาบันฯ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย และใหบริการแกหนวยงานและบุคคลภายนอกไดอยางเพียงพอตาม

ความตองการของผูรับบริการ ดังภาพที่ OP.1ก(4)-1 

ภาพที่ OP.1ก(4)-1 อาคารสถานที่ อุปกรณ เทคโนโลยี และครุภัณฑ 
อาคารสถานที ่ เทคโนโลยี อุปกรณ/ ครุภัณฑ 

1. อาคาร จํานวน 5 อาคาร ไดแก อาคารอํานวยการ อาคาร
ฝกอบรม อาคารหอประชุมใหญ อาคารหอพักอาเซียนเฮาส 
และอาคารใหบริการรานคา (ครัวอาเซียน) 

2. หองเรียน จํานวน 2 หอง (หองเรียน MPHM/ 2101) 
3. หองประชุม จํานวน 6 หอง (หอง 1104/ กระแส/  

ราชพฤกษ/ 2106/ 2108/ บุญศิริ) 
4. หอประชุม จาํนวน 1 หอง (หอประชุมณฐั ภมรประวัติ) 
5. หองประชุมออนไลน จํานวน 4 หอง (หอง 2016/ 1104/ 

หองราชพฤกษ/ หองกระแส) 
6. หองสมุด จํานวน 1 หอง 
7. พ้ืนที่สอยใชภายในและภายนอกอาคารรวม 9,840.34 

ตารางเมตร 

1. ซอฟตแวรที่จําเปนใชงานที่ถูกตองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ/ 
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/ ระบบ LAN/ ระบบ 
Wireless 

2. เทคโนโลยีดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เชน 
MUSIS, MU-ERP เปนตน 

3. เทคโนโลยีหองเรียน Visual Classroom 
4. ระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ระบบ LAN และ MU Wi-Fi 

1. ครุภัณฑคอมพิวเตอร อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
(Sever) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) คอมพิวเตอรแบบ
พกพา (Laptop) ชุดกลองและอุปกรณในการถายทอด
สัญญาณ อุปกรณคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน/ 
การประชุมออนไลน 

2. ระบบโสตทัศนูปกรณประจําหองประชุม และเครือขาย
อินเทอรเน็ต ประจําหองเรียน/ หองประชุมของแตละอาคาร 

3. กลองถายภาพน่ิง/ กลองบันทึกภาพเคล่ือนไหว 
4. เคร่ืองถายทอดสัญญาณคอมพิวเตอร (LCD Projector) 
5. เคร่ืองถายเอกสาร 
6. รถกอลฟไฟฟา สําหรับใชรับ-สงอาจารย และบุคลากรใน

การเดินทางภายในมหาวิทยาลัย 
  

(5) สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบและขอบังคับ 
สถาบันฯ ดําเนินงานโดยยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของกระทรวง 

มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย และสถาบันฯ ที่สําคัญ รายละเอียดดังภาพที่ OP.1ก(5)-1 

ภาพที่ OP.1ก(5)-1 กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 
ประเด็น กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 

ดานการวิจัย • ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580  

• กฎ ระเบียบที่เก่ียวของตามประกาศของศูนยสงเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล/ กรุงเทพมหานคร/ โรงพยาบาล  

• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล  

• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ พ.ศ. 2554  โดยสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)  

• จรรยาบรรณนักวิจัย (Researcher Ethics and Practices) ของสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)  

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560  และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2561  

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง แนวปฏิบัติในการสมัครขอทุนและรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินงบประมาณแผนดินและเงินรายไดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560  

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การกําหนดวงเงินเพ่ือบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560  

• ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางพัสดุและการบริหารพัสดุสาหรับกรณีที่นักวิจัยไดรับทุนอุดหนุนหรือสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาจากหนวยงานผูใหทุนโดยตรงหรือผานสวนงานตนสังกัด พ.ศ. 2561  

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เร่ือง การใหทุนสนับสนุนเพ่ือพัฒนางานดานวิชาการและพัฒนาศักยภาพบุคลากร พ.ศ. 2563 

• กฎ ระเบียบ ขอบังคับของแหลงทุนตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ อาทิ วช. สกสว. สวรส. สสส. กรุงเทพมหานคร และ JICA  
ดานการศึกษา  • พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

• พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวมาตรฐานหลักสูตร ไดแก กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และแกไขเพ่ิมเติม 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

• ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การปองกันการคัดลอกผลงานผูอื่นในวิทยานิพนธ/ สารนิพนธ พ.ศ. 2556 

• ขอบังคับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 

• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย พ.ศ. 2551 

• ขอบังคับสภาวิชาชีพวาดวยการรับรองปริญญา 

• เกณฑคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ AUN-QA (Version 4) 
ดานบริการวิชาการ • พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยหลักเกณฑการใหบริการรับทําวิจัยและใหบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
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ภาพที่ OP.1ข(1)-1 โครงสรางองคกร 

ประเด็น กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 

• ประกาศสถาบันฯ เร่ือง หลักเกณฑและอตัราการจายเงินแกประธานกรรมการดําเนินงานจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงดานสาธารณสุข (นบส.ส) พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เร่ือง หลักเกณฑและอัตราการจายเงินคาใชสอย พ.ศ. 2563 

• ประกาศสถาบันฯ เร่ือง หลักเกณฑและอัตราการจายเงินคาตอบแทน พ.ศ. 2563 
ดานการบริหารงานและ
ทรัพยากรบุคคล 

สถาบันฯ ใชกฎ ระเบียบที่เก่ียวของตามประกาศของมหาวิทยาลัยเปนแนวทางหลัก และมีประกาศเพ่ิมเติมของสวนงาน ดังน้ี 
ดานสวัสดิการสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมภายในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  
พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมภายในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2565 

ดานธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 

• คูมือธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 
ดานการเงินและพัสดุ • ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 พรอมกับฉบับ พ.ศ. 2550 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

• พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวง ลงวันที่ 23 ส.ค. 2560 
ดานส่ิงแวดลอม • พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554  

• ประกาศสถาบันฯ มาตรการประหยัดพลังงาน/สาธารณปูโภค เพ่ือเปนการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ป พ.ศ. 2560 
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

• การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) โครงสรางองคกร 

สถาบันฯ มีโครงสรางการบริหารงานและการกํากับดูแล ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง การแบงสวนงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย (สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน) พ.ศ. 2563 ฉบับลงวันที่ 16 มีนาคม 2563 ซึ่งประกอบดวย  
(1) กลุมสาขาวิชาพัฒนาสขุภาพ (2) สํานักงานผูอํานวยการ ประกอบดวย งานบริหารงานทั่วไป งานคลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร
และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองคกร (3) สํานักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ประกอบดวย งานการศึกษา และ 
งานบริการวิชาการ และ (4) สํานักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ ประกอบดวย งานสงเสริมการวิจัย สํานักงาน
เลขาธิการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนดานเครือขายการสรางเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) และศูนยประสานงานภารกิจสุขภาพ
โลกมหาวิทยาลัยมหิดล (MUGH) โดยมีผูอํานวยการสถาบันฯ เปนผูบริหารสูงสุด ดังภาพที่ OP.1ข(1)-1 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
การกํากับดูแลการบริหารงานภายในสถาบันฯ ดําเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ และ 

อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการสถาบันฯ รองผูอํานวยการ ผูชวย
ผูอํานวยการ ประธานหลักสูตร ผูแทนคณาจารยประจําที่มาจากการเลือกตั้ง และผูแทนสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้นจํานวน 12 คน 
โดยการบริหารและกํากับนโยบายเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล จากแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อใหบรรลุผล
การดําเนินงานตามเปาหมายของสถาบันฯ ทีไ่ดกําหนดไว  

การกํากับดูแลตามพันธกิจของสถาบันฯ ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายใหรองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการฝาย
ตาง ๆ ดําเนินการบริหารงาน กํากับ สนับสนุน และติดตามหัวหนางานแตละงานใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการ และตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติงานของสวนงานใหที่ประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ รับทราบเปนประจํา
ทุกเดือน และรวมรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดขอตกลงการปฏิบัติงานของสวนงานไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 
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(2) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สถาบันฯ มีการจําแนกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ ดานการวิจัย จําแนกลูกคาตามแหลงทุนในการ

ทําวิจัย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) แหลงทุนภายในประเทศ และ (2) แหลงทุนตางประเทศ ดานการศึกษา 
จําแนกกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) นักศึกษาไทย (2) นักศึกษาตางชาติ และ (3) แหลงทุน ดานการบริการ
วิชาการ จําแนกลูกคาออกเปน 4 กลุม ไดแก (1) ผูจางทําวิจัยและโครงการ (2) ผูเขารับการอบรมหลักสูตรไทย (3) ผูเขา
รับการอบรมหลักสูตรระดับนานาชาติ และ (4) หนวยงานภายนอกที่รับการถายทอดองคความรูผานการบริการวิชาการ 
สูสังคม ดานการขับเคลื่อนนโยบาย จําแนกลูกคาออกเปน 3 กลุม คือ (1) แหลงทุนในการดําเนินงานโครงการจาก สสส. 
(2) เครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน และ (3) เครือขายขององคกรระดับนานาชาติที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงาน
ภารกิจสุขภาพโลก ดังภาพที่ OP.1ข(2)-1 

ภาพที่ OP.1ข(2)-1 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ 
พันธกิจ ผูรับบริการท่ีสําคัญ ลูกคากลุมอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 

การวิจัย แหลงทุนในการทําวิจัย 

• แหลงทุนภายในประเทศ  

• แหลงทุนตางประเทศ  

• แหลงทุนที่มาจากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของกับดานสุขภาพ 

• แหลงทุนจากภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

• แหลงเผยแพรผลงานวิจัย  

•  ผูใชงานวิจัย 

•  ผูใหขอมูล 

•  หนวยงาน/ พ้ืนที่/ ชุมชน 
ในการทํางานวิจัย 

•  แหลงทุนวิจัย 

•  แหลงเผยแพรผลงานวิจัย 

• งานวิจัยที่มีคุณภาพ  

• งานวิจัยตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

• สามารถนําไปใชในการขับเคลื่อนนโยบายดานสุขภาพ 

• ไดรูปแบบงานวิจัยที่สามารถนําไปแกไขปญหาดาน 
การจัดการและพัฒนาสุขภาพ 

• เกิดนวัตกรรมในดานสุขภาพ 

• ความพึงพอใจของผูใชประโยชนจากงานวิจัย  
การศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

• นักศึกษาไทย 

• นักศึกษาตางชาติ 
 

•  นักศึกษาปริญญาตรี 

•  ผูเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตร  
(Non-degree) 

•  แหลงทุนภายนอก เชน 
TICA, ILO, CMB 

•  ผูใชบัณฑิต 

• สําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด 

• มีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา 

• ตองการไดงานที่ตรงกับคุณวุฒิการศึกษา 

• มีความรูความสามารถที่จะนําไปใชในการทํางาน 
การบริการ
วิชาการ 

• ผูจางทําวิจัยและโครงการ 

• ผูเขารับการอบรมหลักสูตรไทย  

• ผูเขารับการอบรมหลักสูตร
ระดับนานาชาติ  

• หนวยงานภายนอกที่รับการ
ถายทอดองคความรูผานการ
บริการวิชาการสูสังคม 

•  นักวิชาการและผูที่สนใจ 

•  ผูที่ทํางานดานสุขภาพใน    
 ภาคธุรกิจและอุสาหกรรม 

•  ผูที่ทํางานในองคกรปกครอง 
 สวนทองถ่ิน  

•  แหลงทุน 

•  หนวยงานตนสังกัด 
 

• ความพึงพอใจ 

• การมีหลักสูตรตอยอด  

• ตองการเครือขายในการทํางาน 
 

การขับเคล่ือน
นโยบาย 
สํานัก AUN-HPN 
 

• เครือขายมหาวิทยาลัยใน
อาเซียน 

• มหาวิทยาลัยใน TUN-HPN 

•  มหาวิทยาลัยนอกเครือขาย 
 ของ AUN-HPN 

 

•   มหาวิทยาลัยมหิดล 

•   AUN-HPN 

•   สสส. 

• การขยายเครือขายมหาวิทยาลัยสงเสริมสุขภาพ 

• การผลักดันนโยบายสงเสริมสุขภาพในบริบท
สถาบันอุดมศึกษา 

• การสนบัสนนุระบบประเมิน HURS ไปสูระดับสากล 

• การจัดเวทีประชุมระดับนานาชาติ เพ่ือแลกเปลี่ยน 
องคความรูรวมกัน 

• ความพึงพอใจของเครือขายฯ และแหลงทุน (สสส.) 

ศูนยประสานงาน 
MUGH 

• เครือขายขององคกร
ระดับชาติและนานาชาติที่มี
สวนรวมในการขับเคลื่อน
งานภารกิจ 
สุขภาพโลก 

• คณะ/สถาบัน/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุน
ภารกิจดานสุขภาพโลก 

• คณะ/สถาบัน/หนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่สนับสนุนภารกิจดาน
สุขภาพโลก 

•   เครือขายความรวมมือดาน  
  Global Health 

• มหาวิทยาลัยมหิดล 
(MUGH) 

• การพัฒนาหลักสูตรดาน Global Health 

• การสนับสนุนการวิจัยรวมกัน 

• การจัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

• การพัฒนาฐานขอมูลดาน Global Health 

• ความพึงพอใจของเครือขายฯ 

 

(3) ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือ 
สถาบันฯ คํานึงถึงการมีสวนรวมของผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันฯ ในดานการวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบาย
ของสถาบันฯ ดังภาพที่ OP.1ข(3)-1 
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ภาพที่ OP.1ข(3)-1 ผูสงมอบ พันธมิตร และคูความรวมมือตามพันธกิจ 
ผูสงมอบ  บทบาทผูสงมอบ  ขอกําหนดสําคัญ กลไกท่ีสําคัญตอการส่ือสาร 

ผูสงมอบ    
การวิจัย  
- เครือขายวิจัย (เครือขาย
ภายในประเทศ และตางประเทศ) 

• รวมเปน co-PI โครงการวิจัย 

• สนับสนุนดานการเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัย 

• ประสานงานโครงการวิจัย 

• ดําเนินการวิจัยตามนโยบายของแหลงทุน 

• ดําเนินการวิจัยดวยจรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดี 

• ปฏิบัติตามขอบังคับการวิจัยอยางเครงครัด 

• สงมอบรายงานผลการวิจัยเปนไปตาม
วัตถุประสงคและระยะเวลาที่กําหนด 

• หนังสือราชการ/ สถาบันฯ แจง 
การรับเสนอโครงการวิจัยจาก 
แหลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน/  
การประชุมปรึกษาหารือ/ เวที
สื่อสารขอมูลการวิจัยสูสาธารณะ 

การศึกษา 
- บัณฑิตวิยาลัย 
- อาจารยพิเศษ/ วิทยากรภายนอก 

• จัดกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 

• จัดกระบวนการเรียนการสอน  
ตามแผนการศึกษาที่หลักสูตร
กําหนด 

• ผลิตนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

• กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

• เกณฑการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA 

• คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่
มหาวิทยาลัยมหิดลกําหนด 

• ประกาศ/ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ บัณฑิต
วิทยาลัยทีเ่ก่ียวของกับการจัดการศึกษา 

• พ.ร.บ.การศึกษาที่เกี่ยวของ 

• หนังสือราชการ/ การประชุม/ 
เว็บไซต/ อีเมล 

การบริการวิชาการ 
วิทยากรภายนอก 

• จัดบริการการอบรมตามความ
ตองการของลูกคา  

• หลักสูตรมีความครอบคลุมทั้งการบรรยายและ
ภาคปฏิบัติ 

• วิทยากรมีคุณสมบัติตามขอกําหนดของหลักสูตร  
และความเชี่ยวชาญตามหัวขอการบรรยาย 

• ความพึงพอใจของลูกคา 

• หนังสือราชการ/ เว็บไซตสถาบันฯ/ 
เว็บไซตหลักสูตร/ การประเมินผล
ความพึงพอใจ 

 

พันธมิตร และคูความรวมมือ บทบาทพันธมิตร  คูความรวมมือ ขอกําหนดสําคัญ กลไกท่ีสําคัญตอการส่ือสาร 
พันธมิตร และคูความรวมมือ    

การวิจัย  
- กองบริหารงานวิจัย กองคลัง สถาบัน
บริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
- สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน วช. 
สกสว. สสส. สวรส. เปนตน 
- เครือขายภายใน และตางประเทศ 
- บรรณาธิการวารสาร 

• ใหการสนับสนุนในการเสนอ
โครงการวิจัยตอแหลงทุน และ 
การบริหารจัดการงบประมาณ 

• ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรดาน 
การวิจัย ผูวิจัยรวม เครื่องมือ 
อุปกรณ เทคโนโลยี ฯลฯ 

• ใหการสนับสนุนตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัย 

• ดําเนินการภายใตกรอบความรวมมือของ
ขอบังคับและระเบียบปฏิบติั 

• ผลประโยชนจากการวิจัยเปนไปตามระเบียบ
และขอตกลงรวมกัน 

• ดําเนินการตามเกณฑ/ เง่ือนไขการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย 

• หนังสือราชการ 

• เว็บไซต 

• อีเมล 

• ติดตอสื่อสารการเจรจาความ
รวมมือ ทั้งผานสถาบันฯ และ/หรือ
ผานผูวิจัยเองโดยตรง 

การศึกษา :  
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- คณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
  (โครงการรวม) 
- สถาบันฯ การศึกษาภายในประเทศ 
และตางประเทศ 

• ประสานงานและรวมมือการบริหาร
การศึกษา 

• รวมจัดการเรียนการสอน และ 
จัดประสบการณภาคปฏิบัติ 

• เสริมทักษะทางวิชาการและการวิจัย 

• ประกาศ/ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/ บัณฑิต
วิทยาลัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

• พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ 

• คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตที่
มหาวิทยาลัยมหิดลกําหนด 

• หนังสือราชการ 

• การประชุมวิชาการ 

• สัมมนาวิชาการ 

• เว็บไซต 

• อีเมล/ Facebook/ Line 

การบริการวิชาการ 
- หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
- เครือขายความรวมมือระหวาง
ประเทศ 

• จัดการเรียนรูตามหลักสูตรอบรม
ตามความตองการของลูกคา และ
กรอบแนวคิดเชิงวิชาการ 

• วิทยากรมีคุณสมบัติตามขอกําหนดของหลักสูตร 
และความเชี่ยวชาญตามหัวขอการบรรยาย 

• ความพึงพอใจของลูกคา 

• หนังสือราชการ/ การประชุม
ปรึกษาหารือ/ อีเมล/ โทรศัพท/ 
Line/ ติดตอสื่อสารการเจรจา 
ความรวมมือทั้งผานสถาบันฯ และ/
หรือ ผานประธานหลักสูตรอบรม 
นั้น ๆ/ การประเมินผลความพึงพอใจ 

- สมาคมเวชศาสตรปองกัน 
แหงประเทศไทย 

• ออกแบบหลักสูตรการอบรมตาม
ความตองการของลูกคา และกรอบ
แนวคิดเชิงวิชาการ 

• สนับสนุน/ ประชาสัมพันธ ใหลูกคา
ไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร 

• ผลงานตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)  
ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ ถูกตอง สําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

• หนังสือราชการ/ การประชุม
ปรึกษาหารือ/ อีเมล/ โทรศัพท/ 
Line 

การขับเคล่ือนนโยบาย 
AUN-HPN 
- สสส. 

• ใหการสนับสนุนแผนการดําเนินงาน 
ในสวนตาง ๆ และเขารวมการ
ประเมิน HURS 

• การดําเนินการภายใตกรอบ Healthy 
University Framework 

• หนังสือราชการ/ การประชุม/ 
เว็บไซต/ อีเมล/ E-Newsletters  

MUGH 
- คณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
มหิดลที่รวมดําเนินการ 

• สนับสนุนการทําวิจัยรวมกัน และมี
สวนรวมในการผลักดันใหเกิดการ
อบรมพัฒนาศักยภาพ 

• ฐานขอมูลที่สําคัญดาน Global Health • หนังสือราชการ/ การประชุม/ 
เว็บไซต/ อีเมล/ E-Newsletters  
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2. สถานการณขององคกร 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
(1) ลําดับในการแขงขัน   

สถาบันฯ มีการแขงขันทั้งภายในและภาคนอกมหาวิทยาลัยรวมถึงในระดับภูมิภาค โดยในหลักสูตรที่เก่ียวของกับ
การจัดการและพัฒนาดานสุขภาพและการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งสถาบันฯ ไดเขารวมเปนสมาชิกของที่ประชุมสภาคณบดี
คณะสาธารณสุขศาสตรแหงประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย 38 สถาบัน จาก 35 มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยมหิดลจัดอยู 
ในลําดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนดานสุขภาพ ทําใหสถาบันฯ มีชื่อเสียง และไดรับการยอมรับในดาน 
การใหบริการทางวิชาการดานสุขภาพ ทั้งนี้การดําเนินการดานการวิจัย สถาบันฯ จัดคูเทียบหลักในประเทศ ไดแก วิทยาลัย
วิทยาศาสตรสาธารณสุข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และคูเทียบระดับนานาชาติ ไดแก University of Malaya (UM), Malaysia 
สําหรับการดําเนินการดานการศึกษา สถาบันฯ จัดคูเทียบหลักในประเทศ ไดแก คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน  
สถาบันฯ มีการศึกษาขอมูลดานการตลาด การแขงขัน การเปล่ียนของสถานการณ ความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT ในแตละพันธกิจผานกระบวนการทบทวนกลยุทธทําใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีสําคัญในแตละพันธกิจท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินการของสถาบันฯ โดยสามารถแบงตามพันธกิจไดดังน้ี 

ภาพที่ OP.2ก(2)-1 การเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอความสามารถในการแขงขัน 
ผลิตภัณฑ การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

การวิจัย • ความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคม สงผลตอโยบายการสนบัสนุนงบประมาณดานการวจัิย 

• เกณฑการจัดสรรทุนเพ่ือการวิจัยเปนเรื่องเฉพาะทาง และเนนการสรางนวัตกรรม  
การศึกษา • การเปดหลักสูตรที่ใกลเคียงทั้งในประเทศและตางประเทศ  

• ทุนการศึกษาจากแหลงทุนภายนอกที่ลดลง  

• สัดสวนของคณาจารยที่ลดลง 
การบริการวิชาการ 
 

• การแขงขันจากหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีการเปดหลักสูตรใหบริการวิชาการคลายคลึงกัน 

• แหลงทุนใหการสนับสนุนลดลง 

• สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ที่ตอเนื่อง 
การขับเคล่ือนนโยบาย 
AUN-HPN/ MUGH 

• หนวยงานนโยบายดาน GlobalHealth มีหนวยดําเนินการดานวิจัย 

• สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 
 

(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ เปรียบเทียบขอมูลของผลการดําเนินการตามพันธกิจหลัก โดยใชการเปรียบเทียบจากขอมูลในปที่ผานมา 

แหลงขอมูลภายในประเทศ จากรายงานประจําป จากขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย CHE-QA online และแหลงขอมูลของคู

เทียบระดับนานาชาติขอมูลจากเว็บไซตของ University of Malaya (UM), Malaysia และโปรแกรมวิเคราะหขอมูลผลงานวิจัย 

(SciVal) ฐานขอมูล Scopus และ ISI 

(ข) บริบทเชิงกลยุทธ  
ในปงบประมาณ 2565 สถาบันฯ ดําเนินการทบทวนความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ โดยยึดตาม

แผนยุทธศาสตรของสถาบันฯ เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสถาบันฯ ประจําป 2566-2570 ดังภาพที่ OP.2(ข)-1 

ภาพที่ OP.2(ข)-1 ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดานการวิจัย  

• การไดรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยอยางตอเน่ือง 

• กํากับการดําเนินงานวิจัยใหตอบโจทยดานนโยบายสุขภาพและการพัฒนา (Health Policy 
and Development)  

• การยกระดับตัวชี้วัดการผลิตผลงานวิจัยสูระดับ International (Q1) และปรับ  
MU-KPI ดานการวิจัยที่มีคุณภาพสูงขึ้น  

 

• การมีเครือขายความรวมมือดานวิจัยที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือ 

• คณะผูวิจัยของโครงการ และบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันฯ ติดตอประสานงานกับ
เครือขายความรวมมือ/ แหลงทุนวิจัยอยางตอเน่ือง 

• สถาบันฯ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดประชุมรวมกับแหลงทุนและเครือขายวิจัย  

• มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรูความสามารถในการทําวิจัยในประเด็นที่เก่ียวของกับ 
Global Health, Health Policy, Active Aging และ COVID-19 

• สถาบันฯ มี Journal of Public Health and Development ที่อยูในฐานขอมูล Scopus 
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ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ดานการศึกษา  

• การมีหลักสูตรดานสาธารณสุขมูลฐานที่คลายคลึงกันภายในประเทศ 

• การผลักดันใหหลักสูตรฯ ผานการรับรองคุณภาพตามเกณฑการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร AUN-QA 

• จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพตามโครงสรางหลักสูตรและบรรลุ
วัตถุประสงคของแตละรายวิชา  

• นักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรที่บัณฑิตวิทยาลัยกําหนดไว 

• จํานวนนักศึกษาที่ศึกษาแตละหลักสูตรเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

• การไดรับทุนสนับสนุนพัฒนาหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ดาน Social and Health Protection 

• การมีผูเชี่ยวชาญใหการสนับสนุนดานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
AUN-QA สาขา Social Health Protection (SHP) จากองคกรประกันคุณภาพการศึกษา
ในทวีปยุโรป 

• คณาจารยและนักศึกษาสามารถรวมกันจัดการเรียนการสอนทางออนไลนไดครบถวนตาม
โครงสรางหลักสูตรและบรรลุวัตถุประสงคของแตละรายวิชา  

• คณาจารยและนักศึกษา มีระบบใหคําปรึกษาและดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด ผานการ
ติดตามทางออนไลนจนสําเร็จการศึกษา 

• การไดรับทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกอยางตอเน่ือง 

• การมีเครือขายศิษยเกาที่เปนผูบริหารระดับสูง และมีความพรอมใหการสนับสนุน เชน การ
สงนักศึกษาใหมมาเรียน และการรวมสนับสนุนการดูงาน 

ดานบริการวิชาการ  

• การจัดฝกอบรมในรูปแบบออนไลนมีคุณภาพเทียบเทากับการจัดฝกอบรมแบบปกติ 

• ความแตกตางของทักษะและระดับความสามารถของวิทยากรและผูเขารับการอบรมในการใช
เทคโนโลยี 

• สถานการณฉุกเฉินระหวางประเทศมีผลตอการจัดฝกอบรม 

• การประชาสัมพันธรุกเพ่ือเขาถึงลูกคาหรือผูรับบริการใหม 

• การมีระบบแอพพลิเคชันทีห่ลากหลายสามารถรองรับการเขาถึงการเรียนออนไลนของผูเขารับการ
อบรม 

• การมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานระบบ
ออนไลน 

• การมีเครือขายความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ จากหนวยงานภายนอก เพ่ือ
ขับเคล่ือนองคความรูสูสังคม 

ดานการขับเคลื่อนโยบาย  

• การขยายเครือขายในภูมิภาคอาเซียน 

• การผลักดันระบบประเมิน HURS ไปสูระดับสากล 

• การไดรับความรวมมือจากเครือขาย AUN-HPN ที่ครอบคลุมทั้ง 10 ประเทศ 
ในอาเซียน รวมถึงประเทศญี่ปุน 

 

(ค) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
สถาบันฯ ดําเนินการการปรับปรุงผลการดําเนินงานผานกระบวนการบริหารตามหลักการวงจรคุณภาพ PDCA โดย

อาศัยเคร่ืองมือการประเมินที่เปนมาตรฐานระดับชาติและระดับมหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการทํางาน อาทิ TQA, EdPEx, 
AUN-QA การประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน การประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติงานของ 
สวนงาน (PA) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน การจัดการความรู (Knowledge Management) ภายในสวนงานเพื่อให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การสะทอนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) เพื่อ
ทบทวนผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน และการใชกระบวนการเทียบเคียงผลการ
ดําเนินงาน (Benchmark) เพื่อนาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานใหดีข้ึน รายละเอียดดังนี้ 

ผลิตภัณฑ ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
การวิจัย 
โครงการวิจัย/ รายงานการวิจัย/ 
ผลงานวิจัยตีพิมพ/ ผลงานวิจัยที่ใช
ขับเคล่ือนนโยบายสุขภาพ 

สถาบันฯ จัดระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานการวิจัย โดยอาศัยเคร่ืองมือการประเมิน TQA, Benchmarking, PA-Visit, ขอตกลงตัวช้ีวัดดานการ
วิจัยตาม MU-KPI และการบริหารจัดการความเส่ียง อีกทั้งมอบหมายใหงานสงเสริมการวิจัย (หนวยสงเสริมการวิจัย) ไดพัฒนา ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชใน
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการภายในองคกร และผูใชประโยชนจากงานวิจัย ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ เหลาน้ีจะถูกรวบรวม วิเคราะห 
สังเคราะห และนําเสนอแกผูบริหาร คณะกรรมการประจําสถาบันฯ หัวหนางาน และผูที่เก่ียวของ เพ่ือพิจารณาและทบทวนกําหนดเปาหมาย แนวทางใน
การดําเนินงานวิจัยใหบรรลุตามแผนงาน/ กิจกรรม และขอตกลงการปฏิบัติงานในปงบประมาณถดัไป 

การศึกษา 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(ปริญญาโท/ ปริญญาเอก) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีการทบทวนผลการดําเนินงานผานการประชุมเปนประจําทุก 2 เดือน เพ่ือปรึกษาหารือถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการดานหลักสูตร และหาแนวทางการแกไข นอกจากน้ียังมีการประชุมอาจารยประจําสถาบันฯ เปนประจําทุกเดือนเพ่ือทบทวนรูปแบบการเรียน
การสอน และวิเคราะหความเส่ียง รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงพบวา (1) นักศึกษายังไมสามารถมา On-Site ได 100% จึง
ไดมีการพิจารณาปรับการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลน 100% และ (2) จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาลดลง ไดเสนอคณะกรรมการประจํา
สถาบันฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางการแกไขโดยการประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุก และวางแผนพัฒนาหลักสูตร/ การเรียนการสอนใหสอดคลองกับลักษณะ
และความตองการของผูเรียน 

การบริการวิชาการ 
หลักสูตรฝกอบรมไทย 
 

สถาบันฯ มีการทบทวนผลการดําเนินงานผานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงดานสาธารณสุข (Mini Master 
of Management in Health: Mini M.M. in Health) โดยงานบริการวิชาการทําหนาที่ในการรายงานผลการดําเนินงาน ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานใหคณะกรรมการฯ ไดรับทราบและใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการจัดอบรมในคร้ัง
ถัดไปใหดียิ่งขึ้น 

หลักสูตรฝกอบรมนานาชาติ สถาบันฯ มีการทบทวนผลการดําเนินงานการจัดฝกอบรมหลักสูตรนานาชาติ ผานการประชุมคณะทํางานของหลักสูตรน้ัน ๆ และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการประจําสถาบันฯ รับทราบ พรอมใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินงานในคร้ังตอไป 

การขับเคลื่อนนโยบาย 
สํานักงาน AUN-HPN 
• เคร่ืองมือ Healthy University 
Rating Systems (HURS) 

สํานักงาน AUN-HPN มีการทบทวนผลประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมในแตละคร้ัง เพ่ือนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
โดยรายงานแผนการดําเนินงานของสํานักงานฯ ผานคณะกรรมการอํานวยการของมหาวิทยาลัยในเครือขาย AUN-HPN (AUN-HPN Steering 
Committee) เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 

ศูนยประสานงาน MUGH 
• รายวิชาดาน Global Health and 
Health Policy จํานวน 3 รายวิชา  

ศูนยประสานงานภารกิจสุขภาพโลกมหิดลกําหนดแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนงาน โดยการรายงานแผนการดําเนินงานผานคณะกรรมการ
ดําเนินงานดาน Global Health ซ่ึงทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานของภารกิจสุขภาพโลกมหิดล 
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หมวด 1 : การน าองค์กร (Leadership) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

จากโครงสร้างองค์กรตามภาพที่ OP.1ข(1)-1 สถาบันฯ มีกระบวนการก ากับดูแล ซึ่งประกอบด้วย (1) คณะกรรมการ 
นโยบายสถาบันฯ มีบทบาทหน้าที่ในการวางนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ของสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย (2) คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ควบคุม ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติการของ
สถาบันฯ ให้เป็นไปทิศทางที่ดีและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ (3) ผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้น าสูงสุดของสถาบันฯ  
โดยได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ก ากับติดตามการด าเนินงานของหัวหน้างาน และหัวหน้างาน 
เป็นผู้ด าเนินงานร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม  

สถาบันฯ ได้รับมอบหมายพันธกิจใหม่ตามมติที่ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2561 
เพื่อเป็นองค์กรขับเคลื่อนงานด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ โดยมีรูปแบบการบริหารงานภายใต้
โครงสร้างองค์กรเพิ่มเติม ได้แก่ (1) Mahidol University Global Health Program (MUGH) (2) ASEAN University Network 
on Health Promotion (AUN-HPN) (3) Health Policy and Innovation Research Center และ (4) School of Health 
Policy Development/ School of Global Health Study ต่อมาได้มีการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันฯ 
และตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล ครั้งที่ 537 ได้แต่งตั้ง รองศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์ภูดิท เตชาติวัฒน์  
ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันฯ ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2561 โดยท าหน้าที่เป็นผู้น าองค์กรเพื่อด าเนินงานตาม 
พันธกิจด้านการวิจัย ด้านการศึกษา และด้านบริการวิชาการ จากนั้นผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น าเสนอวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินการ 4 ปีของสถาบันฯ ในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดลครั้งที่ 542 เมื่อวันที่  
20 มีนาคม 2562 โดยสรุปได้ดังนี้ วิสัยทัศน์ของสถาบันฯ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก
ด้านสุขภาวะและการพัฒนาสุขภาพ” มีพันธกิจ “ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าด้านนโยบายและการพัฒนาสุขภาพและสุขภาวะ
โลก สร้างเสริมศักยภาพบุคลากรด้านสุขภาพ พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างงานวิจัย” โดยด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย
ระดับประเทศและภูมิภาค ภายใต้ 4 แผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การสร้างงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
สุขภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤติพลัง (2) การศึกษา เพื่อสร้างผู้น าด้านนโยบาย
สุขภาพ 3) การจัดการเรียนรู้และบริการวิชาการที่เป็นเลิศ ด้านสุขภาพ และ (4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความ
เป็นเลิศอย่างยั่งยืน จากการน าเสนอวิสัยทัศน์ดังกล่าวในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดลและได้รับความคิดเห็นพร้อม
ข้อเสนอแนะจากกรรมการในที่ประชุม สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จึงได้มีการประชุมทีมบริหารเพื่อก าหนดนโยบาย
และร่างวิสัยทัศน์ใหม่ให้มีความสอดคล้องกับการสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อก้าวสู่การเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยชั้นน า 
100 แห่งของโลก โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก 
นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ” โดยที่มาของวิสัยทัศน์ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า 3 ส่วน ได้แก่ (1) การน าเสนอเมื่อครั้ง
สรรหาผู้อ านวยการสถาบันฯ (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าร่างยุทธศาสตร์สถาบันฯ วันที่ 8 มกราคม 2562 และ
การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 และ (3) การประชุม
การจัดท ายุทธศาสตร์ของสถาบันฯ และตัวชี้วัดสมรรถนะ (Performance) ร่วมกับบุคลากรภายในสถาบันฯ เมื่อวันที่  
18 กุมภาพันธ์ 2562 ต่อมาสถาบันฯ ได้ด าเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ  
ผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เพื่อให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์สถาบันฯ และมหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก จากการกิจกรรมดังกล่าวจึงท าให้สถาบันฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์
ของสถาบันฯ มากขึ้น โดยได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ “เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุข
ภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน” โดยเน้นด้านนโยบายสุขภาพ 



12 
 

 
 

ภาวะผู้น า และการจัดการสุขภาพ ซึ่งมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) การสร้างองค์ความรู้ โดยผ่าน
งานวิจัยและนวัตกรรม (2) การสร้างคน โดยผ่านพันธกิจด้านการศึกษาและการบริการวิชาการ และ (3) การสร้างเครือข่าย
เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ และการพัฒนาภาวะผู้น าและการจัดการสุขภาพ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น า
ภารกิจดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนการด าเนินการของสถาบันฯ ดังภาพที่ 1.1ก.(1)-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1ก.(1)-1 แผนการด าเนินการของสถาบันฯ 
 

การสร้างองค์ความรู้ 
ก. สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน จะสร้าง ASEAN PHC Research and Information Centre เพื่อเป็น Platform 

หรือองค์กรในการด าเนินงานวิจัย สร้างเครือข่ายวิจัย สร้างกิจกรรมในการเผยแพร่ผลงานวิจัย แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าและวิจัยด้าน Primary Health Care (PHC) กับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน 

ข. การวิจัยของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนจะมุ่งเน้นในประเด็นดังต่อไปนี้ 
    ข.(1) ประเด็นที่สอดคล้องกับสุขภาวะโลก (Global Health) โดยมีการท างานใน 2 ลักษณะ คือ  

ข.(1.1) การท างานในสถาบันฯ และในฐานะที่สถาบันฯ เป็นส านักงานเลขาธิการของภารกิจสุขภาพโลก
มหิดล โดยจะเลือกประเด็นที่ส่งผลต่อการสนับสนุนประเทศไทยในเวทีโลกในด้านสุขภาพโลก ซึ่งปัจจุบันมีแผนยุทธศาสตร์
การด าเนินงานด้านสุขภาพโลกระดับชาติ ซึ่งรับผิดชอบโดยกระทรวงต่างประเทศและกระทรวงสาธารณสุข  

ข.(1.2) สถาบันฯ มีความสนใจในการท าวิจัยที่เกี่ยวกับประเด็นการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
(Universal Health Coverage: UHC) และการสร้างความคุ้มครองด้านสุขภาพสังคม (Social Health Protection) ตาม
ความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบสุขภาพด้วยหลักการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสุขภาพจากการมีความร่วมมือทางวิชาการกับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ในการมุ่งเน้นด้านการพัฒนาภาวะผู้น าและการจัดการของผู้น าระดับท้องถิ่นในการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
โดยเน้นประเด็นการสร้างความเป็นเจ้าของของชุมชน (ซึ่งจะท าให้องค์กรเครือข่ายอีกหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมงานได้ เช่น 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สสส. สช. และ สวรส. เป็นต้น) และสถาบันฯ ได้น าความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ดังกล่าว 
ต่อยอดสู่การศึกษาโดยเสนอหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต ในสาขาวิชาที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองทางสังคมด้านสุขภาพต่อ ILO จนสามารถพัฒนาหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การคุ้มครองทางสังคมด้านสุขภาพ (Social Health Protection) ภายใต้ความร่วมมือกับ ILO ในการพัฒนาบัณฑิตที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาดังกล่าวเพื่อพัฒนาก าลังคนในระบบสุขภาพของภูมิภาค ASEAN  

    ข.(2) ประเด็นสุขภาพที่ส าคัญต่อการรองรับสังคมสูงวัยหรือสังคมผู้สูงอายุ ทั้งนี้จ าเป็นจะต้องเลือกประเด็น 
ที่ส าคัญในการท างานร่วมกับส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายทางวิชาการนอกมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ โดยในเบื้องต้นได้ขอสนับสนุนจาก สสส. ในการให้งบประมาณเพื่อทดลองท าโครงการวิจัยเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการจัดตั้งศูนย์ติดตามนโยบายสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงวัย (Mahidol Policy Watch Centre: MAPC) แต่ยังไม่สามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังไม่สามารถก าหนดประเด็นหลักในการขับเคลื่อนส าหรับสถาบันฯ และการขับเคลื่อน 
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ในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การด าเนินการในประเด็นนี้ ในระยะแรกมีแนวคิดว่าจะผลักดันผ่านกลุ่มภารกิจสุขภาพโลกมหิดล 
แต่ยังไม่สามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

ค. ระดับพื้นที่ในการวิจัย สถาบันฯ สนับสนุนให้เกิดการวิจัยทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับพื้นที่ ซึ่งมี
แนวคิดว่าจะผลักดันให้เกิดการท างานวิจัยที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมการจัดการและการพัฒนาสุขภาพจากระดับพื้นที่ (เช่น 
ระดับอ าเภอ และระดับต าบล) สู่การต่อยอดองค์ความรู้และเผยแพร่สูร่ะดับชาติและนานาชาติ (bottom-up) 

ง. ประเด็นในการวิจัยที่จะด าเนินการควรจะมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับเปลี่ยนนโยบายสุขภาพและการจัดการสุขภาพ
เพื่อท าให้เกิดการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ควรจะเชื่อมโยงกับพันธกิจด้านการศึกษาและบริการวิชาการ คือ สอดคล้อง
กับหลักสูตรที่สถาบันฯ ด าเนินการ เช่น Master of Primary Health Care Management (MPHM), Master of Primary 
Health Care Management Special Track on Social Health Protection (MPHM, SHP), Ph.D.  in Health and 
Sustainable Development และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการเสพติด  

จ. การเผยแพร่ผลงานวิจัย ปัจจุบันสถาบันฯ ได้ท าการพัฒนาวารสารวิชาการนานาชาติ Journal of Public Health 
and Development (JPHD) ของสถาบันฯ อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ SCOPUS ตั้งแต่ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา เพื่อเป็น
ช่องทางหนึ่งในเผยแพร่ความรู้ในวงวิชาการการด้านพัฒนาสุขภาพ และการสร้างภาพลักษณ์แก่สถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 

การสร้างคน สถาบันฯ ท าหน้าที่สร้างคน หมายถึง การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านการพัฒนาและขับเคลื่อน
นโยบายสุขภาพ การจัดการสุขภาพด้วยความมีภาวะผู้น าแบบใหม่ ซึ่งจะต้องเป็นผู้น าที่มีความรู้และทักษะด้านการจัดการ
สุขภาพ (จัดการระบบสุขภาพ จัดการบริการสุขภาพ จัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ขับเคลื่อนนโยบาย 
รวมถึงกิจกรรมสุขภาพ การจัดการเพื่อให้เกิดการดูแลตนเองและการช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพซึ่งกันและกันในสังคม) และ
ด้านการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ เพื่อน าไปสู่การมีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นธรรมน าไปสู่การมีระบบสุขภาพที่ดี ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสังคมท่ีดี ซึ่งจะท าให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และน าสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป โดยสถาบันฯ จะท าหน้าที่ในการจัดการสร้าง
กระบวนการการเรียนรู้แนวใหม่ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนรู้จากการปฏิบัติการจริง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากอาจารย์
และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ลึก รู้กว้าง และมีประสบการณ์ตรงในประเด็นนั้น ๆ อย่างแท้จริง โดยปัจจุบันสถาบันฯ มีหลักสูตร
ในระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรนานาชาติ 1 หลักสูตร และหลักสูตรภาษาไทย 1 หลักสูตร ได้แก่ Master of 
Primary Health Care Management (MPHM), Master of Primary Health Care Management Special Track on 
Social Health Protection (MPHM, SHP), และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการเสพติด และหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร ได้แก่ Ph.D. in Health and Sustainable Development โดยเป็นหลักสูตรที่มีลักษณะ Multidisciplinary 
ด าเนินการร่วมกับ 6 คณะ/ สถาบันในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยคาดหวังว่าผลงานด้านวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษา 
ในหลักสูตรจะน าไปสู่การสร้างฐานข้อมูลที่ส าคัญด้าน PHC ที่จะสนองตอบต่อการพัฒนา PHC ในประเทศไทยและนานาชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอาเซียน และต้องการผลักดันให้นักศึกษามีอัตลักษณ์ที่ส าคัญคือ มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง PHC มีจิตวิญญาณ
ที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรมด้านสุขภาพ (Health Equity) และมีความรู้ในด้านนโยบายสุขภาพ และการจัดการสุขภาพ 
โดยมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นสุขภาพที่เกี่ยวกับสุขภาพโลกและประเด็นที่ตอบสนองต่อการรองรับสังคมผู้สูงอายุหรือสังคมสูงวัย 

นอกจากนี้สถาบันฯ จะท าหน้าที่ในการสร้างคน โดยผ่านพันธกิจด้านบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรระยะ
สั้นทั้งหลักสูตรภาษาไทยและนานาชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระบบสุขภาพ ผู้บริหารบริการสุขภาพ 
แพทย์ พยาบาล และนักสาธารณสุข รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและจัดการสุขภาพ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
ท้องถิ่น และชุมชน โดยจะสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายนักบริหารสุขภาพแนวใหม่ที่จะก่อให้เกิดการจัดการและการพัฒนาสุขภาพ
เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนน าสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยปัจจุบันสถาบันฯ มีหลักสูตรภาษาไทย ได้แก่ 
หลักสูตรนักบริหารสาธารณสุขระดับสูง Mini Master of Management in Health (Mini M.M. in Health) ซึ่งด าเนินการ
ร่วมกับสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย และเพิ่มเติมหลักสูตร Mini M.M. in Lifestyle Medicine (L.M.) เพื่อพัฒนา
ผู้บริหารระบบบริการสุขภาพที่มุ่งเน้นการน าเวชศาสตร์วิถีชีวิตไปด าเนินการ รวมถึงจะร่วมมือกับสมาคมนักบริหารโรงพยาบาล
แห่งประเทศไทยและสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย ในการพัฒนาหลักสูตร Mini MM in Hospital Management 
(H.M.) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโรงพยาบาลของประเทศไทย ทั้งภาครัฐ และเอกชน นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีหลักสูตร
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ระยะสั้นซึ่งได้รับการประสานงานจากแหล่งทุนต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้ผู้ให้บริการและผู้บริหารสุขภาพจากต่างประเทศมาศึกษา
ด้านการจัดการและการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย เช่น TICA WHO และองค์กรนานาชาติของแต่ละประเทศ เป็นต้น 

การสร้างเครือข่าย สถาบันฯ จะท าหน้าที่ในการพัฒนาและสร้างเครือข่ายกับองค์กร หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ การสร้างภาวะผู้น าและการจัดการสุขภาพ เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 สถาบันฯ ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้รับผิดชอบดูแลส านักงานเลขาธิการของเครือข่าย ASEAN University Network for Health Promotion 
Network (AUN-HPN) ซึ่งมีสมาชิกเป็นมหาวิทยาลัยในทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน โดยเน้นการพัฒนาและส่งเสริมบทบาท
ของมหาวิทยาลัยในการเป็นผู้น าด้านการสร้างเสริมสุขภาพ โดยลักษณะงานมีทั้งการขับเคลื่อนภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  
การขับเคลื่อนผ่านมหาวิทยาลัยในประเทศ และการขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายมหาวิทยาลัยในประเทศต่าง ๆ ภายในและภายนอก
อาเซียน ทั้งนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมหิดล และ สสส. โดยมีงานที่ส าคัญคือ การจัดท า Healthy 
University Framework (HUF) และการน า HUF มาพัฒนาสู่ เครื่องมือการประเมินตนเอง Heathy University Rating 
System (HURS) เพื่อเชิญชวนมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลกได้น าไปประเมินตนเองในการเป็นผู้น าด้านสร้างเสริมสุขภาพ 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการเป็นส านักงานเลขาธิการภารกิจสุขภาพโลกมหิดล 
(Mahidol University Global Health Program: MUGH) ซึ่งเดิมสังกัดอยู่กองแผนงาน และมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการยุบ
เลิกกลุ่มภารกิจ เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2563 โดยมอบให้สถาบันฯ ท าหน้าที่ประสานงานและอ านวยการด าเนินงานในด้าน
สุขภาพโลกให้แก่มหาวิทยาลัยและส่วนงานต่าง ๆ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งมีแนวคิดว่าจะต้องเชื่อมประสานกับ
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงต่างประเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพโลกของประเทศไทย รวมถึง
เชื่อมประสานกับการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ Prince Mahidol Award Conference (PMAC) และการประสานการ
ท างานระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานในการสนับสนุนการท างาน
ด้านสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งด้านการศึกษา การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร การวิจัย การสร้างเครือข่ายทั้งใน
และต่างประเทศ และการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพที่ส าคัญเพื่อรองรับประเด็นสุขภาพโลก เป็นต้น 

สถาบันฯ ได้รับมอบหมายจากองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) ให้เป็น
ส านักงานชั่วคราวขององค์กรที่มีชื่อว่า CONNECT ซึ่งสนับสนุนโดย ILO ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเป็นศูนย์วิชาการเพื่อ
การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน Social Health Protection ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดตั้งอย่างเป็น
ทางการ โดยมีสมาชิกจากไทย เวียดนาม เกาหลีใต้ และ ILO และจะมีการขยายการรับสมาชิกต่อไป โดยสถาบันฯ จะเป็น
ฟันเฟืองหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพด้านภาวะผู้น าและการจัดการสุขภาพในระดับนานาชาติ
โดยผ่าน Platforms ดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้จะด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ และพัฒนาศักยภาพด้านภาวะผู้น า
และการจัดการสุขภาพในระดับชาติและระดับพื้นที่ผ่านเครือข่ายในประเทศที่ได้ท าการลงนามความร่วมมือกับสถาบันฯ ต่อไป 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนการด าเนินการของสถาบันฯ ดังกล่าว ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบให้รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และเลขานุการสถาบันฯ ให้สอดรับตามวิสัยทัศน์และแผนงาน ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการสถาบันฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการก ากับ ดูแล สนับสนุน และติดตามการด าเนินงานด้าน
การวิจัยของสถาบันฯ เพื่อรองรับการขยายผลต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพทั้งในระดับประเทศ และ
นานาชาติ รวมถึงการพัฒนาวารสารของสถาบันฯ ให้อยู่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  

2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการวางแผน ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงาน
ด้านการศึกษาและบริการวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตในหลักสูตรต่าง ๆ ของสถาบันฯ การพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษา เครือข่ายศิษย์เก่า และการจัดกิจกรรม
ด้านการศึกษาของสถาบันฯ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งมีหน้าที่
ก ากับ ดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของส านักงาน AUN-HPN และศูนย์ประสานงาน MUGH 

3) รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการระบบการบริหารงานภายในของ
สถาบันให้มีความคล่องตัวและต่อเนื่อง การก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรภายในส านักงานผู้อ านวยการ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
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ประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประกันคุณภาพการศึกษาระดับส่วนงาน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง รวมทั้งการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง R2R การจัดการความรู้ (KM)  
โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับบุคลากร ตลอดจนการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อาคารสถานที่ และหอพักอาเซียนเฮ้าส์ 

4) รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กรและกิจการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการก ากับ ดูแล ส่งเสริม และ
พัฒนางานด้านกิจกรรมพิเศษ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม และด้านจิตอาสาของสถาบันฯ กิจกรรมการสร้างสุข
องค์กร และการพัฒนาสถาบันฯ ให้เป็นสถานที่ท างานมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะและมีความแตกฉานด้านสุขภาพ 

5) ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ มีหน้าความรับผิดชอบช่วยรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ก ากับ ดูแล และติดตาม
การด าเนินงานด้านการศึกษาและบริการวิชาการ อีกทั้งมีหน้าที่ช่วยก ากับ ดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของส านักงาน 
AUN-HPN และศูนย์ประสานงาน MUGH 

7) เลขานุการสถาบันฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนในงานต่าง ๆ รับผิดชอบดูแล ประสานงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป การต้อนรับแขกผู้มาเยือน การเป็นเจ้าภาพ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ รวมทั้งก ากับ ดูแลการจัดท าระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงานของสถาบันฯ 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ส าหรับค่านิยมขององค์กรนั้นยังคงยึดค่านิยมเดิมที่ก าหนดไว้คือ “AIHD” ย่อมาจาก A : Academic Excellence 
with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อสังคม I : Internationalization มีความเป็น
นานาชาติ H : Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม D : Dynamic 
Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว โดยการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ด าเนินการถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เดือนละ 1 ครั้ง การประชุม
บุคลากรสถาบันฯ 3 เดือน/ครั้ง การสื่อสารผ่าน Line Group (AIHD Community) Facebook ป้ายประกาศ โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ที่บริเวณห้องโถงสถาบันฯ และอีเมลแจ้งข่าวสาร ส าหรับกลุ่มนักศึกษา ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจะสามารถรับทราบได้จากการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และ Facebook ของสถาบันฯ นอกจากนี้ผู้อ านวยการ
สถาบันฯ และทีมบริหารยังได้มีการน าเสนอด้วยวาจาและวีดิทัศน์ทุกครั้งเมื่อมีการต้อนรับแขกผู้มาเยือนสถาบันฯ ในโอกาส
ต่าง ๆ ส าหรับด้านการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กร คือ ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ได้มีการสนับสนุนและมุ่งเน้นให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีการประชุมบุคลากร เพื่อเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และร่วมกันก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในอนาคต อีกทั้งสนับสนุนการท างาน
เป็นทีม มีการกระจายการท างานอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อสร้างความสามัคคี เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นกับผู้บริหารอย่างตรงไปตรงมา และให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรทุกท่านอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งวิสัยทัศน์
และค่านิยมนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดสู่ทีมผู้บริหารทุกครั้งเมื่อมีการประชุมในโอกาสต่าง ๆ และให้ยึดถือปฏิบัติ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันฯ บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2566 ผู้อ านวยการสถาบันฯ ท่านเดิมได้ครบวาระการด ารงต าแหน่งเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2565 และเพื่อให้การด าเนินงานและการบริหารของสถาบันฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการเสนอแต่งตั้ง
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ให้มาท าหน้าที่บริหารจัดการการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ได้ด าเนินการประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจร่วมกับทีมบริหารเพื่อให้เป้าหมายการด าเนินงานของสถาบันฯ มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศน าเข้าที่ได้จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งระดับประเทศและนานาชาติ และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใหม่
ในระยะ พ ศ. 2566 2570 จากนั้นได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดให้บุคลากรภายในสถาบันฯ รับทราบ และมีส่วนร่วมในการผลักดัน
การด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ โดยผลการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ รายละเอียดภาพที่ 1.1ก.(1)-2 

ภาพที่ 1.1ก.(1)-2 ผลการทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน์/ พันธกิจ (พ.ศ. 2563 - 2566) วิสัยทัศน์/ พันธกิจ (พ.ศ. 2566 - 2570) 

วิสัยทัศน ์ เป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก
ด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดย
ใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน 

เป็นสถาบันวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับอาเซียนด้าน
สุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาระบบสุขภาพ 
ในปี 2570 
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 วิสัยทัศน์/ พันธกิจ (พ.ศ. 2563 - 2566) วิสัยทัศน์/ พันธกิจ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
พันธกิจ 1. จัดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลิตบัณฑิตให้

เป็นผู้น าการจดัการเพือ่การพัฒนาสุขภาพอย่างย่ังยนื  
2. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสุขภาพเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน  
3. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างต้นแบบและนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอย่างยั่งยืน 

1. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมด้านระบบ
สุขภาพอย่างยั่งยืน 
2. จัดกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลิตบัณฑิตให้
เป็นผู้น าการจดัการระบบสุขภาพอย่างย่ังยนื 
3. เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้านสุขภาพเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างยั่งยืน 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ก าหนดนโยบายปฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของ

กระทรวง มหาวิทยาลัย และสถาบันฯ ดังภาพที่ OP.1ก(5)-1 มีการก ากับและสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ส าหรับในส่วนของค าสั่งและประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะต้องไม่ขัดกับกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ในกรณีประกาศที่ออกโดยสถาบันฯ จะมีการร่างประกาศดังกล่าว และด าเนินการส่งให้กองกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นเมื่อผ่านกระบวนการตรวจสอบเรียบร้อยแล้วจะน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้ต่อไป นอกจากนี้ผู้อ านวยสถาบันฯ ยังได้ 
มีนโยบายในการทบทวน ค าสั่ง และประกาศของสถาบันฯ โดยแต่งตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนค าสั่ง 
และประกาศต่าง ๆ ของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้เกิดการบริหารงานที่คล่องตัว
เหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ส าหรับด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมนั้น ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส เช่น การให้ความเป็นธรรมแก่
บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน มีการประชุมพบปะบุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อรับฟังความความคิดเห็น ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันฯ ทุก 3 เดือน เน้นการบริหารจัดการอย่างตรงไปตรงมา และให้ความ
เป็นธรรมกับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม 
ให้ความรู้ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น การอบรมเรื่องการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) อบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ อบรมระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอบรมการรับรู้ พ.ร.บ. ข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) เป็นต้น ในกรณีที่บุคลากรไม่ได้รับความเป็นธรรม สถาบันฯ มีช่องทางให้บุคลากรได้ร้องเรียน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ ผ่านระบบออนไลน์ ผ่านทางโทรศัพท์ และอีเมลถึงผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยตรง ส าหรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนประจ าสถาบันฯ เพื่อรับข้อร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กรและกิจการพิเศษ รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร เลขานุการสถาบันฯ ผู้แทนหัวหน้างาน และผู้แทนสายสนับสนุน ทั้งนี้ผลการพิจารณาดังกล่าวจะมีการสื่อสารไปยัง 
ทีมบริหารและผู้ร้องเรียนได้รับทราบต่อไป ซึ่งเป็นกลไกเพื่อการสื่อสารและเน้นย้ าลงสู่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ เป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรม นอกจากนี้สถาบันฯ มีกระบวนการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกพันธกิจ โดยการออกประกาศแนวทางปฏิบัติ และสื่อสารให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายรวมทั้ง 
ผู้ส่งมอบในงานต่าง ๆ ได้รับทราบถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ เหล่านั้น และก ากับติดตาม ประเมินผลการละเมิดตั้งแต่
ปี 2561-2565 พบว่า สถาบันฯ ไม่มีการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการทบทวนกระบวนการ
ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม สถาบันฯ จึงได้มอบหมายให้แต่ละฝ่ายด าเนินการทบทวนการ
ด าเนินงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการป้องกัน รวมทั้งการแก้ไข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัญหาที่เกิดจากสาระแนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจนและสื่อสารไม่ทั่วถึง เช่น พันธกิจการวิจัย  
ภาพที่ 1.1ก.(2)-1 สรุปปัญหาอุปสรรคและการแก้ไขจากการด าเนินงานตามขั้นตอนและระเบียบของมหาวิทยาลัย  

ข้อที่ อุปสรรค แนวทางป้องกัน การแก้ไข 
การยื่นข้อเสนอโครงการ 

1 หัวหน้าโครงการลงนามใน
สัญญาก่อนได้รับ/ ก่อนวัน
รับมอบอ านาจลงนามใน
สัญญา 

ประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนหัวหน้าโครงการเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการมอบอ านาจลงนามในสัญญา  

ประสานหัวหน้าโครงการเพื่อให้ปรึกษาและเจรจากับ
มหาวิทยาลัย ในการหาแนวทางปรับแก้ไขและ
ด าเนินงานตามความเหมาะสม ก่อนด าเนินการต่อไป 
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ข้อที่ อุปสรรค แนวทางป้องกัน การแก้ไข 
2 สัญญามีการลงนามล่าช้า • ประสานแหล่งทุนและมหาวิทยาลัยเพื่อติดตาม

กระบวนการลงนามในสัญญา รวมถึงระบุปัญหาและ
แนวทางแก้ไข 
• ประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนหัวหน้าโครงการถึง
เงื่อนเวลาและขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
สามารถวางแผนการด าเนินงานที่รัดกุม 

• แจ้งหัวหน้าโครงการประสานแหล่งทนุเพื่อเจรจา
การปรับเงื่อนเวลาที่เกี่ยวข้อง (เช่น วันที่ลงนาม 
ระยะเวลาด าเนินโครงการ) ให้เหมาะสม หรือ 
• ประสานมหาวิทยาลัยให้เจรจาโดยตรงกับแหล่งทุน
ในการขอปรับแก้สัญญาให้เหมาะสมกับระยะเวลาใน
การลงนามและด าเนินโครงการ 

สนับสนุนการด าเนินโครงการวิจัยและการติดตามผล 
3 ส่งเอกสาร/ ผลผลิตอื่น

ของโครงการไม่ตรงตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 

แจ้งเตือนหัวหน้าโครงการถึงเงื่อนไขการส่งเอกสารที่
เก่ียวข้องตามระบุในสัญญา 

ประสานหัวหน้าโครงการท าเรื่องขอส่งเอกสารเพิ่มเติม 

 

  2. ความไม่ชัดเจนในสาระของประกาศหรือความไม่สอดคล้องกับประกาศ แนวทางปฏิบัติหรืออื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น หลักเกณฑ์และอัตราการจัดเก็บและจัดสรรเงินค่าธรรมเนียมที่ได้จัดเก็บจากโครงการวิจัยและการให้บริการวิชาการของ
สถาบันฯ เป็นต้น โดยในปี 2565 ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และเลขานุการสถาบันฯ 
ก ากับดูแลส านักงานผู้อ านวยการให้มีการประชุมและด าเนินการให้แต่ละงานทบทวนกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ให้ถูกต้องเป็นไปตามกระทรวง และมหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งไม่เป็นการประพฤติปฏิบัติผิดกฎหมายและจริยธรรม โดยมี
ขั้นตอนการทบทวนดังนี้ 

(1) จัดประชุมคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ประกาศ อัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ การจ่ายเงิน และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(2) น าประกาศที่ทบทวนและมีการเปลี่ยนแปลงเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการส่งไปยังกองกฎหมายเพื่อด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 

(3) ด าเนินการส่งประกาศดังกล่าวที่ผ่านการพิจารณาจากมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ไปยัง
กองกฎหมายเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

(4) เมื่อประกาศผ่านการพิจารณาจากกองกฎหมายมหาวิทยาลัยน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอีกครั้ง  
ในกรณีที่กองกฎหมายมีการปรับแก้ไขเพื่อแจ้งที่ประชุมรับทราบ 

(5) เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการด าเนินการแจ้งเวียนทางอีเมลให้บุคลากรรับทราบ และด าเนินการรวบรวมประกาศ
ต่าง ๆ ไว้ที่เว็บไซต์สถาบันฯ (Intranet)  
 นอกจากนี้ คณะกรรมการทบทวนฯ ได้ก าหนดให้แต่ละงานแสดง Flowchart ของงานแนบประกอบกับประกาศ
ต่าง ๆ ด้วยเพื่อใช้ในการสื่อสารท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจมากขึ้น  
 ส าหรับในปีงบประมาณ 2565 ศูนย์ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เข้าตรวจสอบสถาบันฯ ระหว่างวันที่  
14-25 กุมภาพันธ์ 2565 เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง และการควบคุมพัสดุ รวมทั้งการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับสูง – สูงมาก และการบรรลุยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและการเงินในส่วนของการจัดเก็บรายได้ โดยเลือก
ตรวจรายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ รายได้เงินอุดหนุนวิจัย-ภายนอก รายได้จากการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
ประชุม และรายได้จากการบริการศึกษา/วิจัย/ส ารวจ ลักษณะเป็นโครงการ การตรวจสอบทั้งหมดใช้วิธีการประเมินระบบ 
การควบคุมภายใน และสุ่มทดสอบเอกสารการท ารายการในช่วงปีงบประมาณ 2564 – 2565 จากงบการเงินในระบบ  
MU-ERP โดยมีศูนย์ตรวจสอบภายในได้เสนอประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขไว้ เช่น (1) พบโครงการจัดฝึกอบรมของ
สถาบันฯ มีการควบคุมไม่เพียงพอ (2) พบการออกใบเสร็จรับเงินโดยการลงลายมือชื่อผู้รับเงินด้วยตราประทับ (3) ไม่พบ
กระบวนการติดตามลูกหนี้งานวิจัยและบริการวิชาการ (4) พบหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน เป็นต้น ทั้งนี้สถาบันฯ 
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของทีมผู้ตรวจสอบ โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการประชุมหารือ
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เพื่อทบทวนการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้มีความถูกต้อง และเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจาก
ประเด็นต่าง ๆ สถาบันฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขครบเป็นที่เรียบร้อยแล้วทุกประเด็น 
 

ข. การสื่อสาร 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการทบทวนรูปแบบการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางและมีความทันสมัย เช่น Line Group (AIHD 
Community) Facebook เว็บไซต์ อีเมลรายบุคคล เพื่อสื่อสารนโยบายและกิจกรรมของสถาบันฯ เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมและสื่อสารต่อไปยังนักศึกษาของแต่ละหลักสูตร รวมถึงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ โดยสถาบันฯ ได้มีการส ารวจและประเมินผล
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรเพื่อให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง โดยผลส ารวจ พบว่า บุคลากรของสถาบันฯ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางอีเมลมากที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ เว็บไซต์ของสถาบันฯ (Intranet), Line Group (AIHD 
Community) และการสื่อสารผ่านช่องทางอื่น ๆ ตามล าดับ โดยจากผลการส ารวจในปี 2565 สะท้อนให้เห็นว่าช่องทางการ
สื่อสารผ่านทางอีเมลเป็นช่องทางที่บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากที่สุด เนื่องจากทุกหน่วยงานภายในสถาบันฯ ใช้เป็น
ช่องทางหลักในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อาทิ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข่าวสารประชาสัมพันธ์จากทาง
มหาวิทยาลัย รองลงมาอันดับที่ 2 คือ เว็บไซต์ของสถาบันฯ (Intranet) ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร รวมถึงการดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของบุคลากรภายในสถาบันฯ และอันดับที่  3 คือ Line Group (AIHD 
Community) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ทุนสนับสนุนการวิจัยที่มีความ
ร่วมมือกับเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
การแจ้งข่าวความเคลื่อนไหวอื่น ๆ ภายในสถาบันฯ เช่น การแสดงความยินดี การซ่อมบ ารุง ตารางการใช้ห้องประชุม 
ก าหนดการประชุมต่าง ๆ เป็นต้น  

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร และกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร
ภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น เช่น การประชุมบุคลากรทุก 3 เดือน การประชุมในโอกาสต่าง ๆ กิจกรรมท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา เป็นต้น อีกทั้งผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ ในการแสดงความยินดีและยกย่องบุคลากร รวมถึงกิจกรรมเด่นต่าง ๆ ของสถาบันฯ โดยจัดให้มีการเสนอวาระ
เข้าที่ประชุมเพื่อชื่นชมยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัล กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ได้รับการชื่นชมจากหน่วยงานหรือ
องค์กรภายในและภายนอก รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร เช่น กิจกรรมประกวดสวนมุม
สวย กิจกรรม Big Cleaning Day เพื่อให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้ร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกัน การส่งการ์ดอวยพรวัน
คล้ายวันเกิดใน Line Group (AIHD Community) เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมกันอวยพรและแสดงความยินดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายอีกด้วย 

ภาพที่ 1.1ข.-1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร และกลุ่มลูกค้า 
บุคลากร/ ลูกค้า สารเทศในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ทีมบริหาร และ
หัวหน้างาน 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
• การด าเนินงาน และผลการ

ด าเนินงาน 
• นโยบายต่าง ๆ 

• การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ • 1 ครั้ง/ เดือน 
• การประชุมทีมบริหาร/ หัวหน้างาน • 2 ครั้ง /เดือน 
• หนังสือราชการ • ทุกวัน 
• อีเมล • ทุกวัน 
• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  • ทุกครั้งที่มีโอกาส 
• Line Group (AIHD Management, หัวหน้า

งาน AIHD) 
• ทุกวัน 

บุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงาน 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
• ยุทธศาสตร์และกิจกรรม 
• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
• การด าเนินงาน และผลการ

ด าเนินงาน 
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• การประชุมบุคลากร  • 1 ครั้ง/ 3 เดือน 
• หนังสือราชการ • ทุกวัน 
• เว็บไซต์ของสถาบันฯ (Internet, Intranet) • ตลอดเวลา 
• อีเมล • ทุกวัน 
• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 
• Facebook Pages • ทุกวัน 
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บุคลากร/ ลูกค้า สารเทศในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 
• นโยบายต่าง ๆ 
• กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันฯ 

• Line Group (AIHD Community) • ทุกวัน 
• Line Group (Ajan) • ทุกวัน 
• Line Group (Foreign Experts) • ทุกวัน 

นักศึกษา • ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันฯ 
• ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 
• ข้อมูลการลงทะเบียน 
• ข้อมูลด้านทุนการศึกษา 
• ข้อร้องเรียน ปัญหา และ

อุปสรรคในการเรียนการสอน 
• กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

• การปฐมนิเทศนักศึกษา • 1 ครั้ง/ ปีการศึกษา 
• คู่มือนักศึกษา • 1 ครั้ง/ ปีการศึกษา 
• เอกสารหลักสูตร/แผ่นพับประชาสัมพันธ ์ • ตลอดเวลา 
• เว็บไซต์ของสถาบันฯ (Internet, Intranet) • ตลอดเวลา 
• อีเมล • ทุกวัน 
• Facebook Page • ทุกวัน 
• การเรียนการสอนในชั้นเรียน   • ทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน 
• การพูดคุยแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 

ลูกค้าที่ส าคญักลุ่ม
อื่น (วิจัย, บริการ
วิชาการ) 

• ข้อเสนอโครงการวิจัย 
• แหล่งทุนสนับสนุน 
• หลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 
• กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 

• หนังสือราชการ • ทุกวัน 
• เว็บไซต์สถาบันฯ (Internet, Intranet) • ตลอดเวลา 
• อีเมล • ตามโอกาสที่เหมาะสม 
• การส่งเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัย (proposal) • ตามโอกาสที่เสนอโครงการ 
• การประชุมร่วมกัน/ การประชุมออนไลน์ • ตามโอกาสที่เหมาะสม 
• เอกสารของหลักสูตรฝึกอบรม • ตลอดเวลา 
• การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์ • ทุกครั้งที่มีโอกาส 

คู่ความร่วมมือ 
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
• การด าเนินงาน และผลการ

ด าเนินงาน 

• หนังสือราชการ • ตามโอกาสที่เหมาะสม 
• เว็บไซต์สถาบันฯ • ตลอดเวลา 
• อีเมล • ตามโอกาสที่เหมาะสม 
• เอกสารประชาสัมพันธ ์ • ตลอดเวลา 
• Facebook Page • ทุกวัน 

 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินงานขององค์กร 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหารได้มีการจัดระบบการท างานร่วมกัน โดยเน้นการขับเคลื่อนผ่านทางยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อตกลง 
การปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการ PDCA โดย
ผู้อ านวยการสถาบันฯ กระจายอ านาจให้กับรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และการมอบหมายงาน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อเป็นการ 
จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างานและท าให้องค์กรบรรลุพันธกิจ นอกจากนี้ยังมีการเน้นระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
ผ่านแนวคิด COSHEM โดยการตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และการบริหาร
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ตามกรอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
สถาบันฯ ท าหน้าที่วิเคราะห์เหตุการณ์ และระดับความเสี่ยงทั้งระดับยุทธศาสตร์และปฏิบัติการ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พิจารณาต่อไป การสร้างความโปร่งใสของสถาบันฯ โดยมีการจัดระบบ
ข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) โดยให้ทุกส่วนงานภายในสถาบันฯ มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบข้อมูลในการเผยแพร่ดังกล่าว นอกจากนี้สถาบันฯ 
ยังมีการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรทั้งทางกาย และจิตใจ รวมถึงสิ่งแวดล้อมของสถาบันฯ โดยให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนได้มีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสร้างสุของค์กร กิจกรรมท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา กิจกรรม
ประกวดสวนมุมสวย กิจกรรม Big Cleaning Day การปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในสถาบันฯ รวมถึง
การที่สถาบันฯ เป็นส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) โดยจัดกิจกรรม Healthy 
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University Day “มหิดลสุขภาพดีวิถีใหม่” เพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมน าไปสู่การเป็นการมีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี และเป็นองค์กรสุขภาวะ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามพันธกิจหลักของสถาบันฯ ทั้ง 4 ด้าน สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ปรับปรุง
ผลการด าเนินการและสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ รายละเอียดดังภาพที่ 1.1ค.(1)-1 

ภาพที่ 1.1ค.(1)-1 กิจกรรมสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จของสถาบันฯ  
ประเด็น กิจกรรม/ การด าเนินงาน 

การวิจัย - การส่งเสริมให้อาจารย์ส่งข้อเสนอโครงการวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอก โดยงานส่งเสริม
การวิจัยมอบหมายผู้ปฏิบัติงานโครงการเพื่อสนับสนุนประสานงานตั้งแต่การเขียนข้อเสนอโครงการจนปิดทุน 
- การสนับสนุนเงินรางวัลการตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ 
- การท าข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ  
- การพัฒนาวารสารวิจัยของสถาบันฯ เข้าสู่ฐาน Scopus โดยมีผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศสนับสนุนการแก้ภาษาแก่ 
กองบรรณาธิการ 
- การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานโครงการวิจัยผ่านการประชุมรูปแบบออนไลน์ และการรายงานผลการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ 

การศึกษา - ปรับหลักสูตรให้ทันสมัย และเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
- การจัดโครงการ Active Recruitment นักศึกษาต่างชาต ิ
- การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษา  
- การสนับสนุนให้การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
- การหาแหล่งทุนใหม่ ๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจเพิ่มขึ้น 
- การพัฒนาสาขา Social Health Protection ร่วมกับ International Labor Organization (ILO) 
- การจัด International Conference เพื่อให้นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิจัย 
- การปรับกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 

การบริการวิชาการ - การเพิ่มหลักสูตรในการฝึกอบรม แบบตอบสนองตามความต้องการในหน่วยงานต่าง ๆ (Tailor-made) 
- การปรับปรุงอาคารหอพักเพื่อรองรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- การปรับการฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด 19 

การขับเคลื่อนนโยบาย  
ส านักงาน AUN-HPN 

- การพัฒนาระบบ Healthy University Rating Systems (HURS) 
- การจัดกิจกรรม Healthy University Day “มหิดลสุขภาพดีวิถีใหม่” 
- การจัดตั้งคณะกรรมการเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (TUN-HPN) 
- การพัฒนา AUN-HPN Website และ e-Newsletter 

ศูนย์ประสานงาน MUGH 
 

- การพัฒนาด้าน Digital Health ในการสร้างฐานข้อมูลสุขภาพของคนในพื้นที่ 
- การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาเอก ด้าน Global Health and Health Policy โดยจัดท ารายวิชาเลือกจ านวน 3 
รายวิชาเพิ่มเติม เพื่อรองรับการเรียนการสอนให้ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพโลก ได้แก ่
     (1) Climate Change, Sustainability and Global Public Health  
     (2) Global Health and Social Policy for Sustainability และ  
     (3) Digital Health for Sustainable Development 

 

สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ต่อเนื่อง สถาบันฯ ได้มีการสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานแต่ละพันธกิจดังนี ้ 

ด้านการวิจัย สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรูปแบบรายงานแบบออนไลน์  
โดยสร้างเล่มรายงานจ าลองโดยใช้ Google Site โดยสร้างเป็นเว็บเพจของตนเอง และแยกเป็นบทของรายงานโครงการ มีการ
จัดเก็บข้อมูลงานวิจัยโดยการใช้ Google Drive และมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์  

ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ได้แก่ การรับสมัคร
และสัมภาษณ์นักศึกษา การเรียนการสอน การจัดท ารายวิชาให้อยู่ในรูปแบบของ e-learning การให้ค าปรึกษานักศึกษา 
ท าวิทยานิพนธ์ การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น  

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการปรับรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ และปฏิบัติตามมาตรการ
และแนวทางการรักษาระยะห่างทางสังคม มีการคัดกรองเบื้องต้นส าหรับโรคติดเชื้อโควิด 19 ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย มีเจล
แอลกอฮอล์ล้างมือ และให้สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
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ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ผลงานในช่วงแรก มีการชะลอ
แผนการด าเนินงานและใช้งบประมาณได้เพียงบางส่วน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้ง
ภายในประเทศไทยและต่างประเทศ จึงได้มีการประชุมหารือร่วมกับ สสส. เพื่อขอปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานใหม่ และปรับ
รูปแบบกิจกรรมและงบประมาณ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายมากยิ่งขึ้น ปรับวิธีการประชุมและจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายโครงการ 

ส าหรับ ด้านการบริหารและการด าเนินงาน สถาบันฯ มีการปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการรักษาระยะห่าง
ทางสังคมอย่างเคร่งครัด มีการคัดกรองเบื้องต้น ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และให้สวมใส่หน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา และมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน รวมทั้งมีระบบการติดตาม
และประเมินผล ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพและถือเป็นการน าองค์กร 
ให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง และขับเคลื่อนองค์กรภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังและบรรลุผลส าเร็จ โดยด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปี 2563 -2566 และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) ที่ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ 
ลงนามท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยโดยท่านอธิการบดี จากนั้นได้มีการจัดประชุมบุคลากรสถาบันฯ เพื่อถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานลงสู่แผนปฏิบัติการของสถาบันฯ (Action Plan) โดยผู้อ านวยการ
สถาบันฯ แจ้งให้บุคลากรได้รับทราบถึงเป้าหมายที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงคิดเห็นถึงแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานภายใน
สถาบันฯ ได้แก่ ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ส านักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักงาน AUN-HPN และศูนย์ประสานงาน MUGH และเมื่อได้แผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานเป็น 
ที่เรียบร้อยแล้ว เพื่อมุ่งเน้นให้การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีนโยบายด้านการด าเนินงานโดยการถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานลงสู่ข้อตกลง 
การปฏิบัติงานรายบุคคล (PA รายบุคคล) เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของ
สถาบันฯ และเกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล
มาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เพื่อเป็นแรงจูงใจ และเป็นขวัญก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับด้านการก ากับ 
ติดตาม การด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายบังคับ
บัญชาผ่านรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน 
ที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือนในที่ประชุมกรรมการประจ าส่วนงาน และรายงานผล
ไปยังมหาวิทยาลัยรับทราบตามรายไตรมาส นอกจากนี้เมื่อมีการจัดกิจกรรมของสถาบันฯ ทุกครั้ง ผู้อ านวยการสถาบันฯ จะใช้
ระบบการจัดการความรู้ Before Action Review (BAR) และ After Action Review (AAR) เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดu 
เป็นระบบ และเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีการด าเนินงานทีด่ีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 การก ากับดูแลการบริหารงานภายในสถาบันฯ ด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายสถาบันฯ และอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
ประธานหลักสูตร ผู้แทนคณาจารย์ประจ าที่มาจากการเลือกตั้ง และผู้แทนสายสนับสนุน โดยการบริหารและก ากับนโยบาย
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จากแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อให้บรรลุผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของ
สถาบันฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้บริหารทุกระดับบริหารงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการก ากับดูแลตามพันธกิจของสถาบันฯ ผู้อ านวยการสถาบันฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
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ฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินการบริหารงาน ก ากับติดตามหัวหน้างานแต่ละงาน มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดข้อตกลง
ปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) กับมหาวิทยาลัยรายไตรมาส และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน รวมทั้งการรายงานแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ และจัดท ารายงานประจ าปีของสถาบันฯ เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ มีการทบทวนผลการด าเนินการเพื่อการบริหารจัดการให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ และมีการจัดโครงสร้างองค์กรและ
ระบบการประชุมตามสายงาน ได้แก่ ส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ ส านักงานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนา
สุขภาพ ส านักผู้อ านวยการ ส านักงาน AUN-HPN และศูนย์ประสานงาน MUGH เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันและเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และให้แต่ละหน่วยงานจัดท าแผนผังในการท างานตามหน้าที่รับผิดชอบหลัก และหน้าที่รับผิดชอบรอง รวมถึง 
Flowchart ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้การท างานมีความชัดเจนและถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน มีการจัดประชุม 
ทีมบริหาร หัวหน้างาน เป็นประจ าเพื่อติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ นอกจากนี้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ยึดหลักการ
บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้นการมีส่วนร่วม ค านึงถึงความคุ้มค่า และยึดหลัก
นิติธรรม โดยค านึงถึงประเด็นหลักในการบริหารองค์กร ดังนี้ 

ภาพที่ 1.2ก.(1)-1 การด าเนินการก ากับดูแลองค์กร 
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากับดูแล 

ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 
การประเมินการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ
สถาบันฯ 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน 

การประเมินการปฏิบัติงานของรอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และ
หัวหน้างาน 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน เพื่อใช้ปรับขึ้น
เงินเดือน ปีละ 1 ครั้ง  

การมอบหมายอ านาจหน้าที่การ
บริหารงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ตามอ านาจหน้าที่
การบริหารงาน 

การจัดท า ติดตาม รายงานผลตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ/ 
รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก ากับดูแล โดยมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบัน
ฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และหัวหน้างานรายงานผลการด าเนินงานให้
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน และมี
การรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 

การจัดท าประกาศ ค าส่ัง ระเบียบ หน่วยงานที่ต้องการออก
ประกาศ ค าส่ัง และระเบียบ
ต่าง ๆ  

สถาบันฯ ส่ง (ร่าง) ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น กองกฎหมาย กองทรัพยากรบุคคล กองคลัง กองกายภาพ  
เป็นต้น ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และน าเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาก่อนมีการประกาศและ 
แจ้งเวียนให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

ด้านแผนปฏิบัติการ 
การจัดท า ติดตาม รายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/ 
งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ/หัวหน้างาน/
ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ ก ากับดูแล โดยมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ และหัวหน้างานรายงานผลการด าเนินงานให้ที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็น
การทบทวนผลการด าเนินงาน และหาแนวทางการพัฒนาเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ด้านคลังและพัสดุ 
ด้านการเงิน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/

งานคลังและพัสดุ  
สถาบันฯ มีการก ากับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ ให้มีความถูกต้องและ
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน  

รายงานการเงินประจ าวัน คณะกรรมการตรวจรับเงิน สถาบันฯ มีการตรวจสอบและรายงานผลทุกวัน มีการจัดท าทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงิน และออกใบเสร็จเมื่อมีการรับเงินทุกครั้ง 

รายงานผลการด าเนินการด้านการเงิน  
(รายรับ-รายจ่าย) 

งานคลังและพัสดุ  สถาบันฯ มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลราย-รายจ่ายในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

ด้านการจัดท างบประมาณ คณะกรรมการจัดท า
งบประมาณ/ งานยุทธศาสตร์
และพัฒนาคณุภาพ 

สถาบันฯ มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท างบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เลขานุการสถาบันฯ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่
การเงิน 
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การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางและการก ากับดูแล 
การตรวจสอบ ศูนย์ตรวจสอบภายใน  สถาบันฯ มีการตรวจสอบภายในปีละ 1 ครั้ง จากศูนย์ตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยมหิดล และได้มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบของสถาบันฯ 
และทางสถาบันฯ ได้ส่งรายงานผลการแก้ไขภายใน 45 วัน นับตั้งแต่วันที่
ได้รับรายงานผลการตรวจสอบ 

การจัดซื้อ-จัดจ้างพัสดุ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/
งานคลังและพัสดุ 

การด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างพัสดเุป็นไปพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวง ลงวันที่ 23 
สิงหาคม 2560 นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันฯ ยังได้มีการสอบสืบราคา เทียบ
ราคา เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสถาบันฯ และมีการน าระบบการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มาใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพือ่ความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น และให้มีการรายงาน
ผลการเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ของแต่ละหน่วยงานภายในสถาบันฯ ให้ที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

ด้านความโปร่งใสในด้านการด าเนินการ 
การสรรหาคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ (หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) 

ด าเนินการเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วย การบริหารส่วน
งานปี พ.ศ. 2552 โดยมีกรรมการที่เป็นไปตามต าแหน่งกับกรรมการที่มาจาก
การเลือกตั้ง ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
มีการก าหนดวันเลือกตั้ง จัดการเลือกต้ัง และมีการประกาศผลอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

การสรรหาหัวหน้างาน งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ (หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) 

ด าเนินการเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร  
พ.ศ 2554 

การรับบุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน คณะกรรมการ/ (หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการสอบ สัมภาษณ์ คัดเลือก และมีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

การจัดท าและประเมินผลข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (รายบุคคล) 

คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/ งานยุทธศาสตร์
และพัฒนาคุณภาพ (หน่วย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการทบทวนสัดส่วนและเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท าเป็นประกาศแจ้งสัดส่วนการจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ล่วงหน้าให้บุคลากรได้รับทราบ และให้มีการรายงานผลการด าเนินงานมายัง
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพตามรอบการประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง 
และเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลให้บุคลากรรับทราบรายบุคคล
หลังกระบวนการประเมินผลแล้วเสร็จ 

ความโปร่งใสในการท างาน งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ 

มีการแจ้งให้บุคลากรใหม่ที่เขา้มาปฏิบัติงานให้รบัทราบถงึแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส และให้ยึดการปฏิบัติงานตามคู่มือธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัย และมีการแจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบโดยผ่านการ
แจ้งเวียนอีเมล และเว็บไซตส์ถาบันฯ 

ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การบริหารความเสี่ยง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร/ 

งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ/ คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ฯ 

สถาบันฯ มีการมอบหมายให้หัวหน้างานแต่ละหน่วยงานด าเนินการวิเคราะห์
ความเส่ียงและประเมินในพันธกิจและงานที่รับผิดชอบ จากนั้นมีการประชุม
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อพิจารณาอีกครั้ง และ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานก่อนส่งไปยังมหาวิทยาลัย โดย
มีการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงทุก 3 เดือน 
และมีการรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน  

ด้านการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับการบริหารในระดับต่าง ๆ  
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น า
ระดับสูง 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ/  
งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ (หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์) 

มีการสง่บุคลากรให้เข้ารับการอบรมนักบริหารระดับต้น (MU-SUP) เพื่อวาง
แผนการสืบทอดต าแหน่งบริหารระดับหัวหน้างาน และ/หรือมอบหมายภาระ
งานที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่ต้องการสืบทอดให้รับผิดชอบเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการสถาบันฯ จะมีการประเมินด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

และประเมินสมรรถนะ (Competency) โดยจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance 
Agreement: PA) ที่ได้ท าไว้กับอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดยมีสัดส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงาน: การประเมินสมรรถนะ 
อยู่ที่ 80:20 ซึ่งการประเมินสมรรถนะใช้รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา และเป็นการด าเนินงานโดยมหาวิทยาลัย 
ส าหรับการประเมินผลด าเนินงานของผู้บริหารทุกคนในสถาบันฯ ได้แก่ รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบัน
ฯ และเลขานุการสถาบันฯ จะได้รับการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีสัดส่วนองค์ประกอบการ
ประเมิน เท่ากับ 80:20 โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (PA) ที่ได้จัดท าไว้
ล่วงหน้าและการประเมินผลสมรรถนะหลัก (CC) ซึ่งการประเมินสมรรถนะใช้รูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบด้วย
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) เช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันฯ 
ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานดังกล่าวจะน ามาพิจารณาประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาต่อสัญญาจ้าง และ
การให้ค่าตอบแทนตามผลลัพธ์ตามการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลการประเมินจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จ าเป็นตามสายงานนั้น ๆ ต่อไป 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังได้มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และ (2) การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลและแสดงความคิดเห็นถึงการด าเนินงานของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ในด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รายละเอียดดังนี้ 

1. การทบทวนการด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยมีการวางแผน
และทบทวนผลการด าเนินการของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(1) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ด าเนินการประชุมหารือร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
เพื่อก าหนดแนวทางในการประเมินผล เช่น ใครเป็นผู้ประเมิน เครื่องมือที่ใช้ประเมิน ระยะเวลาเก็บข้อมูล รูปแบบการรายงานผล 
และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ เป็นต้น (Plan) 

(2) ฝ่ายเลขานุการฯ ศึกษาข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 2552 ในส่วน
ของอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน รวมทั้งหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการบริหารจัดการภายใน
สถาบันฯ (Plan) 

(3) ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการประชุมหารือร่วมกับรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเพื่อสรุปประเด็นในการ
ประเมินผล พร้อมทั้งเสนอให้ประธานคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ (Plan) 

(4) ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการประสานงานไปยังงานสื่อสารองค์กรเพื่อให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าแบบ
ประเมินในรูปแบบ Google form เพื่อให้มีความสะดวกต่อการประเมิน  

5. ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการส่งอีเมลให้บุคลากรภายในสถาบันฯ รับทราบเพื่อด าเนินการประเมิน พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากบุคลากรผ่านหัวหน้างาน และ Line Group (AIHD Community) โดยระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลจ านวน 1 สัปดาห์ (DO) 

6. ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการรวบรวมผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงแนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Check) 

7. ฝ่ายเลขานุการฯ น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผลและจากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ แจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อทบทวนขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานและปรับปรุงออกแบบกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น (ACT) 

2. การทบทวนการด าเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ สถาบันฯ ได้ด าเนินการให้
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประเมินตนเองเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของตนเองในฐานะคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการประเมินผลด้านการด าเนินงานตามบทบาทอ านาจหน้าที่ 
ด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเอง และด้านการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และมีการรายงานผลการประเมิน
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ดังกล่าวให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยประเด็นส าคัญที่ฝ่าย
เลขานุการฯ ได้มีการประชุมทบทวนและวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ได้แก ่

ภาพที่ 1.2ก.(2)-1 ผลการทบทวนและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
ประเด็นส าคัญ การด าเนินการ (เดิม) แนวทางการปรับปรุง 

1. ความเหมาะสมการจัดส่งวาระการ
ประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมล่วงหน้า 

• ด าเนินการจัดส่งวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมล่วงหน้าให้คณะกรรมการฯ 
ล่วงหน้าก่อนการประชุมเพียง 1 วัน  

• แจ้งตารางก าหนดการประชุมครั้งรายปี 
ก าหนดการส่งวาระการประชุมให้คณะกรรมการ
ฯ รับทราบ พร้อมทั้งมีการแจ้งและก าชับหลังการ
ประชุมทุกครั้งถงึก าหนดการประชุมในครั้งถัดไป 

 • วาระการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมจัดท าในรูปแบบแฟ้มเอกสาร จึงท าให้
คณะกรรมการฯ ได้รับเอกสารประกอบการ
ประชุมล่าช้า หากมีการปรับแก้ไขเอกสาร
ประกอบประชุม 

• จัดท าวาระการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
และแชร์ไฟล์เอกสารเป็นลิงก์ Google Drive 
โดยสามารถส่งเอกสารให้คณะกรรมการฯ ได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการลดปริมาณการ
ใช้กระดาษ 

2. ความเหมาะสมของข้อมูลต่าง ๆ ที่
จัดเตรียมไว้ส าหรับประกอบการ
ตัดสินใจในวาระที่ส าคัญ ๆ 

• น าเสนอในรูปแบบเอกสารตามต้นฉบับที่ได้รับ
จากการเสนอวาระ โดยไม่ได้มีการสรุปประเด็นที่
ต้องการน าเสนอที่ชัดเจน 

• แจ้งผู้เสนอวาระการประชุมในวาระส าคัญ เช่น 
วาระพิจารณา ด าเนินการจัดท าสรุปเฉพาะ
ประเด็นส าคัญในรูปแบบ PowerPoint โดย
แนบเอกสารต้นฉบับประกอบ เพื่อการน าเสนอให้
คณะกรรมการฯ พิจารณามีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม  
(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 สถาบันฯ น าโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อการวิจัย การศึกษา 
(หลักสูตร) และการบริการวิชาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถาบันฯ อย่างเป็นระบบผ่านคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นประธาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานของสถาบันฯ ทั้งด้านการวิจัย 
การศึกษา การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ โดยมีรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ และมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดังนี้ (1) พิจารณาถึงความเสี่ยง 
ในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันฯ และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย (2) วิเคราะห์ และประเมิน
ระดับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยประเมินโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น และระดับผลกระทบ (3) จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ (4) ก ากับ ติดตาม และด าเนินการแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น และ (5) วิเคราะห์ ทบทวน 
และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ทุก 3 เดือน และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
ถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม ดังภาพที่ 1.2ข.(1)-1 

ภาพที่ 1.2ข.(1)-1 ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

การวิจัย   
• จริยธรรมการวิจัย จ านวนครั้งการละเมิดจริยธรรมการวิจัย งานส่งเสริมการวิจัย 
การศึกษา   
• หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษาด้านการเรียน

การสอน 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ประธานหลักสูตร 

การบริการวิชาการ   
• คุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการด าเนินการ

บริการวิชาการ/ การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

การบริหาร   
• จริยธรรมการจดัซื้อ จัดจ้างพัสด ุ จ านวนข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง งานคลังและพัสด ุ

• จริยธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวนข้อร้องเรียนการบริหารงานบุคคล งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ  
(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
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จากการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อผลิตภัณฑ์ข้างต้น สถาบันฯ ได้มีการด าเนินการเพื่อเป็น
การลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมดังนี้ ด้านการวิจัย สถาบันฯ มุ่งเน้นให้งานวิจัยทุกโครงการให้ด าเนินการเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อไม่ให้เกิดการร้องเรียนด้านการ
ละเมิดจริยธรรมการวิจัยเกิดขึ้น ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบและพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนโดยเน้นผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับ OBL รวมถึงมีการปรับการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 ให้เป็นไปตามมาตรการและประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และของ
มหาวิทยาลัย โดยปรับให้เป็นการเรียนการสอนออนไลน์ 100% และมีคณาจารย์คอยให้ค าปรึกษานักศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์และอ านวยความสะดวกตามที่นักศึกษาต้องการ ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการมุ่งเน้นการให้บริการวิชาการ
และการจัดฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บริการและผู้ใช้บริการ รวมทั้งให้หน่วยงานด าเนินงานปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัยและสถาบันฯ อย่างเคร่งครัด และด้านการบริหารจัดการ สถาบันฯ ด าเนินการโดย
ยึดตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของกระทรวงการคลัง และข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
งบประมาณ การเงิน และพัสดุ รวมทั้งการด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างพัสดุเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วย 
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวง ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2560 นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันฯ ยังให้มีการ
สอบสืบราคา เทียบราคา และมีการน าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มาใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบันฯ ด าเนินการตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย และยึดหลักการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
ตรงไปตรงมา โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ทุกครั้งเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียน 
 

(2) การประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ และผู้บริหารทุกระดับ ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติให้มีจริยธรรมในทุก ๆ ด้าน โดยการสื่อสาร

ถึงบุคลากรทุกกลุ่มและมีการควบคุมก ากับโดยคณะกรรมการที่มีหน้าที่ควบคุมก ากับการด าเนินงานตามผลิตภัณฑ์หลัก และ 
ให้บุคลากรภายในสถาบันฯ มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ ตามภาพที่ OP.1ก(5)-1 นอกจากนี้ 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้น าแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงในองค์กรมาใช้ในการออกประกาศ วางแนวการปฏิบัติของ
บุคลากร ติดตาม และด าเนินการ หากพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอันส่งผลต่อองค์กร  
โดยในกรณีที่มีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมของบุคลากรจะมีการรายงานจากหัวหน้างานที่รับผิดชอบบุคลากรนั้น ๆ  
ให้ตักเตือนความประพฤติและให้เฝ้าระวัง ในกรณีที่ยังมีการประพฤติตนที่ไม่เหมาะสมจะมีการรายงานจากงานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ หรือหัวหน้างานที่รับผิดชอบไปถึงรองผู้อ านวยการสถาบันฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันฯ ตามสายงาน 
ที่รับผิดชอบเพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับหัวหน้างานของบุคลากรนั้น ๆ และเมื่อจะมีการลงโทษทางวินัยของบุคลากรจะมี
การเสนอเรื่องให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ และใช้การพิจารณาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ในกรณีบุคลากรของสถาบันฯ พบว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องของการท างาน
หรือได้รับผลกระทบเรื่องพฤติกรรมจากผู้ร่วมงาน สามารถท าเรื่องร้องเรียนเสนอไปยังผู้อ านวยการสถาบันฯ ให้รับทราบได้ และ
จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อข้อเท็จจริง ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้จะวางแนวทางการท างานเพื่อสอบหาข้อเท็จจริงตามข้อ
ร้องเรียนและแจ้งให้บุคลากรของสถาบันฯ ที่ร้องเรียนได้รับทราบ และสรุปผลน าเสนอเป็นภาพรวมต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ 
เพื่อรับทราบและใช้ในการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
  

 ค. การท าประโยชน์ให้สังคม  
(1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้บริหารของสถาบันฯ ทุกระดับ ค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ  
ได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของสถาบันฯ มาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาในด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การสนับสนุนชุมชน และการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สถาบันฯ ได้ด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมตามนโยบาย Green University และการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมกีาร
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แต่งตั้งคณะท างานอนุรักษ์พลังงานและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และมีการประชุมวางแผน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมของสถาบันฯ (Core 
Value) Academic Excellence with Social Responsibility ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็น
เลิศอย่างยั่งยืนของสถาบันฯ และสอดคล้องกับนโยบาย Green University ของมหาวิทยาลัย โดยในปีที่ผ่านมานี้ได้มีการจัด
กิจกรรมดังนี้ (1) การอบรมภายในสถาบันฯ เรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อลดการปลดปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gases Emissions) (2) กิจกรรมรณรงค์ประหยัดพลังงานโดยมีประกาศติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ และปิดไฟ  
ปิดเครื่องปรับอากาศช่วงเวลาพักกลางวันจ านวน 1 ชั่วโมง (3) การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (4) การติดผ้าม่านป้องกันแสง/ความร้อนลดการใช้พลังงาน Server (5) การติดหลอดไฟระบบ Sensor 
ในห้องน้ า และมีการเปลี่ยนหลอดไฟ LED ทุกห้องประชุม (6) เปลี่ยนก๊อกน้ าสุญญากาศในห้องน้ า (7) การปรับปรุงสวนหย่อม
และเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในสถาบันฯ (8) การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ และ (9) การจัดซื้อวัสดุ/พัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
ด้านวัสดุน้ ายาล้างจาน น้ ายาล้างห้องน้ า การฉีดปลวกด้วยน้ ายาฉีดปลวกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดซื้อด้านพัสดุ เช่น 
กระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามประกาศของมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อดูแลในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน และการจัด
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการท างาน เช่น การท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศในห้องท างาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
การตรวจสอบสภาพถังดับเพลิงเคมีตามจุดต่าง ๆ การรักษาความปลอดภัยและการจราจร การตรวจสอบความเรียบร้อย 
ในอาคาร (เวลากลางคืน) การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบป้องกันฟ้าผ่า การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า รวมถึง
การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากรภายในสถาบันฯ เป็นต้น โดยในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้จัดกิจกรรมการอบรม 
การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟประจ าปี 2565 เพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ และการเตรียมความพร้อม ในการแก้ไข
สถานการณ์การป้องกันและระงับการเกิดอัคคีภัย กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้และแนวทางการปฏิบัติส าหรับการอพยพหนีไฟ 
ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาของสถาบันฯ โดยหลังจากการจัดกิจกรรมดังกล่าวได้มีการประเมินผลกิจกรรมเพื่อน า
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป 

 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรภายในสถาบันฯ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน 

และถือเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญของสถาบันฯ โดยชุมชนส าคัญที่สถาบันฯ ก าหนดให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 
ได้แก่ คณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยในเครือข่าย AUN-HPN โดยมหาวิทยาลัยแกนน า 5 มหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของเครือข่าย AUN ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสมาชิกสมทบ รวมถึงมหาวิทยาลัยแกนน าในประเทศอาเซียน 
30 แห่ง ใน 10 ประเทศ โดยการสนับสนุนชุมชนดังกล่าว สถาบันฯ ได้มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กรในด้าน
ความเชี่ยวชาญทางวิชาการที่หลากหลายของคณาจารย์เพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพและการพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืนให้แก่
ชุมชน ทั้งนี้การบริหารงานและก ากับ ดูแลการด าเนินการต่าง ๆ โดยเลขาธิการเครือข่าย AUN-HPN และคณะกรรมการ ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการ AUN-HPN International Advisory Committee (IAC) ประกอบด้วย ผู้แทนจามหาวิทยาลัย 
ของ AUN จากประเทศสมาชิก ท าหน้าที่ให้การเสนอแนะและรับรองทิศทางการด าเนินการของ AUN-HPN โดยมีอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นประธาน ประชุมปีละ 1 ครั้ง 

(2) คณะกรรมการอ านวยการของมหาวิทยาลัยมหิดลในเครือข่าย AUN-HPN (AUN-HPN Steering Committee) 
ประกอบด้วยผู้บริหาร ได้แก่  อธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี ผู้อ านวยการของคณะ/สถาบัน ที่ เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัยมหิดลท าหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของเครือข่าย AUN-HPN ให้การ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทั้งด้านการวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการ เพื่อส่งเสริมความร่วมมือภายใต้เครือข่ายท้ังใน
ระดับสถาบัน ประเทศ และภูมิภาค ตลอดจนพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแก่คณะท างาน โดยเข้าร่วมประชุมเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของเครือข่าย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

(3) คณะท างาน (AUN-HPN Working Group) ประกอบด้วย นักวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล ท าหน้าที่จัดท า
แผนด าเนินงาน ติดตามแก้ปัญหาการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและ
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สอดคล้องตามนโยบายของคณะกรรมการอ านวยการ รวมทั้งการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
และของเครือข่าย อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

(4) คณะกรรมการ Committee for Thai University Network for Health Promotion Network (TUN-HPN) 
คณะกรรมการร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยไทยเครือข่าย AUN-HPN จ านวน 6 มหาวิทยาลัย และ สสส. (Thai Health 
Promotion Foundation) ประกอบด้วยผู้แทนจากแกนน ามหาวิทยาลัยไทย และผู้แทนจาก สสส. ร่วมเป็นคณะกรรมการใน
การด าเนินงานของเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีการประชุม 3 เดือน/ ครั้ง 

โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการจัดกิจกรรมส าคัญเพื่อสนับสนุนชุมชนดังนี้ (1) การพัฒนาคู่มือ HURS Manual version 
2022 และพัฒนาระบบ Healthy University Rating Systems (HURS) เพื่อให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนงานการส่งเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยในมิติต่าง ๆ ซึ่งได้มีการเปิดระบบตั้งแต่
วันที่ 15 สิงหาคม - 16 พฤศจิกายน 2565 ที่ผ่านมา โดยมีมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคอาเซียนเข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 
13 มหาวิทยาลัย และ (2) กิจกรรม Healthy University Day “มหิดลสุขภาพดีวิถีใหม่ (HEALTHY MAHIDOL in New 
Normal)” ผ่านระบบประชุมออนไลน์ Zoom Meeting ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญในการสร้างเสริมสุขภาพให้กับบุคลากร 
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม สถาบัน
โภชนาการ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ คณะสัตวแพทย์  
กองกิจการนักศึกษา กองทรัพยากรบุคคล และสถาบันฯ โดยที่ประชุมได้มีการหารือก าหนดกิจกรรม และปรับรูปแบบ 
การน าเสนอใหม่ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน Spatial  
สร้างโลกออนไลน์เสมือนจริง Metaverse Spaces ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมชมงานนิทรรศการรูปแบบใหม่ ทั้งนี้ยังแสดงถึง
การเป็นผู้น ามหาวิทยาลัยส่งเสริมสุขภาพ และเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่จะจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพให้กับ
บุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  
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หมวด 2 : กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
 

ก. กระบวนการจัดท ากลยทุธ ์
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์

สถาบันฯ ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 2563-2566 ดังแสดงในภาพที่ 2.1ก.(1)-1 และมีการทบทวนโดย 
ทีมบริหาร ร่วมกับบุคลากรของสถาบันฯ มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงาน
ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน” เพื่อให้ส านักงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงาน 
เพื่อให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์สถาบันฯ และมหาวิทยาลัย อีกทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และแนวทางการขับเคลื่อนสถาบันฯ ให้มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 2561-2580 โดยมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์
และการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานฯ มาร่วมให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางการจัดท าแผนดังกล่าวเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน พ.ศ. 2563 -2566 
ดังแสดงในภาพที่ 2.1ก.(1)-2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1ก.(1)-1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลกั และยุทธศาสตร์สถาบันฯ 

โดยมีปัจจัยน าเข้าเพื่อพิจารณาการวางแผนจัดท ากลยุทธ์ดังแสดงในภาพที่ 2.1ก.(1)-3 นอกจากนี้สถาบันฯ มีการ
ก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวในการด าเนินงาน โดยแผนระยะสั้นมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลังจากการเกษียณอายุงาน และการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันฯ ส าหรับแผนระยะยาวเป็นการมุ่งสู่ 
การเป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพ
โดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน 
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ภาพที่ 2.1ก.(1)-2 กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

อนุมัต ิไม่อนมุัติ 

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลน าเข้า 

ทบทวนวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมทั้ง SWOT 

ทบทวนวิสยัทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม  

จัดท า/ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
สถาบันฯ/ ก าหนดตัวช้ีวัด / 

โครงการให้สอดรับและยุทธศาสตร์ 

รับรองแผน 

ถ่ายทอด/ เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์
สถาบันฯ 

จัดท าแผนปฏิบัติการระดับสถาบันฯ 
และจัดสรรงบประมาณ 

จัดท าแผนปฏิบัติ
การระดับหน่วยงาน 

ด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการ
ตัวชี้วัด  

ติดตาม ก ากับ ประเมินผลโครงการ 
และตวัชี้วัด (ตามไตรมาส) 

ประเมนิ และรายงานผลส าเร็จการ
ด าเนินงานตามแผน  

ข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณา/ 
ทบทวน 

แนวทางการปรับแผนยทุธศาสตร ์
- ผลการวิเคราะหส์ถานการณ ์

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม ความ 
ท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน 

แผนยทุธศาสตรส์ถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน 

เว็บไซต์สถาบันฯ ประชาสัมพันธ์
วิสยัทศัน์ พันธกิจ คา่นยิม แผน

ยุทธศาสตร ์

แผนปฏิบัติการระดับสถาบันฯ 

แผนปฏิบัติการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
เพื่อผลักดันยทุธศาสตร ์

จ านวนแผนงาน/ โครงการ ตัวช้ีวัด 
ที่ด าเนินการตามแผนงาน 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
(ตามไตรมาส) 

ผลส าเร็จโครงการและผลส าเร็จตาม
ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร ์

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ทีมบริหาร คณาจารย์ และบุคลากร
ของสถาบันฯ 

ทีมบริหาร คณาจารย์ และ 
หัวหน้างาน 

ทีมบรหิาร คณาจารย์ และหัวหนา้งาน 
งานยทุธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  

ทีมบริหาร คณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ งานสือ่สารองค์กร  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ทีมบริหาร หัวหน้างาน  
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ทีมบริหาร หัวหน้างาน ผู้รับผิดชอบ
แต่ละพันธกิจ 

ทีมบริหาร คณาจารย์  
หัวหน้างาน 

รองผูอ้ านวยการ หัวหนา้งาน 
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ทีมบริหาร หัวหน้างาน  
งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

• แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 
ปี พ.ศ. 2561-2580 

• แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
พ.ศ. 2561 – 2580 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 

• แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มหิดล พ.ศ. 2563-2566 

• แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มหิดล พ.ศ. 2560-2579 

• แผน/ผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  

• รายงานผลส าเร็จโครงการและ
ผลส าเร็จตัวชี้วัดตาม
ยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา 

• ผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
การปฏิบัติงานของส่วนงาน  

• รายงานการตรวจประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อ
การด าเนินงานที่เป็นเลิศ
ย้อนหลัง 

 

กระบวนการ ผลลัพธ ์ปัจจัยน าเขา้ ผู้รับผิดชอบ 

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 
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ภาพที่ 2.1ก.(1)-3 ปัจจัยน าเข้าเพื่อการจัดท ากลยุทธ์  
ปัจจัยจากกระบวนการรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
ความได้เปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์ และปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยจากกระบวนการรับฟังเสียงกลุ่มบุคลากร 
คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ จุดอ่อน  

จุดแข็ง และปัจจัยภายใน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

• การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของสถาบันฯ 

• ความต้องการ และความคาดหวัง 
• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• สมรรถนะหลักของสถาบันฯ  
ความสามารถในการแข่งขัน ความเสี่ยงระดับ
ส่วนงาน ล าดับการแข่งขัน ความสามารถใน
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  

• ผลการด าเนินงานที่ผา่นมาของสถาบันฯ 
• ความต้องการ และความคาดหวัง 
• วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
• ทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร งบประมาณ 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่
ใช้ก ากับการด าเนินงานของสถาบันฯ 

• การเปลี่ยนแปลงข องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ  

 

ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2566 ผู้อ านวยการสถาบันฯ ท่านเดิมได้ครบวาระการด ารงต าแหน่งเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2565 และเพื่อให้การด าเนินงานและการบริหารของสถาบันฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการเสนอแต่งตั้ง
รักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ ให้มาท าหน้าที่บริหารจดัการการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยรักษาการผู้อ านวยการสถาบันฯ 
ได้ด าเนินการประชุมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์เดิมของสถาบันฯ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ใหม่ ปี 2566-2570 ร่วมกับ 
ทีมบริหาร จากนั้นได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดให้บุคลากรภายในสถาบันฯ รับทราบ และมีส่วนร่วมในการผลักดัน 
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวผ่านแผนปฏิบัติการ และการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติรายบุคคล โดยผลการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์รายละเอียดภาพที่ 1.1ก.(1)-2 ทั้งนี้ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566-2570 จะมีการ
รายงานผลให้ทราบในการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ประจ าปี 2567 ต่อไป 

(2) นวัตกรรม 
 ตามที่สถาบันฯ ได้มีการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ปัจจัย
สนับสนุนภายในและภายนอก ดังแสดงในภาพที่ OP.2(ข)-1 รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ต่อเนื่อง 
ท าให้สถาบันฯ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดรับตามปัจจัยและสถานการณ์ดังกล่าว โดยมีการประชุมเพื่อ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานเดิมและวางแผนการด าเนินงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สถาบันฯ คัดเลือกและสร้าง
นวัตกรรมจากกระบวนการท างานตามพันธกิจหลัก โดยพิจารณาจากกระบวนการท าโครงการวิจัย การพัฒนาหลักสูตร  
การจัดเรียนการสอน การบริการวิชาการ การขับเคลื่อนนโยบาย และกระบวนการท างานของสถาบันฯ โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านการวิจัย สถาบันฯ มีการติดตามนโยบายและประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพโลกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อประยุกต์เป็น
กรอบและทิศทางการด าเนินงานต่าง ๆ มุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็นสถาบันทางวิชาการที่ได้รบัการยอมรบัในระดับ
โลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อมุ่ งสู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันฯ จึงมีการติดตามความรู้จากเวทีประชุมแลกเปลี่ยนความรู้กับกับองค์กรด้านสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาเชื่อมโยงกับพันธกิจหลักโดยคณาจารย์และงานส่งเสริมการวิจัย
จะท าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับรูปแบบโครงการที่ควรด าเนินการและเครือข่ายที่ส าคัญ พัฒนาโครงการด าเนินการ
ใหม่ร่วมกับเครือข่าย รวมทั้งวางแผนให้โครงการเกิดผลกระทบที่ส าคัญที่วัดได้ โดยโครงการที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ 
คือ โครงการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาการศึกษาและฝึกอบรมดา้นเวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine) ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ระหว่างกับสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

(1) การทบทวนวรรณกรรมจากต่างประเทศและข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของผู้เชี่ยวชาญโดยนักวิจัย
โครงการและคณาจารย์ของสถาบันฯ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และการประยุกต์ใช้เวชศาสตร์วิถีชีวิตในบริบทต่าง ๆ รวมถึง
ความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้ในบริบทของประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การพัฒนา Module และเนื้อหาของแต่ละ Module  
ในหลักสูตรระยะสั้นด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine Coursework Training)  
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(2) หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านเพื่อวุฒิบัตรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน (เวชศาสตร์วิถีชีวิต) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ในการปรับพฤติกรรมสุขภาพอย่างเป็น
ระบบด้วยเวชศาสตร์วิถีชีวิต ที่จะส่งผลต่อการลดความรุนแรงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) และภาระทางตรง/ ทางอ้อม 
ต่อระบบสุขภาพและประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงส่งเสริมความครอบคลุมของคุณภาพการให้บริการ (Effective coverage) 
ตามหลักการ “พื้นที่เป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” ซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความส าคัญต่อการให้บริการสุขภาพต่อ
ส านักงานเลขาธิการแพทยสภา กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน 
สาขาเวชศาสตร์วิถีชีวิต หรือ Residency Training in Preventive Medicine (Lifestyle Medicine) เป็นการต่อยอดจาก 
ผลของโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเวชศาสตร์วิถีชีวิต ซึ่งได้รับสนับสนุนทุนในการด าเนินงานจาก สสส. และได้รับ 
ความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในมหาวิทยาลัยมหิดล และนอกมหาวิทยาลัยมหิดล อาทิ 
สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มอบหมายให้
สถาบันฯ พร้อมด้วยวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา สถาบันโภชนาการ ศูนย์จิตตปัญญา มหาวิทยาลัยมหิดล และ
หน่วยงานจากกระทรวงสาธารณสุข อาทิ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และ
ส านักวิชาการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และจากการน าเสนอดังกล่าวสถาบันฯ ร่วมกับสมาคมเวชศาสตร์ป้องกัน
แห่งประเทศไทยได้รับการอนุมัติ Concept paper หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน (เวช
ศาสตร์วิถีชีวิต) จากแพทยสภาในการประชุมคณะกรรมการแพทยสภา ครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 ซึ่งถือ
เป็นนวัตกรรมทางสังคมที่สถาบันฯ ได้จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สถาบันฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เชี่ยวชาญ 
และมีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการศึกษา สถาบันฯ ได้มีการประชุมทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนและ 
มุ่งไปสู่การสร้างนวัตกรรม ดังนี้ 
 (1) ประชุมอาจารย์ประจ าสถาบันฯ เพื่อทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบในการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ผ่านมา  
 (2) งานการศึกษาและบริการวิชาการ ด าเนินการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่พบในการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ผ่านมาเพื่อเสนอต่อผู้บริหารเพื่อให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 (3) สถาบันฯ ให้การสนับสนุนอาจารย์ประจ าสถาบันฯ ทุกคน โดยมอบหมายให้งานการศึกษาและบริการวิชาการ
ด าเนินการจัดโครงการ “การจัดการห้องเรียนออนไลน์ : Google Classroom” ส าหรับอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้ทราบเทคนิคการออกแบบกิจกรรมด้านการ
จัดการเรียนการสอน เทคนิคประสบการณ์สอนที่หลากหลายในภาวะวิกฤต COVID-19 และรองรับ New Normal 
รวมทั้งผลักดันให้อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาสร้างผลงานนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน New Normal 
 (4) หลังจากการอบรมดังกล่าวอาจารย์ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ Google classroom ทุกรายวิชา  
 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้มีการปรับรูปแบบการด าเนินงานทั้งหมดให้เป็นในรูปแบบออนไลน์ เช่น การสอบประมวล
ความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น โดยการด าเนินงานดังกล่าวอิงตามประกาศของบัณฑิต
วิทยาลัย เรื่อง แนวปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอน การขยายระยะเวลาการศึกษา การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา  
การสอบประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบโครงร่างสารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์ การสอบสารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์ 
ในระดับบัณฑิตศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
สอบออนไลน์จากสถานที่พักในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส าหรับศูนย์ประสานงาน MUGH เพื่อให้มีการ
ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการชะลอตัวแผนการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาพันธกิจ พบว่า พันธกิจการศึกษาที่สอดคล้อง
กับประเด็น Global Health และสามารถขับเคลื่อนได้โดยตรง และเพื่อเป็นต้นทุนในการด าเนินการในระยะต่อไป สถาบันฯ 
จึงได้พัฒนารายวิชาเลือกเพิ่มเติมจ านวน 3 รายวิชา เพื่อรองรับการเรียนการสอนให้ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพโลก คือ 
(1) Climate Change, Sustainability and Global Public Health (2) Global Health and Social Policy for Sustainability 
และ (3) Digital Health for Sustainable Development 
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  ด้านบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข 
(นบส.ส) (Mini M.M. in Health) เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนินงานและรูปแบบการจัดฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in 
Health) ประจ าเดือน เพื่อทบทวนและวางแผนการด าเนินงาน 

(2) วางแผนการด าเนินการจัดอบรมตามหลักการ PDCA และสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
19 ที่ต่อเนื่อง คณะกรรมการฯ จึงมีการหารือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดฝึกอบรมจากเดิมที่เป็นการบรรยายผ่านระบบ
ออนไลน์ (Zoom meeting) เพียงอย่างเดียว เป็นรูปแบบการจัดอบรมแบบ hybrid เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีนโยบายสนับสนุนการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดอบรมการใช้งาน
โปรแกรม Zoom Meeting เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีกับตอบสนองต่อการด าเนินงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 มาจนถึงปัจจุบัน 

ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ผลงานในช่วงแรกของ
ส านักงาน AUN-HPN มีการชะลอแผนการด าเนินงานและใช้งบประมาณได้เพียงบางส่วน โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ จึงได้มีการประชุมหารือร่วมกับ สสส. เพื่อขอปรับเปลี่ยน
แผนด าเนินงานใหม่ และปรับรูปแบบกิจกรรมและงบประมาณ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น และปรับวิธีการประชุมและจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายโครงการ ซึ่งผลงานจากการการด าเนินงานดังกล่าว ได้แก่ คู่มือ HURS Manual version 2022 และระบบ 
Healthy University Rating Systems (HURS) และกิ จกรรม  Healthy University Day “มหิ ดลสุ ขภาพดี วิ ถี ใหม่ 
(HEALTHY MAHIDOL in New Normal)” ที่มีการปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน Spatial สร้างโลก
ออนไลน์เสมือนจริง Metaverse Spaces ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมชมงานนิทรรศการรูปแบบใหม่  
   ด้านการบริหารจัดการ สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สถาบันฯ 
ได้มีการปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่อง โดยให้บุคลากรปฏิบัติงานที่ท างานและปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
from Home) และมีการจัดท าระบบการปฏิบัติงานและรายงานผลให้บุคลากรสามารถรายงานผลแบบออนไลน์เป็นแบบ
บันทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วย ระบบแจ้งสถานที่ปฏิบัติงาน ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะท าให้ผู้บริหาร และหัวหน้างานสามารถทราบข้อมูลของบุคลากรในสังกัดว่าปฏิบัติที่ท างานหรือที่บ้าน และมีการ
ปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการจัดท าระบบบันทึกข้อมูลการตรวจหาเชื้อ COVID-19 ด้วยชุดตรวจ 
Antigen test kit (ATK) ส าหรับบุคลากร นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการที่สถาบันฯ เพื่อปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน
และควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด 19 
 

(3) การพิจารณากลยุทธ์ 
สถาบันฯ มีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ได้แก่ กฎ ระเบียบ  

การรับฟังเสียงกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ จุดอ่อน จุดแข็ง 
เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของสถาบันฯ ดังภาพที่ 2.1ก.(3)-1 และ
มีการประชุมบุคลากรภายในสถาบันฯ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันฯ และถ่ายทอดจากแผน
ยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการในรูปแบบของกิจกรรม/ โครงการ หลังจากนั้นทีมบริหาร และหัวหน้างานร่วมกันพิจารณาอีกครั้ง
เพื่อความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และได้มีการมอบหมายงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพด าเนินการ
รวบรวมผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสเพื่อรายงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาและด าเนินการต่อไป 
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ภาพที่ 2.1ก.(3)-1 ข้อมูลน าเข้าส าหรับกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ และวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 
ปัจจัยท่ีน ามา

ประกอบการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ปี 

2563-2566 

ข้อมูลส าคัญ แหล่งข้อมลู 
ความถี่ในการ
รวบรวมข้อมลู 

สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT) 

• การประชุมการจัดท าแผนยุทธศาสตรส์ู่การ
ปฏิบัติงานของสถาบันพฒันาสุขภาพอาเซยีน  

• แผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 
• แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
• แผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563-2566 
• แผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2560-2579 
• รายงานผลส าเร็จโครงการและผลส าเร็จตัวชี้วัดตาม

ยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา 
• ผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงการปฏิบัติงานของ

ส่วนงาน (PA) ปีทีผ่่านมา 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• รายเดอืน 
• รายไตรมาส 
• ปีงบประมาณ 
 

แนวโน้มทิศทางการ
ด าเนนิงานของ
สถาบันฯ 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
• ทีมบริหาร 
• งานยุทธศาสตร์และ

พัฒนาคุณภาพ 

ความต้องการ และ
ความคาดหวังของ
ลูกค้าและผู้รับบริการ 

• รายงานผลความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรยีนปัจจุบัน (Exit Interview) 

• รายงานความพึงพอใจของผู้เรียนในแต่ละหลักสตูร 

งานการศึกษาและ
บรกิารวิชาการ 

• ปีการศึกษา แนวทางการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์การ
ให้บริการให้ตรง
ตามความคาดหวัง
และความต้องการ
ของลูกคา้ 

• รองผูอ้ านวยการฝ่าย
วิชาการ 

• งานการศึกษาและบริการ
วิชาการ • สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน

การศึกษาและบริการวชิาการ 
• รายไตรมาส 

• รายงานความพึงพอใจของผู้เขา้รับบริการด้าน
ฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

• หลังจบหลักสูตร
การฝึกอบรม 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่อาจมีผล
ต่อการบริการและ
ด าเนินงาน 

• รายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑค์ุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนนิงานที่เป็นเลศิ (EdPEx)  
ปีที่ผ่านมา 

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

• ปีการศึกษา แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
สถาบันฯ 

• รองผูอ้ านวยการฝ่าย
บริหาร 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

ทรัพยากรสนับสนุน 
บุคลากร งบประมาณ 

• รายงานผลการด าเนินงานแผนงาน/ โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• รายไตรมาส แนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรให้
เหมาะสมในแต่ละ
พันธกิจ 

• รองผูอ้ านวยการฝ่าย
บรหิาร 

• งานคลังและพสัดุ • แผนการขอตั้งงบประมาณประจ าปี • ปีงบประมาณ 
• รายงานผลรายรับ-รายจ่ายของสถาบันฯ งานคลังและพสัดุ • ทุกเดือน 
• รายงานผลการบริหารจดัการความเสีย่งปีที่ผา่นมา

ของสถาบันฯ ด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน 
การเงิน และกฎ ระเบียบต่าง ๆ 

งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• ทุก 6 เดือน • รองผูอ้ านวยการฝ่าย
บรหิาร 

• งานยุทธศาสตร์และ
พัฒนาคุณภาพ 

• คณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสีย่ง  

ปัจจัยภายนอก 
ความสามารถในการ
แข่งขันของสถาบันฯ 
ทั้งภายในและ
ภายนอก 

• แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
 

www.nesdc.go.th • ปีงบประมาณ สถานการณ์ด้าน
การแข่งขัน 

• รองผูอ้ านวยการฝ่าย
บริหาร 

• ความตอ้งการของผู้เรียนและผู้ให้ทุนสนับสนุน
งานวิจัย 

การสัมภาษณ ์ • ปีการศึกษา/ 
ปีงบประมาณ 

• ผู้อ านวยการสถาบันฯ 
• รองผูอ้ านวยการฝ่าย

วิชาการ 
• แนวโน้มและทิศทางการศึกษา และการประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตร และการวิจัย 
สกอ. วช. สกว. • ปีการศึกษา/ 

ปีงบประมาณ 
 • ผู้อ านวยการสถาบันฯ 

• รองผูอ้ านวยการฝ่าย
วิชาการ 

 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร    
 ระบบงานที่ส าคัญของสถาบันฯ ถูกก าหนดโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
สมรรถนะหลักของสถาบันฯ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระบบงาน ได้แก่  

(1) ระบบงานหลัก (Key Work System) เป็นระบบงานในการสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ตามพันธกิจหลักของ
สถาบันฯ ประกอบด้วย 4 ระบบงาน ได้แก่ ระบบงานวิจัย ระบบงานการศึกษา ระบบงานบริการวิชาการ และระบบการ
ขับเคลื่อนนโยบาย ซึ่งสถาบันฯ ได้ใช้สมรรถนะหลักของสถาบันฯ ด้านความเชี่ยวชาญการวิจัย การจัดการเรียนการสอน และ
บริการวิชาการในการบริหารจัดการเพื่อผลิตผลงานส่งมอบให้แก่หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ภายในประเทศและต่างประเทศ นักศึกษา ลูกค้าผู้รับบริการ โดยแต่ละหน่วยงานมีการประสานพันธกิจระหว่างกัน โดยใช้
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กระบวนการสนับสนุนภายในหน่วยงาน มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานบรรลุเป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดของสถาบันฯ ที่ก าหนดไว้  

(2) ระบบงานสนับสนุน (Supportive Work System) ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการและโครงสร้างพื้นฐาน 
ในการบริหารของสถาบันฯ เพื่ออ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนระบบงานหลักให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อเป้าหมาย คือ การบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ระบบงาน 
ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานคลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร นอกจากนี้ยังมีการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมถึงความสัมพันธ์กับผู้รับผลงาน (ภายในและ
ภายนอก) ที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดในการออกแบบกระบวนการส าคัญของระบบงานอีกด้วย อาทิ องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) และกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ (TICA)  

ภาพที่ 2.1ก.(4)-1 แสดงระบบงานที่ส าคัญ และระบบงานสนับสนุน ที่จะตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบนัฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งนี้การบริหารงานทั้ง 2 ระบบงาน จะเป็นการบริหารงานผ่านทีมบริหาร หัวหน้ างาน คณะกรรมการ และ
คณะท างานชุดต่าง ๆ โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และเลขานุการสถาบันฯ พิจารณา
ตัดสินใจออกแบบระบบงานที่ส าคัญภายใต้ขอบข่ายความรับผิดชอบตามพันธกิจของสถาบันฯ ดังภาพที่ ภาพที่ 2.1ก.(4)-2 
ด าเนินการประสานงานระหว่างกันในแนวราบ และรายงานผลการปฏิบัติงานตามล าดับชั้นจนถึงผู้บริหารระดับสูงสุด 
(ผู้อ านวยการสถาบันฯ) โดยในแต่ละระบบงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ มีการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันเพื่อให้แต่ละระบบงานบรรลุผลส าเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ตามที่ก าหนดไว้ 

ภาพที่ 2.1ก.(4)-2 ระบบงานหลักที่ส าคัญ (Key Process) 
คู่ความร่วมมือ/ 

ผู้ส่งมอบ 
ข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลติหลัก ผู้รับบริการที่ส าคัญ 

ระบบงานวิจัย     
คู่ความร่วมมือ 
• กองบริหารงานวิจยั กองคลัง 

สถาบันบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

• สถาบันวิจัย 
สถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เช่น วช. 
สกสว. สสส. สวรส. เปน็ต้น 

• เครอืข่ายภายใน และ
ต่างประเทศ 

• บรรณาธิการวารสาร 
ผู้ส่งมอบ 
• เครอืข่ายวิจัยในพื้นที ่
• เครอืข่ายภายในประเทศ 

และต่างประเทศ) 
 

• ด าเนินการวิจยัตามนโยบาย
ของแหล่งทนุ 

• ด าเนินการวิจยัด้วย
จรรยาบรรณและจรยิธรรมที่ดี 

• ปฏิบัติตามข้อบังคับการวิจัย
อย่างเคร่งครัด 

• ส่งมอบรายงานผลการวจิัย
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

• ผลงานวิจัยที่ตพีิมพม์ีคณุภาพ
ตรงตามเกณฑท์ี่วารสาร
ก าหนด 

• สนับสนุนทุนวิจยัภายใน
สถาบันฯ 

• แสวงหาแหล่งทุนวิจัย
ภายนอก 

• ก ากับและติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจยั 

• รวบรวมผลงานและจัดท า
รายงานวิจัย 

• สนับสนุนการตีพมิพ์
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาต ิ

• จัดการความรู้และเผยแพร่
ผลงานวิจัยสูส่าธารณะ 

• จ านวนโครงการวิจยั 
• จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย

ต่ออาจารยท์ั้งหมด 
• จ านวนบทความที่ตีพมิพ์ใน

วารสารระดับนานาชาต ิ
 

• ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐและ
เอกชนทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 
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คู่ความร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบ 

ข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการที่ส าคัญ ผลผลติหลัก ผู้รับบริการที่ส าคัญ 

ระบบงานการศึกษา     
คู่ความร่วมมือ 
• บัณฑิตวิทยาลยั 
• คณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

(โครงการรว่ม) 
• สถาบันฯ การศึกษาภายใน 

และต่างประเทศ 
ผู้ส่งมอบ 
• บัณฑิตวิทยาลยั 
• อาจารย์พเิศษ/ วทิยากร

ภายนอก 

• กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

• เกณฑ์การประกนัคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA 

• คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิตที่มหาวทิยาลัยมหิดล
ก าหนด 

• ประกาศ/ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย/ บัณฑิตวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

• พ.ร.บ. การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

• พัฒนา/ ปรับปรุงหลักสตูรให้
ตรงตามความต้องการของ
ตลาด 

• การจัดการเรียนการสอน 
• การฝึกปฏิบัติ 
• การท าวทิยานพินธ ์
• การประเมินผลสัมฤทธิ ์

• จ านวนนักศึกษาที่ส าเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตร 

• นักศึกษาระดับปริญญาโท 
• นักศึกษาระดับปริญญาเอก 

ระบบงานบริการวิชาการ     
คู่ความร่วมมือ 
• หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
• เครอืข่ายความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 
• สมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่ง

ประเทศไทย 
ผู้ส่งมอบ 
• วิทยากรภายนอก 

• หลักสูตรมคีวามครอบคลุมทั้ง
การบรรยายและภาคปฏิบัติ 

• วิทยากรมีคณุสมบัติตาม
ข้อก าหนดของหลักสูตร และ
ความเชี่ยวชาญตามหัวข้อ 
การบรรยาย 

• ความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้า 

• ประสานงานติดต่อ
ผู้รับบริการ 

• ออบแบบ/ จัดฝึกอบรมตาม
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

• ประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

• ปรับปรุงการให้บริการ 

• จ านวนเงินรายได ้
• จ านวนผู้รับบริการ 
• ระดับความพึงพอใจ 

• หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน 

ระบบงานขับเคลื่อนนโยบาย     
คู่ความร่วมมือ 
AUN-HPN 
• เครอืข่ายมหาวิทยาลัย  

AUN-HPN 
MUGH 
• คณะต่าง ๆ ที่ร่วมด าเนนิการ 
ผู้ส่งมอบ 
AUN-HPN 
• มหาวิทยาลยัสมาชิกและ

เครอืข่ายมหาวิทยาลัยใน
อาเซยีน 

MUGH 
• มหาวิทยาลยัมหิดล 

AUN-HPN 
• ด าเนินการภายใต้มติทีป่ระชุม

ของคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด 
ได้แก่  
(1) steering committee  
(2) AUN-HPN International 
Advisory Committee (IAC) 

• การด าเนินงานภายใต้กรอบ 
Healthy University 
Framework 

MUGH 
• ด าเนินการผา่นคณะท างาน

ภารกิจสุขภาพโลกมหิดล 
(MUGH Working Group 
Committee) และ
คณะกรรมการอ านวยการฯ 

• ฐานข้อมลูที่ส าคญัด้าน 
Global Health 

AUN-HPN 
• การด าเนินงานตามแผนงาน 

6 แผนงานของ AUN-HPN 
MUGH 
• การด าเนินงานตามแผนงาน

ของ MUGH  

AUN-HPN 
• คู่มือ HURS Manual 

version 2022 และพัฒนา
ระบบ Healthy University 
Rating Systems (HURS) 

• การขับเคลือ่นนโยบาย 
การสรา้งเสริมสุขภาพ 

MUGH 
• งานด้านการวิจัย/ การศึกษา/ 

บริการวิชาการ ด้าน Global 
Health 

AUN-HPN 
• คณะต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลยั  
• มหาวิทยาลยัในเครือข่าย 

AUN-HPN 
• มหาวิทยาลยัแกนน าใน

ประเทศอาเซียน 30 แห่ง ใน 
10 ประเทศ 

• แหล่งทุน 
MUGH 
• คณะ/ สถาบัน/ หน่วยงาน 

ภายในมหาวิทยาลัยที่สนับสนุน
ภารกิจด้านสุขภาพโลก 

• เครอืข่ายความร่วมมือดา้น 
Global Health 

 

ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์
(1) วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหาร ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตามที่วิเคราะห์ไว้ในส่วนของโครงร่างองค์กร รวมทั้งพิจารณาถึงความสอดคล้องตามตัวชี้วัด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) และได้มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการที่ชัดเจน รวมทั้งกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้มีความคล่องตัวในการปรับปรุงการผลด าเนินงานและมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้สถาบันฯ สามารถเข้าสู่สภาวการณ์แข่งขันทางด้านวิชาการที่มี
ความก้าวหน้าทัดเทียมกับสถาบันชั้นน าในระดับอาเซียนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก โดยแผนระยะสั้นจะเป็นการมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
งานและรองรับตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบันฯ ได้แก่ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด 19 การเปลี่ยนทางสังคมในด้านต่าง ๆ และแผนระยะยาวสถาบันฯ มีการมุ่งเน้นการสร้างความ
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เข้มแข็งทางด้านวิชาการและการสร้างเครือข่ายในระดับนานาชาติเพื่อมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในสถาบันทางวิชาการที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับโลกด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวท าให้เกิดแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ปี 2563-2566 ดังแสดงในภาพที่ 2.1ข.(1)-1 

ภาพที่ 2.1ข.(1)-1 แผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 
แผนยุทธศาสตรส์ถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 

เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ ์(strategic Initiatives) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (KPIs) หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

63 64 65 66 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบายสุขภาพที่สอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 
1. เกิดผลงานวิจัยที่ได้รบัการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ด้าน Global 
Health, Health Policy and 
Development ในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  
2. เกิดผลงานวิจัยที่น าไป
ขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ 
(Policy Advocacy)  
3. เกิดระบบงานที่สนับสนุนทุน
วิจัย และการขอทุนวิจัย (แหล่ง
ทุน) ที่มีประสทิธิภาพ 
4. เกิดเครือข่ายงานวิจยัและ
พัฒนานวัตกรรมในระดบัสากล 

1. ส่งเสรมิการวิจัยเพือ่ความเป็นผู้น าด้าน 
Global Health, Health Policy and 
Development  

1.1 จ านวนผลงานวิจยัด้าน Global Health, 
Health Policy and Development ที่
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  

เรื่อง 50 50 50 50 

1.2 จ านวนผลงานวิจยัด้าน Global Health, 
Health Policy and Development ที่
ตีพิมพ์ในระดับชาติ  

เรื่อง 8 10 12 14 

1.3 จ านวนผลงานวิจยัที่ใช้ประโยชน์ต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนาสุขภาพ  

เรื่อง 2 3 4 5 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุนการ
วิจัยเชิงรุก  

2.1 ระบบสนับสนุนการวิจัยที่มีการ
ประสานงานอย่างครบวงจร  

ระบบ 1 1 1 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การศกึษาเพ่ือสร้างผู้น าด้านนโยบายสุขภาพ การพัฒนาสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 
1. ผลิตบัณฑิตทีส่อดคลอ้งกับ 
Outcome Based Education 
และความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต  
2. หลักสูตรได้รับการรบัรอง 
Accreditation ในระดับ AUN-
QA  
3. บัณฑิตได้รับรางวัลในระดับชาติ
และนานาชาติ ด้านการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะและการพัฒนา
สุขภาพ  
4. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผูน้ าทางด้าน
นโยบายสาธารณสุขและภาวะ
สุขภาพโลก 

1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตามมาตรฐาน 
AUN-QA  

1.1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล  

หลักสูตร - 1 1 2 

1.2 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน
โดยมหาวิทยาลยั  

ร้อยละ 100 100 100 100 

1.3 จ านวนนักศึกษาเพิม่ขึ้น คน 35 40 45 50 
2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาเชิงรุก 

2.1 หลักสตูรของส่วนงานที่มคีวามยืดหยุ่น
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรยีนได้ตาม
ความตอ้งการ  

หลักสูตร 1 3 3 3 

3. ยกระดับคณุภาพระบบบริการ
การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต  

3. จ านวนนักศึกษาที่ไดร้ับการพัฒนาตาม
วัตถุประสงค์หลักสูตร 

คน 35 40 45 50 

4. สร้างและพัฒนาเครอืข่ายและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ (AIHD Stay Connected) 

4.1 จ านวนเครือขา่ยความร่วมมือดา้น
งานวิจัยระดับชาติและนานาชาต ิ

เครอืข่าย 2 3 3 3 

4.2 จ านวนความรว่มมอื/ศิษย์เก่าที่กลับมา
พัฒนาสถาบันฯ/มหาวทิยาลัย 

คน 5 5 10 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจดัการเรียนรู้และการบรกิารวิชาการทีเ่ป็นเลิศเพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้น าการขับเคลื่อนสังคมดา้นสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ  
การพัฒนาสุขภาพและพฤฒพลัง 
1. มีศูนยค์วามเป็นเลิศด้าน 
Global Health และ Health 
Policy and Development เพื่อ
ขับเคลื่อนงานบริการวิชาการสู่
สงัคม 

1. พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมขับเคลื่อน
ด้าน Global Health และ Health 
Policy and Development และ Active 
Ageing 

1. จ านวนหลักสูตรจัดฝกึอบรมในประเทศ/
นานาชาติ   

หลักสูตร 
(ในประเทศ) 

8 9 10 11 

หลักสูตร 
(นานาชาติ) 

12 14 16 18 

2. เสริมสร้างและพัฒนาเครอืข่ายความ
ร่วมมอืด้านการวิชาการและนวัตกรรม
ระดบันานาชาต ิ

2. จ านวนเครอืข่ายความร่วมมือด้านการ
วิชาการและนวัตกรรมระดับนานาชาต ิ

เครอืข่าย 30 35 40 45 

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพือ่พัฒนา
สังคมที่ยั่งยืน 

3.1 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการให้แก่ชุมชน 
สังคม โดยไม่คิดค่าค่าตอบแทน 

กิจกรรม 10 
 

10 
 

10 
 

10 
 

3.2 รอ้ยละของโครงการบริการวิชาการที่สรา้ง
รายได้ให้กับส่วนงาน (PA ใหม่ของมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 70 70 70 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
1. เกิดแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรทีค่รอบคลมุทกุสายงาน 
สายวิชาการ/สายสนับสนุน 
2. บุคลากรได้รับการพฒันา
สมรรถนะบคุลากรตามแผนพัฒนาฯ 

1. จัดท าแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
ที่ครอบคลมุทุกสายงาน สายวิชาการ/สาย
สนับสนุน  

1. ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมทุกสายงาน  

ระดับ 100 100 100 100 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อสร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร  

2. ผลการประเมินระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรทุกสายงานที่ได้รับการพัฒนา  

ระดับ 7 7 8 8 
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แผนยุทธศาสตรส์ถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ปี 2563-2566 

เป้าประสงค์ (Goal) กลยุทธ ์(strategic Initiatives) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ (KPIs) หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

63 64 65 66 
ทุกสายงานครอบคลุมทกุพันธกิจ 
3. เกิดระบบการบริหารขอ้มูล (Big 
Data) ครอบคลมุทุกพนัธกจิ 
4. เกิดระบบการบริหารความเสีย่ง 
(ERM) 
5. มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับคุณภาพ
บุคลากร 
6. มีระบบการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
7. บุคลากรมคีุณภาพชวีิตการ
ท างานและมีความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน  
8. มีระบบการบริหารจดัการของ
สถาบันฯ ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
9. ส่วนงานมีภาพลักษณ์องค์กรที่ด ี
10. ส่วนงานมีการพัฒนาความ
เป็น Green Institute ที่
สอดคล้องกับนโยบาย
มหาวิทยาลยัเชิงนิเวศน ์

3. พัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล  
(Big Data)  

3.1 มีฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน
ครอบคลุมทุกพันธกิจ  

ฐานข้อมลู 1 1 1 1 

3.2  ระดับความปลอดภัยของการบริหาร
จัดการข้อมูล Cyber Security  

ระดับ 4 4.2 4.5 4.8 

4. พฒันาระบบการบริหารความเสีย่ง (ERM)  4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง (ERM)  กิจกรรม 2 2 2 2 
5. ยกระดับประสทิธิภาพการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

5. ระดับความส าเร็จของการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่สอดคลอ้ง
กับผลการประเมินการปฏบิัติงาน 

ระดับ 3 3 4 5 

6. ส่งเสรมิการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

6. จ านวนกิจกรรมที่มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
และน ามาตอ่ยอดสู่การพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน (R2R, KM, CQI, COP, Innovation)  

กิจกรรม/ 
ครั้ง 

6 6 6 6 

7. พัฒนาคณุภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร  

7. ผลการประเมิน Happinometer ไม่น้อย
กว่า 7 คะแนนทุกมิติ  

คะแนน 7 7 7 7 

8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

8. ผลการประเมินด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ระบบ 1 1 1 1 

9. สร้างเสริมภาพลักษณ์องค์กรเชิงรุก  9. ระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่ดีของสว่นงาน
อยู่ในเกณฑ์ดี ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 85 90 95 

10. พัฒนา Green Institute 10. ระดับผลการประเมนิการด าเนินกิจกรรม
มหาวิทยาลยัเชิงนิเวศน์อยู่ไม่น้อยกวา่ระดับ 4 

ระดับ 4 4 4 5 

 
  

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัต ิ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ 
(1) แผนปฏิบตัิการ 

สถาบันฯ ได้มีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2566 และมีการวางแผนปฏิบัติการรายปีของ
สถาบันฯ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร และ
หัวหน้างานร่วมกันระดมความคิดเห็นจัดท าแผนงาน/ โครงการ และมีการจัดสรรทรัพยากรแต่ละแผนงาน/ โครงการให้มี
ความเหมาะสมโดยผ่านคณะกรรมการจัดท างบประมาณ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติสามารถสรุปได้ดังแสดงในภาพที่ 2.2ก.(1)-1 

ภาพที่ 2.2ก.(1)-1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการสูก่ารปฏิบัติ 
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(1) งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานในปีที่ผ่านมาเพื่อเป็นข้อมูลให้ทีมบริหารใช้ประกอบการพิจารณาจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

(2) จัดประชุมเพื่อจัดท าแผนงาน/ โครงการ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และผู้แทนแต่ละหน่วยงานร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อจัดท า
แผนงาน/ โครงการ ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ  

(3) งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ด าเนินการรวบรวมแผนงาน/ โครงการ ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อจัดท า
เป็นร่างแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ เสนอต่อคณะกรรมการจัดท างบประมาณเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณแต่ละงาน
แผนงาน/ โครงการให้มีความเหมาะสม  

(4) ด าเนินการเสนอร่างแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  
(5) ด าเนินการปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และน าเสนอต่อ

ผู้อ านวยการสถาบันฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
(6) ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหารถ่ายทอดแผนปฏิบัติการให้บุคลากรภายในสถาบันฯ ได้รับทราบผ่าน

การประชุมบุคลากรสถาบันฯ เพื่อเป็นการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  
(7) หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ โดยมีการรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน ก ากับ ดูแล แผนงาน/ โครงการ ที่รับผิดชอบ 
(8) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลแผนงาน/ โครงการ และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการให้

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบทุก 3 เดือน เพื่อให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

(9) ประเมินผลและรายงานผลส าเร็จการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์เมื่อ
สิ้นสุดปีงบประมาณ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

ภาพที่ 2.2ก.(1)-2 แผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ ปี 2563-2566 ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนานโยบายสุขภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 
1. ส่งเสรมิการวิจัยเพือ่ความเป็นผู้น าด้าน 
Global Health, Health Policy and 
Development  

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาจารยแ์ละ
นักวิจัย  
     1.1 การติดตามข้อมูลแหล่งทุน  
     1.2 การพัฒนาโครงการวิจัยแหล่งทุน  
     1.3 การสร้างแรงจงูใจในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการ  
2. โครงการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจยั
ร่วมกับอาจารย ์

1. จ านวนผลงานวิจัยดา้น Global Health, 
Health Policy and Development ที่
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  

เรื่อง 50 

2. จ านวนผลงานวิจัยดา้น Global Health, 
Health Policy and Development  
ที่ตีพิมพ์ในระดับชาต ิ 

เรื่อง 8 

3. โครงการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน์ต่อการขับเคลือ่นนโยบาย และเชิงสังคม  
     3.1 MU-Active Aging Policy Watch 
     3.2 การบริหารจัดการข้อมลูด้านการวิจยัส าหรับ 
WHO-CC for DHS Management & IPCHS 
     3.3 ASEAN PHC Information Center 
4. โครงการสนับสนุนการพฒันาคณุภาพวารสารและ
การพัฒนาให้เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus 
     4.1 ASEAN Journal for Health Development 

3. จ านวนผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนาสุขภาพ  

เรื่อง 2 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุนการ
วิจัยเชิงรุก  

5. โครงการบริหารจัดการสนับสนุนงานวิจัยอยา่ง
ครบวงจรและพัฒนาฐานข้อมูลดา้นการวิจัย 

4. ระบบสนับสนุนการวจิัยที่มีการ
ประสานงานอย่างครบวงจร  

ระบบ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การศกึษาเพ่ือสร้างผู้น าด้านนโยบายสุขภาพ การพัฒนาสุขภาพ สุขภาวะโลก และพฤฒพลัง 
1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตามมาตรฐาน 
AUN-QA  

1. โครงการตอ่ยอดหลักสูตรสู่การประเมินในระดับ
อาเซยีน  ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN-QA) (3 หลักสูตร) 
   1.1 MPHM 
   1.2 MA in Addiction Studies 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล  

หลักสูตร - 

2. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน
โดยมหาวิทยาลยั  

ร้อยละ 100 
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กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
   1.3 Ph.D. in Health and Sustainable 
development 
2. โครงการการพฒันา New Track ของ MPHM 
(Social Health Protection) 
3. โครงการพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพเรื่อง Global 
Health, Health Policy and Development และ 
Active Aging  
4. การแต่งตั้ง Adjunct Professor 

3. จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น คน 35 

2. พัฒนาระบบส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาเชิงรุก 

5. โครงการการส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   5.1 ตะกร้าวิชา 
   5.2 E-learning  
   5.3 Learning at the Workplace หรือ Distant 
Learning 

4. หลักสูตรของสว่นงานที่มีความยืดหยุ่นเปิด
โอกาสให้ผู้เรยีนสามารถเลือกเรยีนได้ตาม
ความตอ้งการ  

หลักสูตร 1 

3. ยกระดับคณุภาพระบบบริการ
การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต  

4. การบริหารจัดการระบบบริหารการศึกษาอยา่งมือ
อาชีพ 
   4.1 M&E 
   4.2. บริหารจัดการข้อมูลดา้นการศึกษา  
   4.3. Exchange Student 
   4.4. พัฒนานักศึกษา 

5. จ านวนนักศึกษาที่ไดร้ับการพัฒนาตาม
วัตถุประสงค์หลักสูตร 

คน 35 

4. สร้างและพัฒนาเครอืข่ายและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ (AIHD Stay Connected) 

5. โครงการการพฒันาเครือขา่ยศิษย์เก่าสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความผูกพัน Alumni Stay Connected 

6. จ านวนเครอืข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ 

เครอืข่าย 2 

7. จ านวนความร่วมมือ/ศิษย์เก่าที่กลับมา
พัฒนาสถาบันฯ/มหาวทิยาลัย 

คน 5 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การจดัการเรียนรูแ้ละการบริการวิชาการทีเ่ป็นเลิศเพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้น าการขับเคลือ่นสงัคมด้านสขุภาวะโลก นโยบายสขุภาพ การพัฒนาสุขภาพและพฤฒพลงั 
1. พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมขับเคลื่อน
ด้าน Global Health และ Health 
Policy and Development และ Active 
Ageing 

1. โครงการจัดฝึกอบรมระยะสั้น (ไทย) อาทิ 
- Mini MM in Health  
- Lifestyle Medicine 
- การพัฒนาศักยภาพ (Hard skill) ให้แก่
คณะกรรมการกองทุนสง่เสริมสุขภาพต าบล 
- การบริหารจัดการประชุมระหวา่งประเทศ 
- การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในประเทศอื่น ๆ 

1. จ านวนหลักสูตรจัดฝกึอบรมในประเทศ/
นานาชาติ   

หลักสูตร 
(ในประเทศ) 
 

8 

2. โครงการจัดฝึกอบรมระยะสั้น /ศึกษาดูงาน 
(นานาชาติ) อาท ิ
- Implementation Sciences 
- Social Health Protection 
- Programs Supported by TICA 
- Programs Supported by WHO 
- Short Course Training by requested 

 หลักสูตร 
(นานาชาติ) 

12 

2. เสริมสร้างและพัฒนาเครอืข่ายความ
ร่วมมอืด้านการวิชาการและนวัตกรรม
ระดับนานาชาต ิ

3. โครงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืด้านการ
วิชาการและนวัตกรรมระดับนานาชาต ิ
   3.1 Center for Community Ownership 
through SEP 
   3.2 AUN-HPN  
   3.3 MUGH 
   3.4  RTF-SPH (ILO) 

2. จ านวนเครอืข่ายความร่วมมือด้านการ
วิชาการและนวัตกรรมระดับนานาชาต ิ

เครอืข่าย 30 

3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพือ่พัฒนา
สังคมที่ยั่งยืน 

4. โครงการให้บริการวิชาการสู่สังคมเพื่อพัฒนาสังคมทีย่ั่งยืน 
   4.1 จัดประชุมวิชาการ หรือกิจกรรมวิชาการในการ
ขับเคลื่อนนโยบายชี้น าสงัคม ด้าน Global Health, 
Health Policy and Development และ Active Aging 
   4.2 จัดบรรยายพิเศษ (Public Speaking Series) 
   4.3 บริการวิชาการให้แก่พื้นที่ ชุมชน สังคม 
(โครงการ MAP-C) 
   4.4 โครงการถอดบทเรียนพัฒนาศักยภาพ (Soft 
skill) พี่เลีย้ง 
   4.5 โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบเฝา้ระวัง เพื่อ
การป้องกันและควบคมุโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

4. จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการให้แก่ชุมชน 
สังคม โดยไม่คิดค่าค่าตอบแทน 

กิจกรรม 10 
 
 

5. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการทีส่ร้าง
รายได้ให้กับส่วนงาน (PA ใหม่ของ
มหาวิทยาลยั) 

ร้อยละ 70 
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กลยุทธ์ แผนงาน/ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
1. จัดท าแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากรที่
ครอบคลุมทุกสายงาน สายวิชาการ/สาย
สนับสนุน  

1. โครงการวิเคราะหอ์ัตราก าลังให้สอดคล้องตาม
ภารกิจของสถาบันฯ  
- จัดท าแผนวิเคราะห์อตัราก าลังและแผนพฒันา
บุคลากร 
- กิจกรรมพี่สอนน้อง (Coaching) 

1. ระดับความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมทุกสายงาน  

ระดับ 100 

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อสร้าง
คุณค่าให้แก่องค์กร  

2. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลอ้งตามภารกิจของ
สถาบันฯ  
   2.1 กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามสายงาน 
   2.2 กิจกรรมพัฒนาและสนับสนุนบุคลากรสู่ 
Global Talent 

2. ผลการประเมินระดบัสมรรถนะของ
บุคลากรทุกสายงานที่ได้รับการพัฒนา  

ระดับ 7 

3. พัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big Data)  3. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big Data) 
เพื่อครอบคลมุทุกพันธกิจ  
   3.1 กิจกรรมพัฒนาระบบข้อมูลมหาศาล (Big 
Data) เพื่อรองรับการด าเนินงานของสถาบันฯ ทุก
พันธกิจ 
   3.2 กิจกรรมพัฒนาระบบความปลอดภัยของการ
บริหารจัดการข้อมลูภายในองค์กร Cyber Security 

3. มีฐานข้อมลูสนับสนนุการด าเนินงาน
ครอบคลุมทุกพันธกิจ  

ฐานข้อมลู 1 

4. ระดับความปลอดภยัของการบริหาร
จัดการข้อมูล Cyber Security  

ระดับ 4 

4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
(ERM)  

4. โครงการพัฒนาระบบบริหารความเสีย่ง  
   4.1 กิจกรรมวิเคราะห์ความเสี่ยงจากสภาพคลอ่ง
ทางด้านการเงิน 
   4.2 กิจกรรมพัฒนาระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงภายในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ 

5. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง (ERM)  กิจกรรม 2 

5. ยกระดับประสทิธิภาพการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

5. โครงการยกระดับประสิทธิภาพการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
   5.1 กิจกรรม High Performance, High Payment 

6. ระดับความส าเร็จของการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่สอดคลอ้ง
กับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 

6. ส่งเสรมิการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

6. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่ต่อยอดสู่
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
   6.1 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส่วนงาน (KM) 
   6.2 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพือ่มุ่งสู่
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

7. จ านวนกิจกรรมที่มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
และน ามาตอ่ยอดสู่การพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน (R2R, KM, CQI, COP, 
Innovation)  

กิจกรรม/ 
ครั้ง 
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7. พัฒนาคณุภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร  

7. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   - กิจกรรมพัฒนาสุขภาพชาวอาเซยีน 

8. ผลการประเมิน Happinometer ไม่น้อย
กว่า 7 คะแนนทุกมิติ  

คะแนน 7 

8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

8. โครงการทบทวนประกาศ กฎ ระเบียบข้อบงัคับที่
เอื้อตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

9. ผลการประเมินด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ระบบ 1 

9. สร้างเสริมภาพลักษณ์องค์กรเชิงรุก  9. โครงการประชาสมัพนัธ์ ภาพลักษณ์องค์กรเชิงรุก  
   - กิจกรรมประชาสมัพันธ์ภาพลักษณส์ถาบันฯ ใน
สื่อสังคมทุกช่องทาง 
10. โครงการเฉลิมพระเกียรติ 65 พรรษา สมเดจ็พระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 2 เมษายน 2563 

10. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของส่วน
งานอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 80  

ร้อยละ 80 

10. พัฒนา Green Institute 11. โครงการ Smart Building 
12. โครงการพัฒนาด้านกายภาพ ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอ้ม  
13. โครงการปรับปรุงพืน้ที่ห้องสมุด (Shared 
Learning Space and Hall of Fame and PHC 
Learning Centre) 

11. ระดับผลการประเมนิการด าเนินกิจกรรม
มหาวิทยาลยัเชิงนิเวศนอ์ยู่ไม่น้อยกว่าระดับ 
4 

ระดับ 4 

 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
จากการจัดท าแผนปฏิบัติการ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดจากแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ ลงสู่ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนโดยการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล Performance Agreement 
(PA) เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
และบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ซึ่งผลการประเมินการปฏิบัติงาน
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ดังกล่าวจะน ามาพิจารณาประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาต่อสัญญาจ้าง และการให้ค่าตอบแทนตามผลลัพธ์
ตามการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการประเมินจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่จ าเป็นตามสายงานนั้น ๆ ต่อไป นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญที่ทีมบริหารค านึงถึงต่อการน าแผนปฏิบัติการและ 
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คือ วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการสร้างความร่วมมือ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การบริหารงานบุคคลและบริหารผลงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ได้น ามา
ประกอบการวางแนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยเสริมที่ด าเนินการไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานให้มีการถ่ายทอด
กลยุทธ์สู่ผู้ปฏิบัติ ในการถ่ายทอดการปฏิบัติการสู่ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ สถาบันฯ ใช้การประชุม การน าเสนอ 
เอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ เพื่อเป็นการสื่อสารให้ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือมีความเข้าใจในความต้องการ ความคาดหวัง และการบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการของสถาบันฯ 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ในการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สถาบันฯ มีระบบ

การด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และ
เลขานุการสถาบันฯ จากงบประมาณที่ได้การจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยตามค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี ซึ่งการตั้ง
งบประมาณที่มาจากงบประมาณแผ่นดินจะถูกจัดสรรใช้จ่ายในด้านบุคลากร และสาธารณูปโภคของสถาบันฯ ในส่วน
งบประมาณที่มาจากเงินรายได้สถาบันฯ จะถูกจัดสรรไปใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินการแต่ละแผนงาน/ โครงการตามพันธกิจ 
โดยมีการประชุมจัดท างบประมาณโดยคณะกรรมการจัดท างบประมาณซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ หัวหน้างาน 
และเจ้าหน้าที่การเงิน ร่วมกันพิจารณาค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยพิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วนและ
จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/ โครงการ และรายการตามหมวดรายจ่ายจะน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ก่อนน าเสนอไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันฯ จะมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การด าเนินการแผนงาน/ โครงการตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของสถาบันฯ 
โดยการจัดท าเรื่องของงบประมาณมีแผนในการจัดท ากลางปี และประจ าปี มีการรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส และ
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณจะมีการจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อเผยแพร่ผลการด าเนินงานเพื่อให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ และ 
ทีมบริหารรับทราบข้อมูลการเบิกจ่ายเงินของสถาบันฯ และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ด้านการเงิน และพิจารณาจัดตั้งงบประมาณในปีถัดไป นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการน าเงินรายได้สะสมไปลงทุน เช่น 
การลงทุนในหน่วยลงทุนของกองบริหารสินทรัพย์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น รวมทั้งมีการเปิดให้เช่าห้องประชุมและ
พื้นที่ของสถาบันฯ ในการจัดประชุมต่าง ๆ เพื่อหารายได้เข้าสถาบันฯ  

นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังได้พิจารณาถึงแนวทางการท างานที่ท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรกรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ 
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ โดยมีการจัดท าแผนงาน และแผนความต้องการใช้จ่ายเงิน
ผ่านกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประจ าเดือนในการ
ติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบความก้าวหน้ากับการบรรลุตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานตามแผนของแต่ละฝ่ายงานที่รับผิดชอบพันธกิจมีงบประมาณและทรัพยากรอื่นเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานและงบประมาณในกรณีที่จ าเป็นด้วย เช่น ในพันธกิจ 
การศึกษารับผิดชอบโดยรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและงานการศึกษา ซึ่งมีการจัดท าแผนปฏิบัติการพร้อมงบประมาณ
ด าเนินการโดยประสานงานร่วมกับแต่ละหลักสูตรและขออนุมัติจากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ซึ่งในปีที่ผ่านมา  
มีการจัดท าแผนจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนการสอน แผนการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี 
ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรมและสัมมนา ที่ระบุวงเงินและแหล่งเงินต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และน าเสนอ 
ผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและใช้จ่ายตามแผนงาน ในกรณีที่ต้องมีกระบวนการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เช่น การขออนุมัติ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การเพิ่มเติมตัวชี้วัดทางการเงิน จะใช้การประชุมดังกล่าวในการพิจารณาอนุมัติด้วย ในปีที่ผ่าน
มาผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนต่าง ๆ พบว่า กระบวนการจัดท า
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แผนปฏิบัติการควรมีการปรับเพิ่มเติมกระบวนการประชุมระหว่างผู้บริหารและหัวหน้างาน เพื่อพิจารณาและวิเคราะห์
แผนปฏิบัติการของแต่ละงานร่วมกัน ท าให้ลดปริมาณงานและงบประมาณที่ซ้ าซ้อน และในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการเร่งด่วนสามารถใช้รูปแบบวาระเวียนเร่งด่วนเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้แนะน าให้เพิ่มเติมตัวชี้วัดทางการเงินเพื่อให้สามารถบ่งชี้ประสิทธิภาพในการจัดการ
ด้านการเงินของสถาบันฯ รายละเอียดดังภาพที่ 2.2ก.(3)-1 

ภาพที่ 2.2ก.(3)-1 แนวทางการด าเนินการด้านทรัพยากรกรให้พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
แนวทางการด าเนนิการ ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ประชุมหัวหน้างาน โดยรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร เป็นประธาน 

• จัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ 
• ประเมิน/ ทบทวน แผนปฏิบัติการและสภาพคล่องรายปี   
• ระดมความคิด การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ  
• ทราบถึงข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค ปัจจุบันของการด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ

การที่ตั้งไว้ รวมถึง ปัญหาและอุปสรรคด้านรายรับและค่าใช้จ่าย ปัญหาด้านความต้องการ
เร่งด่วน 

• มีการล าดับความส าคัญของโครงการกิจกรรม รวมทั้งเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมที่ส าคัญเร่งด่วน 
• มีการประเมินและทบทวนเพื่อปรับ/ ลด/ ยกเลิกโครงการ/ กิจกรรม ที่มีข้อจ ากัดในการ

ด าเนินการ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  
• มีการประเมินและทบทวนแผนรายรับและค่าใช้จ่าย 
• มีการปรับแผนการด าเนินงาน และแผนงบประมาณส าหรับปีงบประมาณ 2564 และ 

ปีงบประมาณ 2565 
ประชุมคณะผู้บริหาร และหัวหน้างาน 
 

• มีการประเมินและทบทวนแผนรายรับและค่าใช้จ่ายร่วมกับงานอื่นภายใต้พันธกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
รับทราบข้อมูลร่วมกันและลดทอนความซ้ าซ้อนของงานและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ • อนุมัติแผน/ ปรับเปลี่ยนแผน 
• รับทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยน 

เพื่อให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา 
• ใช้วาระเวียนกรณีเร่งด่วน 
• การประเมินกระบวนการก ากับดูแลแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อให้การขอ

ตั้งงบประมาณ ปี 2566 สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

(4) แผนด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากรสถาบันฯ มีการทบทวนอัตราก าลังและแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยแผนระยะสั้นจะมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
อัตราก าลังจากการเกษียณอายุงาน และการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดสรรอัตราก าลังที่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจหลักที่ส าคัญในกรณีการลาออก  
การเกษียณอายุงาน การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารร่วมกับงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรับการเกษียณอายุงานของ
บุคลากร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอัตราก าลังบุคลากรในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
(1.1) ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรปัจจุบัน เช่น รายชื่อต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง จ านวนบุคลากร 

 (1.2) ข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของบุคลากร เช่น การเข้าใหม่ ลาออก การเกษียณอายุ เป็นต้น 
 (1.3) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในหรือภายนอกองค์กรที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบริหาร

อัตราก าลังบุคลากรของสถาบันฯ เช่น ข้อมูลโครงสร้างสถาบันฯ ขอบเขตภาระงานที่เพิ่มขึ้นของสถาบันฯ ตามนโยบาย
หรือแผนการด าเนินงานของโครงสร้างของสถาบันฯ เป็นต้น 
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(2) ประชุมหัวหน้างานทุกงาน เพื่อร่วมกันวางแผนและปรึกษาหารือกันถึงแนวทางต่าง ๆ เกี่ยวกับการวางแผน
อัตราก าลัง และร่วมกันวิเคราะห์หาจ านวนอัตราก าลังทดแทนผู้เกษียณอายุราชการที่เหมาะสมในอนาคตให้สอดคล้องกับ
ภารกิจและเป้าหมายการด าเนินงานในแต่ละช่วงระยะเวลานั้น ๆ ได้แก่ จ านวน ประเภทของบุคลากร เป็นต้น 

(3) เชื่อมโยงแผนอัตราก าลังบุคลากรกับแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สามารถบริหาร
อัตราก าลังส่วนขาดและส่วนที่เกินในแต่ละงานให้เหมาะสมและรองรับสถานการณ์ในอนาคตได้ 

(4) น าเสนอข้อมูลอัตราก าลังทดแทนผู้เกษียณอายุราชการให้ทีมบริหารรับทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการบริหารจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสม รายละเอียดดังภาพที่ 2.2ก.(4)-1 

ภาพที่ 2.2ก.(4)-1 การทบทวนแผนด้านบุคลากรอัตราก าลังจากการเกษียณอายุงาน 
ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2565 
ล าดับ ต าแหน่งเกษียณ ต าแหน่งทดแทน 

งานบริหารทั่วไป   
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา 
2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 อัตรา 

งานคลงัและพัสดุ   
1 นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 1 อัตรา 

งานส่งเสริมการวิจยั   
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา นักบริหารงานวิจัย จ านวน 1 อัตรา 

ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2566 
ล าดับ ต าแหน่งเกษียณ ต าแหน่งทดแทน 

งานบริหารทั่วไป  
1 นักวิชาการโภชนาการ จ านวน 1 อัตรา อยู่ในขั้นตอนการวิเคราะห์ภารกิจ 

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ  
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 1 อัตรา 

งานคลงัและพัสดุ  
1 นักวิชาการพัสดุ จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการพัสดุ จ านวน 1 อัตรา 

ข้อมูลผู้เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2567 
งานการศึกษาและบริการวิชาการ  

1 นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 อัตรา นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 อัตรา 

ส าหรับด้านบุคลากรสายวิชาการ สถาบันฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ทักษะที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น สนับสนุนและส่งเสริมทักษะ
ด้านการวิจัย การแสวงหาแหล่งทุน และการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ การมีส่วนร่วมในด้านการบริการวิชาการ  
การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สาธารณะ และการมีส่วนร่วมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันฯ 
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือคณาจารย์ 
ด้านการวิจัย การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบาย รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเดิม
และสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นส านักงาน AUN-HPN 
เพื่อขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน  

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการวางแผนและด าเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่  
(1) การท างานแบบ Work buddy โดยผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานหลักไม่

สามารถท างานได้ เช่น กรณีเจ็บป่วย ลาพักผ่อน หรือติดภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น  
(2) การเตรียมผู้ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผู้ที่จะเกษียณอายุงาน โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลล่วงหน้า 3 ปี ว่า

จะมีบุคลากรในหน่วยงานใดที่เกษียณอายุงานบ้าง และให้แต่ละหน่วยงานมีการวางแผนล่วงหน้าในการก าหนดบุคลากรที่
จะปฏิบัติหน้าที่แทนและให้มีการเรียนรู้งานและสอนงานจากรุ่นพี่ล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างการด าเนินงาน  
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(3) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพให้กับบุคลากร โดยจัดโครงการดังนี้  
(1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ Zoom Meeting และการลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (2) โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การใช้เทคนิคและการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ในการจัดการงาน
เอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ (3) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคและการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint ในการผลิตสื่อน าเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพ และ (4) การจัดกิจกรรม Workshop การใช้เทคโนโลยี
เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในยุค New Normal ส าหรับคณาจารย์และบุคลากรงานการศึกษาและงานสื่อสาร
องค์กร เพื ่อให้มีความรู ้ ความเข้าใจ เทคนิคการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และสามารถน าความรู ้มา
ประยุกต์ใช้กับโปรแกรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

(4) การส่งเสริมการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม “การรับรู้ พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)” ผ่านระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย (Mahidol University Extension: MUx) โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๖๕ และการจัดท า PA เป็นต้น 

ส าหรับด้านการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันฯ ได้ใช้ผลการประเมินจากข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล 
(PA) และการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) ตามสายงาน มาจัดท าแผนเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้และทักษะ
ของตนเอง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีประกาศสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองตามความรู้ความสามารถ และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป  
 

(5) ตัววัดผลการด าเนินงาน 
สถาบันฯ มีการวัดผลการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยใช้การรายงานผลตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานของ

ส่วนงาน (PA) โดยมีการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดลงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และมอบหมายให้แต่ละหน่วยงาน 
มีการรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบ และให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งมีการติดตาม
ผลเพื่อรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมีการวัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การของสถาบันฯ และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน โดยมีการก ากับ ติดตามรายงานผลการด าเนินงาน
ทุก 3 เดือน ให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบและให้ข้อเสนอแนะหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้การ
ด าเนินงานดังกล่าวบรรลุตามเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ ต่อไป  
 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทีมบริหาร และผู้ที่มีส่วนรวมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติการ จะร่วมกันก าหนด/ ทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) และผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยมีการเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา หากตัวชี้วัดใด 
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้นด าเนินการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและด าเนินการ
ปรับปรุง และมีการติดตามรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังน าผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมาดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนดค่าเป้าหมายใน
การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (MU-KPI) ในปีงบประมาณถัดไปอีกด้วย เพื่อให้เห็นถึงแนวโน้มในการด าเนินการ 
ให้บรรลุเป้าหมายและมีความสอดคล้องกับการด าเนินงานจริงของสถาบันฯ  

 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ในกรณีที่สถาบันฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการท าให้ต้องมีการจัดท าและน าแผนปฏิบัติการใหม่หรือ

แผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว สถาบันฯ จะใช้ระบบและกลไกของการประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ ในรูปแบบออนไลน์หรือใช้วาระเวียนแจ้งผ่านทางอีเมลเพื่อให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พิจารณาและ 
ลงความเห็น แต่หากสถานการณ์กรณีการเปลี่ยนแปลงเร่งด่วนหรือกรณีฉุกเฉิน การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 
จะเป็นการตัดสินใจของผู้อ านวยการสถาบันฯ โดยปรึกษาร่วมกันกับทีมบริหาร เพื่อร่วมกันคิด และก าหนดจัดท าแผนงาน/ 
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โครงการ และมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน/ โครงการ นั้น ๆ ด าเนินการโดยทันที และจะมีการน าเรียนให้คณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ รับทราบต่อไป  

นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในสถาบันฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในองค์กรตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน และเป็นไปตามกรอบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (S) ด้านการด าเนินงาน (O) ด้านการเงิน (F) 
และด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (C) เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และได้มีการจัดท า
แผนการบริหารจัดการความเส่ียง รวมทั้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อควบคุมเหตุการณ์ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีการ
ก ากับติดตาม รายงานผลให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบทุก 3 เดือน และรายงานให้มหาวิทยาลัยรับทราบทุก  
6 เดือน และหากผลการด าเนินการความเสี่ยงใดไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรือไม่มีแนวโน้มที่จะลดระดับลง จะมีการน าผล
การด าเนินงานดังกล่าวรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงรับทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับ
กิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงนั้น ๆ ให้มีความเหมาะสมเพื่อให้ความเสี่ยงดังกล่าวลดลงให้ได้มากที่สุด โดยในปีที่ผ่านมา 
พบว่า ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมลดลง และความเสี่ยงบางเหตุการณ์ได้มีการบริหาร
จัดการเป็นที่เรียบร้อยแล้วและมีโอกาสน้อยมากที่จะเกิดขึ้น 
 



47 
 

 

หมวด 3 ลูกคา (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกคา   
 

ก. การรับฟงลูกคา  
(1) ลูกคาในปจจุบัน  
 สถาบันฯ มีพันธกิจหลักใหบริการดานการวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนโยบาย ทั้งในระดับ 
ประเทศและนานาชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาที่มาจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนจะเขามารับบริการอยางตอเนื่องทุกป 
สถาบันฯ จึงมุงเนนในการสรางความสัมพันธและการรักษาลูกคาเพื่อความสําเร็จในตลาดระยะยาว โดยมีกระบวนการ 
รับฟงเสียงของลูกคา ประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และกําหนดกลุมของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ
หลักของสถาบันฯ โดยมีการรับฟงเสียงของลูกคาที่หลากหลายรูปแบบแตกตางกัน ดังนี้ 
 ดานการวิจัย ลูกคาในปจจุบันที่สําคัญ คือ แหลงทุนวิจัย ผูใชงานวิจัย พื้นที่วิจัย ชุมชน และแหลงเผยแพร
ผลงานวิจัย โดยมีกระบวนการรับฟงเสียงและปฏิสัมพันธกับลูกคา ตั้งแตกระบวนการตนน้ํา (เตรียมการวิจัย) กลางน้ํา (ดําเนิน
งานวิจัย) และปลายน้ํา (เผยแพรผลงานวิจัย) ผานการติดตอประสานงานทางโทรศัพท อีเมล เว็บไซตสถาบันฯ และสื่อสังคม
ออนไลน (Line-Group, Facebook) รวมทั้งจัดเวทีประชุมในโอกาสตาง ๆ อาทิ เวทีปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเวที
นําเสนอผลงานวิจัยสื่อสารสูสาธารณะ นอกจากนี้ยังมีวิธีการรับฟงเสียงลูกคาโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดแก (1) รับฟงเสียงลูกคาภายในองคกรผานแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ
เก่ียวกับบริการขอมูลขาวสาร สื่อสารประชาสัมพันธ บริการสนับสนุนการทํางานวิจัย หรือบริการ Research Support Clinic/ 
Manuscript Clinic รวมทั้งขอเสนอแนะ ความไมพึงพอใจ และคําชมเชย (2) รับฟงเสียงลูกคาภายนอกองคกร (แหลงทุน พื้นที่
วิจัย ชุมชน และอ่ืน ๆ) ผานแบบสอบถามการใชประโยชน ความพึงพอใจในงานวิจัย และความตองการในการดําเนินงานวิจัย
เพิ่มเติม ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนํามาใชประโยชนสําหรับปรับปรุง แกไข พัฒนากระบวนการดําเนินงานวิจัยของสถาบันฯ และ 
เปนแนวทางสําหรับการทบทวนยุทธศาสตร พันธกิจ กลยุทธ และโครงการ/ กิจกรรมดานการวิจัยของสถาบันฯ  ตลอดจน
พัฒนาเครือขายความรวมมือดานการวิจยัทั้งภายในประเทศและตางประเทศตอไป 
 ดานการศึกษา ลูกคาในปจจุบันที่สําคัญ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ และแหลงทุน โดยนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาที่เปนกลุมนักศึกษาปจจุบันผานกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การสื่อสารแบบทางการและไมเปนทางการ และผานการสอบถามจากกลุมนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา  
(Exit interview) เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา รวมถึงสิ่งที่นักศึกษาตองการรับการสนับสนุนจากทาง
หลักสูตร และสถาบันฯ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการทํา Exit interview ดังนี้ (1) ประชุมรวมกันระหวางหนวยสงเสริมการวิจัย
และงานศึกษาและบริการวิชาการเพื่อคัดเลือกประเด็น/ คําถามประกอบการสัมภาษณนักศึกษา (2) กําหนดวัน เวลา และ
สถานที่ที่ ใชประกอบการทํา Exit interview (3) ดําเนินการสัมภาษณนักศึกษาที่ กําลังจะสําเร็จการศึกษาทุกคน และ  
(4) ผูสัมภาษณสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ จัดกลุมหัวขอสําคัญและเนื้อหาประกอบ พรอมทั้งสงใหหัวหนางานการศึกษา
และบริการวิชาการดําเนินการตอไป ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงพัฒนากิจกรรมของหลักสูตรใหกับนักศึกษา สําหรับแหลงทุนสถาบันฯ มีการรับฟงเสียงของลูกคาผานการประชุมรวมกับ
แหลงทุนที่ใหการสนับสนุนเพื่อใหทราบถึงความตองการและความคาดหวังของแหลงทุนที่มีตอหลักสูตรและสถาบันฯ  
 ดานการบริการวิชาการ ลูกคาในปจจุบันที่สําคัญ คือ ผูรับการฝกอบรมจากหลักสูตรอบรมและงานบริการวิชาการ
ของสถบันฯ แหลงทุนฝกอบรม และผูจางทําวิจัยและโครงการ โดยกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาผูเขารับการอบรมหลักสูตร
บริการวิชาการจะดําเนินการผานการสรุปบทเรียนทุกรายวิชาที่ดําเนินการจัดบริการวิชาการ (Wrap up) และการประเมิน
ความพึงพอใจตอผูสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผูเขารับบริการวิชาการไดแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงการจัดบริการวิชาการอบรมในคร้ังถัดไป สําหรับผูจางทําวิจัยและโครงการจะมี
กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาผานทางโทรศัพท การประชุม และเงื่อนไขการตรวจรับงานตามกรอบระยะเวลาตามสัญญา 
เพื่อรับฟงความตองการและความคาดหวังของลูกคาในการทําวิจัยและโครงการตาง ๆ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวจะนํามาใชในเปน
แนวทางในการดําเนินงานรับจางวิจัย/  โครงการใหเปนไปตามที่ลูกคาตองการ 
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 ดานการขับเคลื่อนนโยบาย ลูกคาในปจจุบันของสํานักงาน AUN-HPN ที่สําคัญ คือ เครือขายมหาวิทยาลัย 
ในอาเซียน และแหลงทุนในการดําเนินงานโครงการไดแก สสส.  โดยกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาดําเนินการผาน 
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หารือประเด็นตาง ๆ และรับขอเสนอแนะ ผานการประชุมของคณะกรรมการตาง ๆ ที่มี
ตัวแทนเครือขายเปนกรรมการ เชน คณะกรรมการ AUN-HPN International Advisory Committee (IAC), คณะกรรมการ
เครือขายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ Committee for Thai University Network for Health Promotion 
Network (TUN-HPN), คณะกรรมการอํานวยการของมหาวิทยาลัยในเครือขาย AUN-HPN (AUN-HPN Steering Committee), 
คณะทํางานของมหาวิทยาลัยมหิดลดานการสงเสริมสุขภาพ (MU Health Promotion Working Group Committee) 
และการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อเปนการพบปะเครือขาย และแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ 
สรางเสริมสุขภาพรวมกัน เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานของ AUN-HPN ผลการ
ดําเนินการของ AUN-HPN ในแตละระยะการดําเนินงานถูกประเมินโดย สสส. ซึ่งเปนไปตามกรอบสัญญาโครงการ สําหรับ
ลูกคาในปจจุบันของศูนยประสานงาน MUGH ที่สําคัญ คือ เครือขายองคกรระดับนานาชาติที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อน
งานภารกิจสุขภาพโลก โดยกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาจะดําเนินการผานการประชุมหารือในประเด็นตาง ๆ เพื่อ 
นําขอมูลมาเปนแนวทางในการดําเนินงานดาน Global Health ตอไป 
 

(2) ลูกคาในอนาคต  
สถาบันฯ จัดใหมีการรับฟงเสียงของลูกคา ทั้งในกลุมลูกคาในอดีตและลูกคาในอนาคต สําหรับการรับฟงเสียง

ของลูกคาในอดีต และในอนาคตแตละพันธกิจมีรายละเอียดดังนี้ 
ดานการวิจัย สถาบันฯ จัดใหมีการรับฟงลูกคาผานชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการจัด

ประชุมหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ เวที Pubic Speaking และเวทีนําเสนอผลงานวิจัยสื่อสารสูสาธารณะ ตลอดจน
การเผยแพรขอมูลดานการวิจัยตาง ๆ (เชน กิจกรรมดานการวิจัย โครงการวิจัย รายงานผลการวิจัย ผลงานวิจัยตีพิมพ และ
อ่ืน ๆ) ผานเว็บไซตสถาบันฯ และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ทั้ง Line-Group, Facebook ซึ่งจะเปนชองทางการสื่อสารสําคัญ
ใหกับเจาของผลงานวิจัยกับกลุมลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคาในอนาคตที่จะสามารถติดตอสอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมไดโดยอีเมลสวนตัว หรือเบอรโทรศัพทติดตอ ตลอดจนขอขอมูลผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Text) และขอมูลอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้จึงเปนการปฏิสัมพันธและสื่อสารสรางความเขาใจอันจะนําไปสูการบูรณาการความรวมมือดานการวิจัยในอนาคตกับ
ลูกคากลุมใหม โดยขอมูลที่ไดจะนํามาใชประโยชนสําหรับปรับปรุง แกไข พัฒนากระบวนการดําเนินงานวิจัย และ 
เปนแนวทางสําหรับทบทวนยทุธศาสตร พันธกิจ กลยุทธ และโครงการ/กิจกรรมดานการวิจัยของสถาบันฯ ตอไปดวย 

ดานการศึกษา สถาบันฯ ไดมีชองทางการรับฟงเสียงของศิษยเกา ซึ่งเปนลูกคาในอนาคตสําหรับการศึกษา
ตอเนื่องผานทางกลุมไลน กลุม Facebook ของนักศึกษาที่จบไปแลวแตละรุน การสื่อสารโดยตรงผานอาจารยที่ปรึกษา
หรืออาจารยผูสอน และมีการสื่อสารรับฟงเสียงของกลุมนี้โดยการเชิญเขารวมกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ของสถาบันฯ 
เชน โครงการรุนพี่พบปะรุนนองในวันสําเร็จการศึกษา กิจกรรมไหวครู เพื่อนําศิษยเกาเขามารวมกิจกรรมกับสถาบันฯ  
ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะเปนชองทางใหศิษยเกาในการสื่อสารความตองการมายังสถาบันฯ สําหรับการรับฟงเสียงของลูกคา
ในอนาคต ไดแก ผูที่สนใจเขาศึกษาในหลักสูตรของสถาบันฯ นั้น สถาบันฯ มีการรับฟงเสียงลูกคาผานชองทางเว็บไซตของ
สถาบันฯ โดยจะมีการแจงชองทางการติดตอสื่อสาร เชน อีเมล เบอรโทรติดตอของหนวยงานภายในสถาบันฯ ใหกับกลุม
ลูกคาเพื่อสามารถติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดเมื่อตองการ   

ดานการบริการวิชาการ สําหรับการรับฟงเสียงลูกคาในอนาคตสถาบันฯ ใชวิธีการติดตอประสานงานไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ  ที่คาดวาจะเปนลูกคาในอนาคต เพื่อประชาสัมพันธและรับฟงเสียงของลูกคาเพื่อใหทราบความตองการของลูกคาในกลุมนี้ 
ซึ่งจากการดําเนินงานในสวนนี้ทําใหเกิดการจัดหลักสูตรฝกอบรมสัญจรในแตละจังหวัดตามความตองการของกลุมลูกคา 

ดานการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ มีการรับฟงเสียงลูกคาในอนาคตผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชวงปที่ผานมา 
เชน งานประชุมวิชาการระดับชาติ 1st Health Promoting University Network Conference และการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ  3rd AUN International Health Promotion Conference ที่มีการเชิญมหาวิทยาลัยที่มีความสนใจเขารวม
เครือขาย AUN-HPN เขารวมการประชุม เพื่อรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชักชวนใหสมัครเขารวมเครือขาย AUN-HPN 
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นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังไดมีชองทางการสื่อสารสําหรับลูกคาของคูแขง ไดแก การจัดกิจกรรมประชุมวิชาการ 
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ การสงอาจารย และนักวิชาการของสถาบันฯ เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานภายนอก 
ใหการสนับสนุน เสียงของลูกคาที่ไดมาในแตละพันธกิจจะนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

 

ข. การจําแนกลูกคาและผลิตภัณฑ 
(1) การจําแนกลูกคา  

สถาบันฯ ไดจําแนกลูกคาที่สําคัญตามพันธกิจของสถาบันฯ ไดแก ดานการวิจัย ดานการศึกษา ดานการบริการวิชาการ 
และดานการขับเคลื่อนนโยบาย โดยการใชสารสนเทศ สื่อสาร เพื่อรับฟงขอมูลของลูกคาตามกลุมตาง ๆ ทั้งในปจจุบันและ 
ในอนาคต เพื่อนํามาซึ่งการปรับปรุง และทําความเขาใจความตองการของตลาดเพื่อขยายบริการไดตรงตามความตองการ ดังนี้ 

ภาพที่ 3.1ข.(1)-1 การจําแนกกลุมลูกคา 
พันธกิจ วัฏจักร ลูกคา ในประเทศ ตางประเทศ 

ดานการวิจัย ตนน้ํา • กองบริหารงานวิจัย 

• แหลงทุน (ประกาศรับขอเสนอ) 

• แหลงทุน (หนวยงานภาครัฐระดับนโยบาย) 

  

• เครือขาย AUN-HPN   

กลางน้ํา • แหลงทุน (สัญญาวิจัย) 

• นักวิจัย 

  

ปลายน้ํา • ผูใชประโยชนงานวิจัย 

• แหลงทุน 

  

ดานการศึกษา ตนน้ํา • นักศึกษาไทย 

• นักศึกษาตางชาติ 

• นักศึกษาปริญญาตรี  

• ศิษยเกาปริญญาโท 

• บุคคลทั่วไป  

• แหลงทุน (ประกาศใหทุน) 

• สวนงานในมหาวิทยาลัยมหิดล (หลักสูตรรวม) 

• ศูนยประสานงาน MUGH 

  

กลางน้ํา • นักศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ 

• แหลงทุน (การติดตามความกาวหนา) 

  

ปลายน้ํา • ศิษยเกาปริญญาเอก 

• แหลงทุน 

  

ดานการบริการวิชาการ ตนน้ํา • INT, แหลงทุน (ประกาศรับขอเสนอ TOR) 

• หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

• เครือขาย AUN-HPN 

  

กลางน้ํา • แหลงทุน (สัญญา TOR) 

• นักวิจัย 

  

ปลายน้ํา • ผูใชประโยชนงานบริการวิชาการ 

• ผูรับบริการวิชาการ 

• แหลงทุน 

  

ดานการขับเคลื่อนนโยบาย 

- AUN-HPN 

ตนน้ํา • มหาวิทยาลัยสมาชิก 

• เครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน 

• แหลงทุน 

  

 กลางน้ํา • สํานักงาน AUN-HPN 
 ปลายน้ํา • เครือขายมหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน 
- MUGH ตนน้ํา • เครือขายความรวมมือดาน Global Health   

 กลางน้ํา • ศูนยประสานงาน MUGH 
 ปลายน้ํา • คณะ/ สถาบัน/ หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย 
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(2) ผลิตภัณฑ  
สถาบันฯ ใชพันธกิจหลักเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา และ 

มีวิธีการสนับสนุนลูกคาและกลไกสําคัญในการสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหลูกคา/ ผูรับบริการ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารและเขาถึงผลิตภัณฑของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายตามสายการบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานสถาบันฯ 
โดยมีวิธีการสนับสนุนใหลูกคาใชผลติภัณฑหรือบริการของสถาบันฯ ผานการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยอาศัยชองทางตาง ๆ 
ไดแก หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร อีเมล ปายประชาสัมพันธ และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึงการเพิ่มชองทางให
ลูกคา/ ผูรับบริการเขาถึงกิจกรรม/ โครงการของสถาบันฯ มากข้ึนผานทางเว็บไซตสถาบันฯ สําหรับบุคลากรสถาบันฯ  
ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนลูกคาจะมีการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ กําหนด
เปนแนวทางปฏิบัติ และแตงตั้งผูรับผิดชอบ เชน ผูรับผิดชอบงานดานการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางอินเทอรเน็ต  
สื่อสังคมออนไลน เพื่อจัดทําและพัฒนาออกแบบขอมูลใหทันสมัยเพื่อสื่อสารไปยังลูกคาอยางตอเนื่อง และสรางความมั่นใจ 
ในการสื่อสารกับลูกคา โดยจากการจาํแนกลูกคาและสวนตลาดของแตละพันธกิจนําไปสูการออกแบบผลิตภัณฑดังนี้ 

ภาพที่ 3.1ข.(1)-2 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อเขาสูลูกคาและตลาดใหม 
พันธกิจ การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อเขาสูลูกคาและตลาดใหม 

ดานการวิจัย • โครงการวิจัยเชิงรุก โดยใชเครือขายความรวมมือเพ่ือใหสามารถเขียนขอเสนอโครงการวิจัยไดตรงตามเปาหมายที่แหลงทุนตองการ 

ดานการศึกษา • หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
- นักศึกษาไทย (ลดคาหนวยเพ่ือสรางแรงจูงใจ) 
- นักศึกษาตางชาติ (จัดการเรียนการสอนตามความตองการ/ จัดการเรียนการสอนออนไลน/ สนับสนุนทุนการศึกษา/ สนับสนุน

คาครองชีพ (living allowance/ พัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection ภายใตหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน

มหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)) 

- นักศึกษาปริญญาตรี และบุคคลทั่วไป (พัฒนารายวิชาสําหรับผูที่สนใจศึกษารายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบตะกราวิชา 
(Life-Long Learning for Essential skill Development of the 21st Century and Beyond) 

- แหลงทุน (การพัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection ภายใตหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ)) 

ดานการบริการวิชาการ • โครงการวิจัยเชิงรุก โดยใชเครือขายความรวมมือเพ่ือใหสามารถเขียนขอเสนอโครงการวิจัยไดตรงตามเปาหมายที่แหลงทุนตองการ 

• การพัฒนาหลักสูตรอบรมออนไลนในรูปแบบ Active ตามความตองการของลูกคา 

• การจัดหลักสูตรฝกอบรมในลักษณะ Tailor-made 

• การเขียนขอเสนอโครงการฝกอบรมเพ่ือเสนอแหลงทุนเพ่ือใหการสนับสนุน 

ดานการขับเคล่ือนนโยบาย 

- AUN-HPN 
• การพัฒนาระบบ Healthy University Rating Systems (HURS)  

• จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

- MUGH • พัฒนารายวิชาเลือกเพ่ิมเติมดาน Global Health and Health Policy 3 รายวิชา ไดแก  
- (1) Global Health Policy Sustainable Development  
- (2) Climate Change Sustainability, and Global Public Health 
- (3) Global Health and Social Policy and Sustainability 

 

   ดานการวิจัย การดําเนินงานวิจัยของสถาบันฯ สามารถจําแนกลูกคาหรือเครือขายความรวมมือดานการวิจัย  

ในกระบวนการดําเนินงานวิจัยตามชวงวัฏจักรชีวิต (ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา) ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก  

 (1) ตนน้ํา ประกอบดวย แหลงทุนวิจัย (เปดรับขอเสนอโครงการตามรอบ) แหลงทุนวิจัยเปาหมาย ซึ่งไดถือไดวาเปน

ลูกคาหลักที่มีความตองการและคาดหวังวาจะไดรับผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ อาจแบงออกเปน 2 แหลงหลัก ประกอบดวย  

(1) แหลงทุนภายในประเทศ (ภาครัฐ และเอกชน) และ (2) แหลงทุนตางประเทศ 

 (2) กลางน้าํ ไดแก คณะผูวิจัยและเครือขายการดําเนินงานวิจัยในพื้นที่ 

 (3) ปลายน้ํา ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน ๆ หรือเครือขายดานการวิจัยที่มีความตองการและคาดหวังวาจะ

สามารถนําไปใชประโยชนตอการขับเคลื่อนนโยบาย แกไขปญหาดานการจัดการและพัฒนาสุขภาพ ประโยชนเชิงวิชาการ  

การพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมดานสุขภาพ และอ่ืน ๆ เชน 

  - ผูใชงานวจิัย (หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องคกรชุมชน) 

  - ผูใหขอมูลวิจัย พื้นที่/ ชุมชนที่ทําวิจัย  

  - สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา หนวยงาน/ องคกรอ่ืน ๆ   

  - เครือขายความรวมมือดานการวิจัยภายในและตางประเทศ  
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 จากการจําแนกสวนตลาดขางตน สถาบันฯ ไดมีแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสวนตลาด 

โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐระดับนโยบาย พบวา สวนตลาดดังกลาวตองมีการปรับการดําเนินงานใหเปนเชิงรุกมากยิ่งข้ึน

เพื่อใหเขาถึงลูกคาและสวนตลาดและเพิ่มโอกาสในการแขงขันซึ่งจากเดิมสถาบันฯ ไดดําเนินการโครงการวิจัยในลักษณะ 

การเขียนขอเสนอโครงการวิจัยไปเสนอใหแหลงทุนตามที่แหลงทุนประกาศใหทุนสนับสนุน โดยปจจุบันสถาบันฯ ไดปรับเพิ่ม

รูปแบบเปนการใชเครือขายความรวมมือที่มีอยูในการเขาไปพูดคุยหารือถึงประเด็นสําคัญหรือหัวขอที่เปนประโยชนแก 

แหลงทุน (แหลงทุนเปาหมาย) เพื่อนํามาพฒันาขอเสนอโครงการวิจัยและนําผลงานวิจัยดังกลาวไปใชประโยชนตอไป  

    ดานการศึกษา สถาบันฯ ไดมีการจําแนกลูกคาและสวนตลาดเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้    

(1) นักศึกษาไทย - สถาบันฯ มีการออกแบบหลักสูตรใหมีความนาสนใจโดยลดคาหนวยกิตสําหรับนักศึกษาไทย 

เพื่อใหเปนแรงจูงใจในการที่จะสมัครเขามาศึกษาในหลักสูตรของสถาบันฯ 

(2) นักศึกษาตางชาติ - สถาบันฯ ไดมีการจัดการเรียนการสอนใหตรงตามความตองการของนักศึกษาตางชาติ  

มีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน การสนับสนุนทุนการศึกษา การสนับสนุน

คาครองชีพ (living allowance) รวมทั้งการพัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection ภายใตหลักสูตรการจัดการสาธารณสุข

มูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เพื่อเปนการดึงดูดใหนักศึกษาสมัครเขามาศึกษาในหลักสูตรของสถาบันฯ และ 

เพื่อเปนการสรางเครือขายตอไปในกลุมนักศึกษาตางชาติ 

       (3) นักศึกษาปริญญาตรี และบุคคลทั่วไป – สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีความสนใจที่จะเขามาศึกษาหลักสูตร

ของสถาบันฯ สามารถเขาถึงขอมูลและรายละเอียดของหลักสูตรไดจากเว็บไซตของสถาบันฯ และเว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 

สําหรับบุคคลทั่วไปสถาบันฯ ไดเขารวมโครงการการรับบุคคลทั่วไปเขาศึกษารายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

มหิดลกับบัณฑิตวิทยาลัยในการพัฒนารายวิชาสําหรับผูที่สนใจศึกษารายวชิาระดับบัณฑิตศึกษาในรูปแบบตะกราวิชา (Life-

Long Learning for Essential skill Development of the 21st Century and Beyond) เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่สนใจลงทะเบียน 

ศึกษารายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสามารถสะสมหนวยกิตและผลการศึกษา เพื่อนํามาใชเมื่อเขาศึกษาใน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และจะไดรับการบันทึกรายวิชา ผลการประเมินเปนตัวอักษรตามสัญลักษณ

การประเมินผลที่ไดรับ โดยสามารถนํามาคํานวณแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมได โดยสถาบันฯ ไดมีรายวิชาที่เปดใหบุคคล

ทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนไดจํานวน 2 รายวิชา ไดแก (1) รายวิชาหลักสูตรปริญญาเอก ADHS 701: PRINCIPLE OF 

HEALTH AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT (3 credits) อาจารยผูรับผิดชอบวิชา: รองศาสตราจารย ดร.ธันวดี สุขสาโรจน 

และ (2) รายวิชาหลั กสู ตรป ริญ ญาโท  ADPM 622 : Management of Environmental Health for Sustainable 

Development (3 credits) อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิา : รองศาสตราจารย ดร.ชีระวิทย รัตนพันธ 

 (4) แหลงทุน - สถาบันฯ ไดมีการพัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection ภายใตหลักสูตรการจัดการ

สาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เพื่อยื่นขอรับทุนการศึกษาจากองคการแรงงานระหวางประเทศ 

International Labour Organization (ILO) ใหสอดรับตามความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคความรู 

(Capacity Building and Knowledge Development) ดาน Social and Health Protection ขององคการแรงงานดังกลาว 

สงผลใหสถาบันฯ ไดรับสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาตอเนื่องป 2563-2565 ซึ่งจากการพัฒนาสาขาวิชาดังกลาว 

ทําใหสถาบันฯ ไดมีกลุมลูกคาใหมในตางประเทศเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งเปนการขยายเครือขายความรวมมือของสถาบันฯ กับ

หนวยงานตางประเทศทําใหสถาบันฯ เปนทีรู่จักเพิ่มมากข้ึนในระดับนานาชาติ  

ดานบริการวิชาการ การดําเนินงานดานบริการวิชาการของสถาบันฯ จําแนกลูกคาและสวนตลาดไดดังนี้  

   (1) ตนน้ํา ประกอบดวย แหลงทุนโครงการเปาหมาย และหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งถือไดวาเปนลูกคาหลัก

ที่มีความตองการและคาดหวังวาจะไดรับผลงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ อาจแบงออกเปน 2 แหลงหลัก ประกอบดวย 

(1) แหลงทุนภายในประเทศ (ภาครัฐ และเอกชน) และ (2) แหลงทุนตางประเทศ 

 (2) กลางน้ํา ไดแก ผูเขารับการฝกอบรม นักวิจัยโครงการ เครือขายบริการวิชาการที่ดําเนินโครงการรวมกัน 

 (3) ปลายน้ํา ไดแก แหลงทุนประเมินผลสําเร็จโครงการ ผูใชประโยชนงานบริการวิชาการ  



52 
 

 

 จากการจําแนกลูกคาและสวนตลาดขางตน สถาบันฯ ไดมีแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสวนตลาด

ดังนี้ (1) การปรับการดําเนินงานใหเปนเชิงรุกมากยิ่งข้ึนเพื่อใหเขาถึงลูกคาและสวนตลาดและเพิ่มโอกาสในการแขงขันโดย 

ไดดําเนินการโครงการวิจัยในลักษณะการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยไปเสนอใหแหลงทุนตามที่แหลงทุนประกาศใหทุน

สนับสนุน โดยปจจุบันสถาบันฯ ไดปรับเพิ่มรูปแบบเปนการใชเครือขายความรวมมือที่มีอยูในการเขาไปพูดคุยหารือถึงประเด็น

สําคัญหรือหัวขอที่เปนประโยชนแกแหลงทุน (แหลงทุนเปาหมาย) รวมถึงใชความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อนํามา

พัฒนาขอเสนอโครงการวิจัยและนําผลงานวิจัยดังกลาวไปใชประโยชนตอไป และ (2) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนใน

รูปแบบ Active ตามความตองการของลูกคาและสอดคลองตามสถานการณการแพรระบาดโควิด 19 และการจัดหลักสูตร

ฝกอบรมในลักษณะ Tailor-made เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของสถาบันฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ สถาบันฯ ไดมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมนานาชาติหลายหลักสูตร รวมทั้งมีความรวมมือจากองคกร

เครือขาย เชน WHO JICA TICA เพื่อพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุขทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหมีความรู

ความสามารถ โดยสถาบันฯ ไดดําเนินการเขียนขอเสนอโครงการฝกอบรมเพื่อเสนอแหลงทุนดังกลาวเพื่อใหการสนับสนุน  

ซึ่งการรับสมัครผูเขารับอบรมจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ในสวนที่แหลงทุนรับสมัครเขาอบรม และในสวนของสถาบันฯ  

ที่เปดรับสมัครจากศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ซ่ึงการจัดฝกอบรมดังกลาวทําใหสถาบันฯ ไดลูกคาและสวนตลาดใน

ตางประเทศเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งขยายเครือขายจากการแนะนําหลักสูตรจากศิษยเกาและศิษยปจจุบันใหแกผูที่สนใจเขามาใช

บริการเขารับการอบรมกับสถาบันฯ เพิ่มมากข้ึน 

ดานการขับเคลื่อนนโยบาย โดยแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก (1) สํานักงาน AUN-HPN และ (2) ศูนยประสานงาน 

MUGH ซึ่งมีการจําแนกลูกคาหรือสวนตลาด ดังนี้ 

สํานักงาน AUN-HPN ประกอบดวย มหาวิทยาลัยสมาชิก เครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน และแหลงทุน ซึ่งถือ

ไดวาเปนลูกคาหลักที่มีความตองการและความคาดหวังที่จะนํานโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพไปใชประโยชนตอไป 

 จากการจําแนกลูกคาและสวนตลาดขางตน สถาบันฯ ในฐานะสํานักงาน AUN-HPN ไดดําเนินการพัฒนาระบบ 

Healthy University Rating Systems (HURS) และจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพเพื่อสงมอบใหกับลูกคาและสวนตลาด 

ที่เปนมหาวิทยาลัยสมาชิก เครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน เพื่อใชประโยชนจากผลิตภัณฑดังกลาว อีกทั้งเปนการเขาถึง

ลูกคากลุมใหมในระดับอาเซียนทําใหสถาบันฯ เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับมากข้ึน 

ศูนยประสานงาน MUGH ไดแก เครือขายความรวมมือดาน Global Health ซึ่งประกอบดวย คณะ/ สถาบัน/ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุนภารกิจดานสุขภาพโลก 

 จากการจําแนกลูกคาและสวนตลาดขางตน สถาบันฯ ในศูนยประสานงาน MUGH ไดดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยพัฒนารายวิชาเลือกเพิ่มเติมดาน Global Health and Health Policy 3 รายวิชา 

ไดแก  (1) Global Health Policy Sustainable Development (2) Climate Change Sustainability, and Global Public 

Health และ (3) Global Health and Social Policy and Sustainability เพื่อใหเครือขายความรวมมือดาน Global Health 

ไดแก คณะ/ สถาบัน/ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลและผูที่สนใจไดใชประโยชนจากรายวิชาดังกลาวทําใหมีความรู 

ความเขาใจดาน Global Health มากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้นอกเหนือจากการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อเขาสูลูกคาและตลาดใหม สถาบันฯ ไดมีการรวมมือกับคูความ

รวมมือและพันธมิตรในทุกพันธกิจระหวางสวนงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ 

และบริการเพื่อสรางโอกาสทางการแขงขัน รายละเอียดดังภาพที่ 3.1ข.(2)-1 
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ภาพที่ 3.1ข.(2)-1 การรวมมือรวมกับคูความรวมมือและพันธมิตรเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ 
คูความรวมมือ/ พันธมิตร การดําเนินงาน ผลิตภัณฑ 

ดานการวิจัย   

ความรวมมือระหวางสมาคมเวชศาสตรปองกันแหง

ประเทศไทย  
• โครงการวิจัย “โครงการศึกษาและพัฒนาการศึกษา

และฝกอบรมดานเวชศาสตรวิถีชีวิต (Lifestyle 
Medicine)” 

• Module และเนื้อหาของแตละ Module ใน
หลักสูตรระยะสั้นดานเวชศาสตรวิถีชีวิต (Lifestyle 
Medicine Coursework Training) 

• ไดรับการอนุมัติ Concept paper หลักสูตรการ
ฝกอบรมแพทยประจําบาน สาขาเวชศาสตรปองกัน 
(เวชศาสตรวิถีชีวิต) จากแพทยสภา 

ดานการศึกษา   

ความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน และ

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม คณะสาธารณสุขศาสตร 

คณะเวชศาสตรเขตรอน คณะสัตวแพทยศาสตร คณะ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย 

• พัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สุขภาพและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

• หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและ
การพัฒนาที่ย่ังยืน 

Memorandum of Understanding Between The 

International Labour Organization (ILO) and 

Mahidol University 

• พัฒนาสาขาวิชา Social Health Protection 
ภายใตหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

• ขับเคลื่อนการรับรองคุณภาพของหลักสูตรการ
จัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต (นานาชาติ) 
สาขา Social Health Protection (SHP) จาก
องคกรประกันคุณภาพการศึกษาในทวีปยุโรป 

• หลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิชา Social Health 
Protection 

ดานบริการวิชาการ   

ความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัย 

มหิดล (สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน) กับสมาคมเวช

ศาสตรปองกันแหงประเทศไทย 

• พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูงดานสาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in 
Health) 

• หลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงดาน
สาธารณสุข (นบส.ส) (Mini M.M. in Health) 

ความรวมมือระหวางสมาคมเวชศาสตรปองกันแหง

ประเทศไทย และการสนับสนุนทุนวิจัยจากสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

• พัฒนาหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการดานเวชศาสตร
วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine Coursework 
Training) 

• หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการดานเวชศาสตรวิถีชีวิต 
(Lifestyle Medicine Coursework Training) 

ความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแหงชาติ (สช.) และสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

• พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง ดานการสรางระบบหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพ้ืนที่ 

• หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง ดานการสรางระบบหลักประกัน
สุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพ้ืนที่ 

ความรวมมือและสนับสนุนโดยกรมความรวมมือระหวาง

ประเทศ (TICA) 
• จัดหลักสูตรฝกอบรมนานาชาติ  • หลักสูตรฝกอบรม “Implementing the One 

Health Approach to Emerging Disease 
Management into Action: Lessons learned 
from the COVID-19 pandemic” 

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา  
ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนลูกคา  
(1) การจัดการความสัมพันธ   

สถาบันฯ มีการจัดการความสัมพันธของลูกคาในแตละพันธกิจ โดยผูอํานวยการสถาบันฯ ไดมีนโยบายและ
ถายทอดสูระดับปฏิบัติโดยมอบหมายใหรองผูอํานวยการสถาบันฯ ที่รับผิดชอบไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงาน
จัดการความสัมพันธกับลูกคาเพื่อตองการเพิ่มลูกคาและผูใชบริการใหม ๆ ใหเพิ่มมากข้ึน รายละเอียดดังนี้  

ดานการวิจัย สถาบันฯ ใชวิธีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารดานการวิจัยผานชองทางตาง ๆ  
ที่หลากหลายเพื่อสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งจัดประชุมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู 
จัดเวที Pubic Speaking หรือจัดเวทีนําเสนอผลงานวิจัยสื่อสารสูสาธารณะ การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต ระบบ
อินเทอรเน็ต และเว็บไซตทั้งของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัยมหิดล (ผานกองบริหารงานวิจัย สถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม) และเชื่อมโยงไปสู เว็บไซตของแหลงทุนวิจัยตาง ๆ ตลอดจนผานสื่อสังคมออนไลนทั้ง Line-Group, 
Facebook เพื่อเนนการตอบสนองความตองการใหครอบคลุม ทั้งกลุมลูกคาในปจจุบันและลูกคาในอนาคตที่มาจาก
หลากหลายกลุมองคกร ซึ่งมีความคาดหวังหรือความสนใจที่จะไดรับขอมูลขาวสาร ประเด็น เนื้อหาสาระดานการวิจัยที่
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แตกตางกัน อันนําไปสูการยอมรับและสรางความไววางใจใหกับลูกคาในอนาคต ทั้งแหลงทุนวิจัย หรือเครือขายความรวมมือ
เดิมและใหม ที่จะพรอมใหการสนับสนุน และบูรณาการทํางานวิจัยในอนาคต 

ดานการศึกษา สถาบันฯ มีการจัดการความสัมพันธกับผูเรียนในแตละชวงปการศึกษาผานหลายชองทาง ไดแก  
การสื่อสารผานระบบสารสนเทศ การติดตามดูแลดวยระบบอาจารยที่ปรึกษา การดูแลใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ โดยมี
บุคลากรงานการศึกษาเปนผูประสานงาน การจัดกิจกรรมสงเสริมประสบการณชีวิต การเชิญศิษยเกามีรวมกิจกรรมที่ทาง
สถาบันฯ จัดข้ึน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของสถาบันฯ Facebook และ Line-Group เปนตน  

ดานการบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการจัดการความสัมพันธกับลูกคาโดยการประชาสัมพันธโดยตรง 
ในหนวยงานภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook AIHD Insight 
เปนตน การประชาสัมพันธผานโครงการอบรม การมีสวนรวมกับชุมชน การนําเสนอผลงานวิจัย/ นวัตกรรม การพัฒนา 
การใหบริการที่สรางความประทับใจ รวมถึงการจัดทําโครงการนอกสถานที่ การสรางเครือขาย การประชุมเครือขาย และ
การแสวงหาขอมูลอยางมีสวนรวมโดยเฉพาะจากสมรรถนะหลักในเร่ืองความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการดานบริการ
วิชาการ การสรางความผูกพันกับลูกคาที่เปนแหลงทุนหรือหนวยงานรวมจัด สถาบันฯ ไดใหความสําคัญเปนอยางมาก 
โดยไดเชิญผูแทนจากหนวยงานรวมจัด หรือผูแทนแหลงทุนเปนที่ปรึกษาและเชิญเขารวมกิจกรรมของสถาบันฯ เชน เชิญ
เขารวมศึกษาดูงานรวมกับผูรับทุน และใหขอคิดเห็นตาง ๆ แกผูรับการอบรมที่แหลงทุนใหการสนับสนุนโดยตรง มีการ
ติดตอประสานงานกันอยางใกลชิดตอเนื่อง และสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสถาบันฯ กับแหลงทุนหรือหนวยงานรวมจัด 

ดานการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ ใชวิธีการจัดการความสัมพันธกับลูกคาโดยมีการสื่อสารขาวสารงาน
กิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่องผานชองทางสื่อประชาสัมพันธทางเว็บไซต การสงอีเมล รวมถึงการจัดประชุมวิชาการเพื่อให
เครือขายพบปะ และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นอกจากนี้ สถาบันฯ ไดดําเนินงานดานการวิจัย การศึกษา และการบริการวิชาการ มายาวนานกวา 39 ป และ
ไดรับการยอมรับทั้งในระดับชาตแิละนานาชาติ โดยที่ผานมาผูเรียนในรุนปจจุบันฯ โดยเฉพาะชาวตางชาติจะรูจักสถาบนัฯ 
และหลักสูตรจากการแนะนําของศิษยเกา เชนเดียวกันกับการใหบริการวิชาการหลักสูตรฝกอบรมทั้งหลักสูตรไทยและ
นานาชาติที่ไดรับการสนับสนุนทั้งงบประมาณ และความรวมมือทางวิชาการจากหนวยงานเดิม เชน JICA TICA WHO 
สปสช. สสส. สมาคมเวชศาสตรปองกันแหงประเทศไทย เปนตน ในการดําเนินการจัดการอบรมหรือทํางานวิจัยที่มุงเนน
เร่ืองที่เฉพาะทางมากข้ึนเพื่อใหแหลงทุนเดิม หรือแหลงทุนใหมพรอมใหการสนับสนุน ดังที่แสดงไวในโครงรางองคกร  
 

(2) การเขาถึงและการสนับสนุนลูกคา  
 ผูอํานวยการสถาบันฯ มอบหมายใหรองผูอํานวยการฝายตาง ๆ กํากับดูแลดําเนินการดานสารสนเทศ รวมกับ
หัวหนางานที่เก่ียวของเพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาใหลูกคารับทราบและสามารถ
เขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตของสถาบันฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 ดานการวิจัย สถาบันฯ ไดดําเนินการรวบรวมสารสนเทศที่สําคัญดานการวิจัยเพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงและสืบคน
ไดงาย ซึ่งประกอบดวย ภาพรวมงานวิจัยของสถาบันฯ โครงการวิจัยที่สถาบันฯ ดําเนินการจนถึงปจจุบัน ผลงานวิจัย
ตีพิมพระดับชาติ และนานาชาติ แหลงทุนที่เปดรับขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อใหลูกคาผูที่สนใจไดศึกษารายละเอียดและ
เขียนขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุนสนับสนุน รวมถึงขอมูลเก่ียวกับ Journal of Public Health and Development (JPHD) 
เพื่อใหผูที่สนใจตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารไดสืบคนขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนินการสงผลงานวิจัยตีพิมพ ตลอดจน
ขอมูลการติดตอในกรณีที่ลูกคาตองการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลสารสนเทศตามที่ตองการ 
 ดานการศึกษา สถาบันฯ ไดรวบรวมนําสารสนเทศดานการศึกษาที่สําคัญไวบนเว็บไซตของสถาบันฯ เพื่อให
ลูกคาสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลได ไดแก (1) ขอมูลของหลักสูตรภายในสถาบันฯ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลของ
หลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร การลงทะเบียน ขอมูลศิษยปจจุบัน ฯลฯ (2) เคร่ืองมือสนับสนุนทางดานวิชาการ ไดแก 
เคร่ืองมือสําหรับอาจารยและบุคลากร เคร่ืองมือสําหรับนักศึกษา วิทยานิพนธของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา และ
แบบฟอรมตาง ๆ สําหรับนักศึกษา (3) ทุนการศึกษาในหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาไดทราบรายละเอียดและเงื่อนไขทุนกอน
สมัครเพื่อขอทุนสนับสนุนดังกลาว และ (4) ขอมูลศิษยเกา นอกจากนี้สถาบันฯ ยังไดมีการเชื่อมโยงลิงกสารสนเทศ 
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ที่สําคัญตาง ๆ ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อใหลูกคาและนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดตามความตองการ เชน เว็บไซต
บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซตหอสมุด เปนตน 
 ดานการบริการวิชาการ สถาบันฯ ไดรวบรวมสารสนเทศดานบริการวิชาการเก่ียวกับหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ ไว
บนเว็บไซตของสถาบันฯ เพื่อใหลูกคาทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ สามารถเขาถึงไดและสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก
รวดเร็ว เชน ขอมูลดานหลักสูตรฝกอบรมของสถาบันฯ ทั้งหลักสูตรไทยและหลักสูตรนานาชาติ เพื่อใหลูกคาไดทราบถึง
รายละเอียดของหลักสูตร คณะกรรมการที่ดําเนนิโครงการ วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ รายละเอียดในการเปดรับสมัครในแตละ
หลักสูตร รวมถึงภาพการจัดกิจกรรมฝกอบรมในแตละคร้ังของแตละหลักสูตร  
 ดานการขับเคลื่อนโยบาย ซึ่งประกอบดวยสํานักงาน AUN-HPN และศูนยประสานงาน MUGH ไดดําเนินการจัดทํา
เว็บไซตและรวบรวมสารสนเทศที่สําคัญไวบนเว็บไซต www. aun-hpn.or.th และ www.mugh.or.th และมีการเชื่อมโยงเขา
กับเว็บไซตสถาบันฯ เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสารสนเทศและขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง โดยขอมูล
สารสนเทศที่นําเสนอบนเวบ็ไซต ไดแก ประวัติความเปนมา วิสยัทัศน พันธกิจ ขอบเขตการดําเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง
เอกสารทางวิชาการที่ลูกคาสามารถเขาถึงและดาวนโหลดได เชน AUN Healthy University Framework, AUN-HPN 
Organization Profile เปนตน 
 นอกจากนี้ สถาบันฯ ไดมีการรวบรวมสารสนเทศและจัดทําเปนคลังความรูบนเว็บไซตสถาบันฯ เพื่อใหลูกคา
สามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางสถาบันฯ และยังสามารถดาวนโหลดเอกสารไปใชประโยชน
ตอไปได เชน รายงานการวิจัย/ หนังสือดาน Primary Health Care, Public Health, Active Aging, ปาฐกถา ณัฐ ภมร
ประวัติ, สื่อการเรียนรูในรูปแบบคลิปวิดีโอ, รายงานประจําป, จดหมายขาว (AIHD Insight) อีกทั้งสถาบันฯ ยังไดมีการ
จัดพิมพจดหมายขาว (AIHD Insight) และจัดสงไปกลุมนักศึกษา ลูกคาที่เขารับบริการฝกอบรมหลักสูตรบริการวิชาการ
ของสถาบันฯ หนวยงานภายนอก เพื่อเปนการประชาสัมพันธและสื่อสารขาวสารตาง ๆ ใหกับลูกคาไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 

(3) การจัดการกับขอรองเรียน  
สถาบันฯ มีระบบการจัดการขอรองเรียน ในกรณีที่ลูกคาหรือผู รับบริการมีขอรองเรียน หรือขอสงสัยตอ 

การดําเนินงานของสถาบันฯ โดยมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนไวดังนี้ (1) กําหนดชองทางในการรับขอรองเรียน/ 
ขอสงสัย จํานวน 3 ชองทาง ไดแก ผานระบบออนไลน ผานทางโทรศัพท และอีเมลถึงผูอํานวยการสถาบันฯ โดยตรง  
(2) จําแนกขอรองเรียน/ ขอสงสัย ตามประเภทของเร่ืองที่รองเรียน และตามระดับความสําคัญ และ (3) รายงานให
หัวหนางานฯ และผูบริหารสถาบันฯ รับทราบตามลําดับ (4) จัดตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน หรือมอบหมาย
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการจัดการขอรองเรียนอยางเรงดวน (กรณีที่ขอรองเรียนตองแกไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ 
สถาบันฯ จะสงเร่ืองดังกลาวใหกองกฎหมายพิจารณาดําเนินการตอไป) (5) รายงานผลการจัดการขอรองเรียนตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสถาบันฯ ไดรับทราบ และจัดทําหนังสือชี้แจงผลการรองเรียนใหผูรองเรียนไดรับทราบ  

กระบวนการจัดการขอรองเรียนดังกลาวขางตนทําใหสถาบันฯ สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา หรือ 
ผูรับบริการ รวมทั้งสรางความพึงพอใจและความผูกพันใหแกผูรับบริการ โดยไมปรากฏขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

ภาพที่ 3.1ก.(3)-1 วิธีการจัดการกับขอรองเรียนของลูกคา 
กลุมผูรองเรียน ชองทางรับขอรองเรียน วิธีการจัดการกับขอรองเรียน 

แหลงทุนวิจัย 1. เอกสารหนังสือรองเรียนเปนทางการ 
2. ระบบออนไลน 
3. อีเมล 
4. โทรศัพท 
 

1. รับขอรองเรียน  
2. รวบรวมขอมูล 
3. นําเสนอตอผูอํานวยการสถาบันฯ เพ่ือวเิคราะห ตัดสิน และแกไขปญหา
รวมกับหนวยงาน/ ผูทีส่วนเกี่ยวของ  
4. จัดการขอรองเรียน โดยหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  
4. ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน และแจงผลการจัดการขอรองเรียนให
ผูรองเรียนรับทราบ 
5. แจงที่ประชมุคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ใหรับทราบ 

ผูเรียน 
 

1. เอกสารหนังสือรองเรียนเปนทางการ 
2. การเขาพบผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวของ 
3. ระบบออนไลน 

1. รับขอรองเรียน  
2. รวบรวมขอมูล 
3. กล่ันกรองเบ้ืองตนและตรวจสอบขอเท็จจริง โดยสอบถามรายละเอียด
เพ่ิมเตมิจากผูรองเรียนและคูกรณี รวมถงึบุคคลแวดลอม 
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กลุมผูรองเรียน ชองทางรับขอรองเรียน วิธีการจัดการกับขอรองเรียน 
3. อีเมล 
4. ส่ือสังคมออนไลน  
 

4. จัดการขอรองเรียน โดยรองผูอํานวยการที่รับผิดชอบ ประธานหลักสูตร 
เพ่ือวเิคราะห ตัดสินและรวมแกไขปญหารวมกับหนวยงาน/ ผูที่สวน
เกี่ยวของ  
5. มอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดการขอรองเรียนอยาง
เรงดวน 
6. ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน และแจงผลการจัดการขอรองเรียนให
ผูรองเรียนรับทราบ 
7. แจงที่ประชมุคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ใหรับทราบ 

ผูรับการฝกอบรม 1. การรองเรียนดวยวาจาตอผูรับผิดชอบ
หลักสูตรหรือเจาหนาที ่
2. เอกสารหนังสือรองเรียนเปนทางการ 
3. ระบบออนไลน 
4. อีเมล 
5. โทรศัพท 
6. ส่ือสังคมออนไลน 

1. รับขอรองเรียน  
2. รวบรวมขอมูล 
3. หัวหนางานบริการวิชาการกล่ันกรองเบ้ืองตน รายงานผูรับผิดชอบ
โครงการทนัที เพ่ือวิเคราะหระดับของขอรองเรียน แกไขเบ้ืองตน โดย
สามารถยุติปญหาได 
4. ในกรณีที่ไมสามารถจัดการขอรองเรียนได จะมกีารรายงานให 
รองผูอํานวยการที่รับผิดชอบรับทราบ เพ่ือวิเคราะห ตัดสิน และรวมแกไข
ปญหารวมกับหนวยงาน/ ผูที่สวนเกี่ยวของ 
5. ติดตามผลการจัดการขอรองเรียน และแจงผลการจัดการขอรองเรียนให
ผูรองเรียนรับทราบ 
6. แจงที่ประชมุคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ใหรับทราบ 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา  
 (1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน  
 สถาบันฯ ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจหลายชองทางแตกตางกันตามกลุมของลูกคาและ ผูรับบริการ  
โดยกําหนดเปนแผนหรือการปฏิบัติที่ทําใหเกิดการตอบสนองตอความคาดหวัง เกิดการสนับสนุนผูเรียน และสรางความ
ผูกพันตอผูเรียนและลูกคา ตามพันธกิจ ดังนี้ 

ดานงานวิจัย ผูบริหารของสถาบันฯ และรองผูอํานวยการฝายวิจัย (ตําแหนงปจจุบันรองผูอํานวยการฝายวิจัย
และวิชาการ) ใหความสําคัญกับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาในบริการที่ไดรับจากการ
ทํางานวิจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยมอบหมายงานสงเสริมการวิจัยออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 2 ชุด ประกอบดวย ชุดที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งใชรับฟงเสียง
ผูใชบริการงานสนับสนุนวจิัยภายในองคกร (หัวหนาโครงการวิจัย นักศึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของอ่ืน ๆ) หลังจากไดรับ
บริการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ครอบคลุมประเด็นคุณภาพ ความครบถวนของการใหบริการที่ไดรับการ
สื่อสารประชาสัมพันธ หัวของานวิจัย สนับสนุนการดําเนินการวิจัย บริการ Research Support Clinic/ Manuscript 
Clinic ขอเสนอแนะ ความไมพึงพอใจ และคําชมเชย และชุดที่ 2 แบบสอบถามการใชประโยชน ความพึงพอใจในงานวิจัย 
และความตองการในการดําเนินงานวิจัยเพิ่มเติม ซึ่งใชรับฟงเสียงลูกคาภายนอกองคกร (แหลงทุน พื้นที่วิจัย ชุมชน และ
อ่ืน ๆ) หลังจากที่ไดรับมอบและตรวจสอบคุณภาพรายงานผลการวิจัยเรียบรอยแลว ทั้งนี้หลังจากไดรับแบบสอบถาม
กลับมายังสถาบันฯ แลว งานสงเสริมการวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูล จัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ รอบ 1 ป (ตามปงบประมาณ) เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนสําหรับปรับปรุง แกไข และพัฒนา
กระบวนการทํางานวิจัยของสถาบันฯ รวมถึงใชเปนแนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อแกไขปญหาหรือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน และเปนกรอบการทํางานใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพตัวชี้วัดตาง ๆ อาทิ EdPEx., AUN-QA,  
MU-KPI ตลอดจนทบทวนยุทธศาสตร พันธกิจ กลยุทธ และโครงการ/ กิจกรรมดานการวิจัยของสถาบันฯ ตอไป  

นอกจากนี้สถาบันฯ ไดมกีารปรึกษาหารือและเยี่ยมเยียนแหลงทุนวิจัย รวมทั้งสื่อสารขอมูล สงบัตรอวยพรใหกับ
แหลงทุนวิจัยและเครือขายวิจัยในโอกาสตาง ๆ ตลอดจนเชิญเครือขายวิจัยเดิม/ เครือขายวิจัยใหม ทั้ งภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล และหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ เขารวมประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อบูรณาการความ
รวมมือ และพัฒนาตอยอดการดําเนินงานวิจัยในอนาคตและเปนการสรางความผูกพันใหกับลูกคาอีกดวย  

ดานการศึกษา ประธานหลักสูตรทําหนาที่รวมกับงานการศึกษาและบริการวิชาการ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจ ความตองการของผูเรียนเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนจากนักศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการศึกษา
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ทุกรายวิชา และติดตามผูใชบัณฑิต แหลงทุน เมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษา มีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ผานการประชุมเพื่อนําขอมูลที่ไดรับนํามาปรับปรุงหลักสูตรใหตรงกับความตองการและสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน โดยนําขอมูลมาทํากลยุทธและกําหนดแผนการปฏิบัติงานในดานการจัดการเรียนการสอน การเพิ่ม
จํานวนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญหรือการพัฒนาอาจารย การจัดหาทุนการศึกษาหรือทุนสนับสนุนการศึกษา การเพิ่ม
จํานวนผูเรียน การประชาสัมพันธ หรือการเพิ่มหลักสูตรที่เปนความตองการของผูเรียน และใชแบบประเมินผลการเรียน
การสอนเพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงในเร่ืองของนักศึกษา เนื้อหารายวิชา อาจารยผูสอน และอาจารยที่ปรึกษา  
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หนังสือ ตํารา วารสาร รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ สื่อที่ใชในหองเรียน ดานการจัดกิจกรรมและ
พัฒนานักศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะทําเปนประจําทุกป และปรับปรุงใหญตามวงรอบทุก 5 ป  

สําหรับดานความผูกพันกับลูกคา สถาบันฯ มีวิธีการสรางความผูกพันของลูกคาหลายรูปแบบ ไดแก การเสนอชื่อ
ของศิษยเกา เพื่อเชิดชูเกียรติทั้งในระดับหนวยงาน ประเทศ หรือ นานาชาติ ใหไดรับรางวัลดานตาง ๆ เชน รางวัลศิษยเกา
ดีเดน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล การเชิญศิษยเกาเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาสถาบันฯ รวมถึง 
การสงบัตรอวยพร และรวมแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลตาง ๆ ซึ่งในทุกกิจกรรมที่สถาบันฯ จัดข้ึน 
ไดประชาสัมพันธใหกับศิษยเกาทราบทางเว็บไซต และ Facebook ของสถาบันฯ จากการติดตามพบวา มีศิษยเกาเขาเยี่ยม
ชมอยางสม่ําเสมอ และยอดจํานวนผูกดถูกใจ (Like) ที่เพิ่มข้ึน ในการสรางความผูกพันกับแหลงทุน สถาบันฯ ไดมีการเชิญ
ผูแทนจากแหลงทุนเปนที่ปรึกษาหรือกรรมการที่ปรึกษาสถาบันฯ มีการเชิญผูแทนจากแหลงทุนหรือคูสัญญามาเขารวม
กิจกรรมของสถาบันฯ และนักศึกษา เชน พิธีปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ การประชุมวิชาการประจําป และ
การใหรางวัลเกียรติคุณกับหนวยงานที่ทําคุณประโยชนใหกับสถาบันฯ เปนตน  

ดานการบริการวิชาการ การประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ การสรางความผูกพันกับลูกคาดานบริการ
วิชาการ สถาบันฯ มอบหมายใหหัวหนาโครงการรวมกับงานการศึกษาและบริการวิชาการ จัดทําแบบประเมินทุกคร้ัง
ระหวางการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและแกไขหากพบปญหาไดอยางทันทวงที และมีการประเมินผลความพงึพอใจหลังการ
ฝกอบรมอีกคร้ัง เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงและวางแนวทางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในคร้ัง
ตอไป เชน สรางหลักสูตรใหม ๆ ปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย จัดหาวิทยากรที่เหมาะสมกับเนื้อหา หรือปรับปรุง 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการจัดหลักสูตร เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจและกลับมารับบริการอีกคร้ัง นอกจากนี้
สถาบันฯ ไดมีการทบทวนกลุมลูกคาที่มาใชบริการวิชาการที่ผานมา พบวา กลุมลูกคาที่สําคัญของสถาบันฯ เปนลูกคา 
ที่มาจากหลักสูตรโครงการฝกอบรม Mini M.M. in Health ไดแก นักบริหารสาธารณสุขระดับกลาง และระดับสูง 
ที่กระจายอยูทั่วประเทศไทย ทั้งนี้จึงไดมีการขยายงานบริการวิชาการดานการจัดอบรมหลักสูตรนี้ออกสูภูมิภาค (สัญจร) 
ที่ไมใชเฉพาะจัดบริการภายในสถาบันฯ เทานั้น ซึ่งแตละพื้นที่ไดมีประชุมหารือรวมกับสถาบันฯ ในการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร กําหนดเนื้อหา การคัดเลือกผูเขาอบรม และกําหนดชวงเวลาของการอบรมทําใหลูกคามีความพึงพอใจ 
ในระดับดีมาก และเขารับการอบรมไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยังมีลูกคากลุมใหมที่เกิดจากการหารือและวางแผนรวมกัน
ระหวางสถาบันฯ และสมาคมเวชศาสตรปองกันจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการดานเวชศาสตรวิถีชีวิต (Lifestyle 
Medicine Coursework Training) เพื่อทบทวนองคความรูเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี พัฒนาการ และโปรแกรมตาง ๆ ที่ใช
ในการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข เปนการสงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูของแพทยผูใหบริการ 
ในระดับปฐมภูมิในการใหคําแนะนําและคําปรึกษาเพื่อปรับพฤติกรรมสุขภาพของผูรับบริการอยางยั่งยืน ซึ่งเปนหลักสูตร 
ที่ตอบสนองตอความตองการ และเขาถึงกลุมลูกคาที่ตองการจะพัฒนาศักยภาพในกลุมบุคลากรทางการแพทย 

ดานการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ โดยสํานักงาน AUN-HPN ไดมีการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีเขารวมกิจกรรมหรือเขารับบริการทุกคร้ัง โดยเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลและผลการประเมินดังกลาวมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงาน และการจัด
กิจกรรมในคร้ังถัดไปใหดียิ่งข้ึน รวมทั้งจํานวนมหาวิทยาลัยเครือขายที่เพิ่มข้ึนเปนตัวชี้วัดผลสําเร็จของพันธกิจนี้ได 

ดานการบริหารจัดการ สถาบันฯ มีการเนนย้ําใหจัดระบบบริการที่เปนเลิศเพื่อสรางความประทับใจใหกับ
ผูรับบริการ อาทิ ผูที่เขาพักที่หอพักอาเซียนเฮาส สถาบันฯ มีการดูแลในเร่ืองสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอาหาร 
รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในกรณีที่ผูเขาพักตองการความชวยเหลือจะมีเจาหนาที่ประจําหอพักคอยให
คําแนะนําและใหความชวยเหลือตามที่ผูเขาพักตองการ หากเกิดกรณีผูเขาพักเจ็บปวย สามารถแจงผูเจาหนาที่ประจํา
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หอพักเพื่อดําเนินการประสานงานนําสงสถานพยาบาลในพื้นที่ได หากกรณีฉุกเฉินจะมีรถพยาบาลจากโรงพยาบาลมารับ 
ที่สถาบันฯ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการสงอีเมล รวมถึงบัตรอวยพรใหกับผูเคยใชบริการตามโอกาสในเทศกาลตาง ๆ  
อีกดวย ซึ่งทําใหผูเขาพักเกิดความประทับใจและมีการแนะนําคนรูจัก หรือผูที่ตองการที่พักใกลมหาวิทยาลัยมาใชบริการ  
 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน  
สถาบันฯ มีวิธีการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคาแตละกลุมแลว นําขอมูล 

ท่ีไดมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ท้ังนี้สถาบันฯ ยังไมมีวิธีการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของลูกคา 
แตละกลุมท่ีมีตอสถาบันคูแขงอยางชัดเจน แตสถาบันฯ ไดมีการศึกษาและมีแผนจะดําเนินการแลกเปลี่ยนขอมูล
กับสถาบันอ่ืน โดยเริ่มจากสถาบันท่ีเปนคูความรวมมือกอน จากนั้นดําเนินการสรางคูความรวมมือเพ่ิม เพ่ือเปน
ประโยชนในการใชขอมูลรวมกันเพ่ือพัฒนาสถาบันฯ ใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 

ค. การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด  
สถาบันฯ มีการเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากลูกคาตามพันธกิจตามชองทางการรับฟงเสียงโดย 

งานที่เก่ียวของ แลวนํามาสรุปเปนสารสนเทศประเด็นเสียงของลูกคา จัดกลุมลูกคาที่รับฟงเสียง เพื่อใชเปนสารสนเทศสําหรับ
การปรับปรุงการดําเนินงานในการอภิปรายและกําหนดแนวทางการปรับปรุงใน AAR และการทบทวนกลยุทธของสถาบันฯ 

ภาพที่ 3.1ค.-1 เสียงของลูกคาท่ีสําคัญ 
พันธกิจ ประเด็นเสยีงของลูกคา ประเภทของลูกคา นํามาใชดําเนินการ 

การวิจัย การมีสวนรวมของพื้นที่ในการรับทราบ

ผลเมื่อส้ินสุดการวิจัย  

ผูใชขอมูลวิจัย และนกัวิจยัในพื้นที ่

 

การจัดเวทีเมื่อไดผลการวจิัย  

  

คุณภาพบริการที่ไดรับ  ลูกคาภายในองคกร (หวัหนา

โครงการวิจัย นักศึกษา และบุคลากรที่

เกี่ยวของอื่นๆ)  

ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการใหบริการ  

 

ขอเสนอแนะ ความไมพึงพอใจ และคํา

ชมเชย  

ลูกคาภายในองคกร (หวัหนา

โครงการวิจัย นักศึกษา และบุคลากรที่

เกี่ยวของอื่นๆ)  

พัฒนากระบวนการดําเนินงานวิจยั 

ใหมีคุณภาพ และใชประโยชนตางๆ  

การใชประโยชน ความพึงพอใจ และ 

ความตองการดําเนินงานวจิัย 

- ลูกคาภายนอกองคกร (แหลงทุน พื้นที่

วิจัย ชุมชน และอื่นๆ) 

ทบทวนยุทธศาสตร พันธกิจ  

กลยุทธ และโครงการ/กิจกรรม 

การศึกษา รายวิชาที่เกี่ยวของกับการวจิัยและวิชา 
Thesis ใหเร่ิมเรียนในภาคเรียนที่ 1 

- นักศึกษาชาวไทย  
- นักศึกษาชาวตางชาติ 

- การสนับสนุนทุนการศึกษา 
- ปรับปรุงหลักสูตรและการวธิีการ
จัดการเรียนการสอน 

เนื้อหารายวิชาที่ครอบคลุม ทันสมยั 
และมีความลุมลึก 

- นักศึกษาชาวไทย  
- นักศึกษาชาวตางชาติ 

ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาใหมีความ
ครอบคลุม ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เชน One 
Health, universal health coverage 
เปนตน 

การบริการ
วิชาการ 

ความพึงพอใจในการจัดการอบรม - ผูรับการฝกอบรมชาวไทย 
- ผูรับการฝกอบรมชาวตางชาติ 

ปรับกระบวนการจัดฝกอบรมแบบมอื
อาชีพ 

หลักสูตรที่ตอบสนองความตองการและ
สถานการณในปจจบุัน 

- ผูที่สนใจ 
- หนวยงานหรือพื้นที่ใหความรวมมือ
ทางวิชาการ 

พัฒนาหลักสูตรบริการวิชาการ และ 
ปรับรูปแบบการใหบริการวิชาการที่
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

การขับเคลื่อน
นโยบาย 

เวลาในการแสดงขอแสดงแนะในการ
ประชุมวิชาการ 

ตัวแทนเครือขาย TUN-HPN ที่มาเขา
รวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

ปรับระยะเวลาในการประชุม และ 
เพิ่มชองทางในการสอบถามเพิ่มเติม 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
ก. การวัดผลการด าเนินการ  
(1) ตัววดัผลการด าเนินการ 

สถาบันฯ ได้จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปีงบประมาณ 2565 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหลัก 
ในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ผลการด าเนินงานมีความต่อเนื่องและสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันระหว่างพันธกิจ
ของสถาบันฯ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยได้ท าการวิเคราะห์ความบรรลุผลของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ
ยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ 2564 แล้วน าไปก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผล 
การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 และในปีงบประมาณ 2566 สถาบันฯ ได้ปรับแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้สอดรับกับ
พันธกิจในการด าเนินงาน ซึ่งมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ หัวหน้างานต่าง ๆ และรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในแต่ละ
พันธกิจต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ 
และเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยได้รายงานไปยังมหาวิทยาลัยเป็นรายไตรมาส นอกจากนี้  
สถาบันฯ ยังมีการใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การบริหารความเสี่ยง ร่วมกับการจัดท าข้อตกลง 
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นอีกกลไกหนึ่งในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน โดยทีมผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
ท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานและทบทวนเป้าหมายการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี รายละเอียดดดังภาพที่ 4.1ก.(1)-1 

ภาพที ่4.1ก.(1)-1 การทบทวนผลการด าเนนิงานของสถาบันฯ  
ประเภทผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ระดับการด าเนินการ 
ความถี่ 

สถาบันฯ หลักสูตร งาน 
ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ✓ ✓ ✓ ทุกเดอืนและตามไตรมาส 
ผลการด าเนินงานด้านการวิจัย รองผู้อ านวยการสถาบันฯ และงานส่งเสริมการวิจัย   ✓ ทุกเดอืนและตามไตรมาส 
ผลการด าเนินงานด้านการศกึษา รองผู้อ านวยการฝ่ายวชิาการ 

ประธานหลกัสูตร และงานการศกึษา 
 ✓ ✓ ทุกเดอืนและตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านการบรกิารวชิาการ  รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายวิชาการ  
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  
และงานบริการวิชาการ 

✓  ✓ ทุกเดอืนและตามไตรมาส 

ผลการด าเนินงานด้านบริหารงานภายใน รองผู้อ านวยการสถาบันฯ ฝ่ายบริหาร เลขานกุาร
สถาบันฯ และหัวหน้างานทกุงาน 

✓  ✓ ทุกเดอืน 

งบประมาณและการลงทุน คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ✓   ทุกเดอืนและตามไตรมาส 
การเงนิ งานคลังและพัสด ุ ✓   รายวัน และทุกเดือน 
ผลการปฏิบัตงิานและอัตราก าลงั ทีมผู้บริหาร และงานยทุธศาสตร์และพัฒนาคณุภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล)  
✓   2 ครั้ง/ป ี

เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และงานสือ่สารองค์กร   ✓ ตามตัวชี้วัด 
ความปลอดภยั และ Green Office คณะกรรมการชุดต่าง ๆ   ✓ ตามไตรมาส 
ความสุขความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ✓   2 ครั้ง/ป ี

 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สถาบันฯ ได้ใช้ข้อมูลเทียบเคียงผลการด าเนินงานจากคู่เทียบภายในมหาวิทยาลัยมหิดล คือ คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีพันธกิจที่คล้ายกัน และก าหนดคู่เทียบภายนอก ได้แก่ วิทยาลัย
วิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคู่เทียบในระดับนานาชาติ ได้แก่ University of Malaya (UM), 
Malaysia ซึ่งจะท าการเทียบเคียงผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่อยู่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ยังได้มี
การศึกษาข้อมูลผลการด าเนินงานจากรายงานประจ าปี และ Facebook ขององค์กรอื่น ๆ ที่มีการด าเนินงานที่มีลักษณะ
ที่คล้ายกันเพื่อวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน มีการประชุมร่วมกันกับหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ซึ่งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ จะมีการน าเสนอและถ่ายทอดในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และจะตกผลึกเป็น
นโยบาย แผนงาน วิธีการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ รายละเอียดดังภาพที่ 4.1ก.(1)-1  
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ภาพที่ 4.1ก.(2)-1 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของสถาบันฯ  

ผลการด าเนินงาน ข้อมูลคู่เทียบ 
ผลการด าเนินงานจากรายงานประจ าปี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหดิล Facebook ขององค์กรอื่น ๆ 

ผลการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานด้านการวิจัย ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานด้านการศึกษา ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ  ✓ ✓ ✓ 
ผลการด าเนินงานด้านบริหารงานภายใน ✓ ✓ ✓ 
งบประมาณและการลงทุน ✓   
การเงินและพัสดุ ✓   
ผลการปฏิบัติงานและอัตราก าลัง ✓ ✓  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓ ✓ ✓ 
ความปลอดภัย และ Green Office ✓ ✓ ✓ 
ความสุขความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓ 
 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล   
สถาบันฯ ได้จัดโครงสร้างการบริหารงานที่รองรับพันธกิจต่าง ๆ โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้ 

รองผู้อ านวยการที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานภายในงานของตน โดยมีหัวหน้างานเป็นผู้ควบคุม ติดตาม
งานจากผู้ปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
รับทราบและประเมินผลการด าเนินงานทุกเดือน ซึ่งในที่ประชุมได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยต่าง ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ ทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานตาม 
พันธกิจบนเว็บไซต์ Facebook และ Line Group (AIHD community) เพื่อเป็นการแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบถึง 
ผลการด าเนินงานของสถาบันฯ และเป็นการวัดและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันฯ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม รายละเอียดดังภาพที่ 4.1ก.(3)-1 และในกรณีที่จ าเป็นต้อง 
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการวัดผลเนื่องจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือในกรณีเร่งด่วน หัวหน้างานจะน าเสนอให้แก่
ผู้อ านวยการสถาบันฯ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ในวาระเวียนทางเอกสารเพื่อพิจารณาอนุมัติทันที และ
ถ่ายทอดกลับสู่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อด าเนินการผ่านช่องทางที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพื่อเตรียมการในเบื้องต้น และ 
มีการก ากับ และติดตามรายเดือนท าให้การวัดผลมีความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสูง 

ภาพที่ 4.1ก.(3)-1 ความคล่องตัวของการวดัผล 

 

ผู้ป ิบัติงาน หัวหน้างาน เลขานุการฯ 
รอง 

ผู้อ านวยการฯ 
ผู้อ านวยการฯ 

คณะกรรมการ 
ประจ าสถาบันฯ 

                       
                               

 

 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

สถาบันฯ ได้ใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของสว่นงาน (MU-KPI) ที่ได้ท าไว้กับมหาวิทยาลัย 
โดยแต่ละปีงบประมาณทีมผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ จะท าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ 
ทุกตัวชี้วัดอย่างละเอียด เพื่อจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับขีดความสามารถของบุคลากร ซึ่งข้อตกลงใหม่แต่ละ
ตัวชี้วัดผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
โดยมอบหมายให้เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างานทุกงาน เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมผลการด าเนินงาน และเปรียบเทียบผล
การด าเนินการกับแผนงานที่ก าหนดไว้ว่าได้มีการด าเนินงานแล้วคิดเป็นร้อยละเท่าใด และเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงาน 
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ในปีที่ผ่านมาเพื่อน าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร หัวหน้างาน และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ทราบ นอกจาก 
การวิเคราะห์ข้อตกลงการปฏิบัติงานของสถาบันฯ (MU-KPI) สถาบันฯ ยังมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
และวิเคราะห์รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงอีกด้วย รายละเอียดดังระบุในภาพที่ 4.1ข.-1 

ภาพที ่4.1ข.-1 การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิการ 
ระดับ ระยะเวลา การด าเนนิการ แนวทางการปรับปรุง 

ส่วนงาน รายไตรมาส รองผู้อ านวยการฯ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 
(หน่วยนโยบายและแผน) ติดตามรวบรวมผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน  
(MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผล
การด าเนินงานตัวชี้วัดที่ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และเพื่อปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

ส่วนงาน 6 เดือน/ ครั้ง งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (หน่วยนโยบายและ
แผน) ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ ผลการด าเนินงาน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและวางแผน
กระบวนการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดระดับ 
ความเสี่ยง และปรับแผน/กิจกรรม 

ส่วนงาน 1 ครั้ง/ เดือน ติดตาม รวบรวม ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของส่วนงาน ตามโครงการ/กิจกรรม 

ทีมบริหารรับทราบและพิจารณาผลการด าเนินงาน และ
เสนอแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

หัวหน้างาน 1 ครั้ง/ เดือน ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ รายงานตัวชี้วัดตามข้อตกลง
การปฏิบัตงิานของส่วนงาน (MU-KPI) 

ทีมบริหารรับทราบและเสนอแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
รวมถึงแนวทางการรายงานผลข้อมูล 

นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการวิเคราะห์และทบทวนผลจากการด าเนินการในระบบงานหลักตามพันธกิจหลัก 
ของสถาบันฯ โดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นตามพันธกิจ และได้รายงานต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ทราบ ได้แก่  
(1) พันธกิจด้านวิจัย โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ ที่ก ากับดูแล หรือหัวหน้าส านักงานส่งเสริมการวิจัยและขับเคลื่อนนโยบาย
สุขภาพ (2) พันธกิจด้านการศึกษา โดยประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  
หรือหัวหน้าส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ (3) พันธกิจด้านบริการวิชาการ โดยรองผู้อ านวยการฯ ฝ่ายวิชาการ  
ที่ก ากับดูแล หรือหัวหน้าส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการขับเคลื่อนนโยบาย โดยรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ/ รองเลขาธิการเครือข่าย AUN-HPN ที่ก ากับ ดูแล และ (5) ด้านบริหารจัดการ โดยรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
ที่ก ากับดูแล หรือหัวหน้างาน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อร้องเรียน และจากการประเมินแผนงาน/ โครงการของ 
ปีที่ผ่านมาทบทวนเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินงานในอนาคต 

ในการปรับปรุงผลการด าเนินการปีที่ผ่านมา สถาบันฯ มีวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2 แบบ คือ (1) แบบ
เร่งด่วน โดยใช้มติที่ประชุมจากคณะกรรมการด้านต่าง ๆ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ (การประชุมทาง
ออนไลน์ หรือหนังสือเวียน) เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ (2) วิธีการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Review-AAR) ในงานหรือกิจกรรมในประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน และวิธีการแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น  
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และรายงานการปฏิบัติงานของแต่ละงานภายในสถาบันฯ โดยน าเข้าเป็นวาระ 
การประชุมในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน ส าหรับกระบวนการในการปรับปรุงได้น าวิธีการ P-D-C-A มาใช้ในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ และในระดับปฏิบัติการมีการกระตุ้นให้เกิด 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตแต่ละพันธกิจของสถาบันฯ มีการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี และวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปในอนาคตในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ แล้วจึงมาสรุปเป็นแผนการด าเนินงานใหม่เสนอให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบ  

ภาพที่ 4.1ค.(1)-1 กระบวนการในการปรับปรุงได้น าวิธีการ P-D-C-A 
กระบวนการ P-D-C-A กิจกรรม 

1. Plan (วางแผน) • สถาบันฯ จัดการประชุมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ปี 2563-2566 (เป็นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2559-2563) และ
ได้จัดการประชุมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ปี 2567-2570 (เป็นการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2566) และได้
จัดการประชุมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ปี 2566-2570 อีกครั้งเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ ปี 2567-2570 เพื่อให้สอดรับกับ
พันธกิจในการด าเนินงานของสถาบันฯ ซึ่งเป็นการระดมสมองร่วมกันของบุคลากรทั้งสถาบันฯ เพื่อวางแผนปรับปรุง
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กระบวนการ P-D-C-A กิจกรรม 
กระบวนการปฏิบัติงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตแต่ละพันธกิจของสถาบันฯ โดยการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานย้อนหลัง 3-5 ปี และวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปในอนาคตในทุกด้านที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ โดยประธานหลักสูตร หัวหน้างาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจ จะเป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานใหม่ ที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันฯ และพันธกิจที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ด าเนินการ 
เสนอให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปฏิบัติและแจ้งให้บุคลากรทุกคนใน
สถาบันฯรับทราบเพื่อน าไปจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคลต่อไป 

2. Do (ป ิบัติตาม
แผน) 

• ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน บุคลากรของสถาบันฯ น าแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ มาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) แผนการรายงานผลการปฏิบัติงานแบบรายเดือน และ
รายไตรมาส รวมทั้งแผนการหารายได้ และแผนการใช้จ่ายเงิน ซึ่งเป็นแผนงานตามพันธกิจของสถาบันฯ 

• บุคลากรจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) และใช้เป็นแผนปฏิบัติงานรายบุคคล 
3. Check (ตรวจสอบ
การป ิบัติตามแผน) 

• ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน จะมีการประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนในส่วนที่ต้องรับผิดชอบแต่ละ
พันธกิจ มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแบบรายเดือน และรายไตรมาส เพ่ือรายงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
ได้รับทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
ทุกเดือนเพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแผนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

4. Act (ปรับปรุง
แก้ไข) 

• ในกรณีที่การด าเนินงานประสบปัญหาไม่มาก ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน จะท าการประชุมเพื่อท าการแก้ไข/
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อแก้ไขปัญหานั้น แต่หากเป็นปัญหาที่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงานของทั้งสถาบันฯ 
ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน จะต้องน าเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และจัดประชุมกลุ่มงานแต่ละพันธกิจเพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับในแผนปฏิบัติงาน และ
น าไปปฏิบัติต่อไป 

 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 
 สถาบันฯ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจเป็นประจ าทุกเดือน และมีการประเมินผลการด าเนินงานรายบุคคล (PA) ปีละ 
2 ครั้ง นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้ใช้เกณฑ์ EdPEx มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะกระตุ้นให้องค์กรเห็นความส าคัญของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการพัฒนางานและสร้างโอกาส
เป็นนวัตกรรม สถาบันฯ ใช้เกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญในเรื่องที่ให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง 
ก้าวกระโดด ได้แก่ ความเร่งด่วน เช่น การปรับรูปแบบการเรยีนการสอน การฝึกอบรม การเก็บข้อมูลวิจัยจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ความสอดคล้องกับประเด็นเชิงนโยบายและสมรรถนะหลักของสถาบันฯ ซึ่งกระบวนการ 
ต่าง ๆ ท าให้เกิดนวัตกรรม ทั้งในด้านการวิจัย การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น ด้านการวิจัย 
สถาบันฯ ได้พัฒนา Module และเนื้อหาของแต่ละ Module ในหลักสูตรระยะสั้นด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle 
Medicine Coursework Training) จนได้รับการอนุมัติ Concept paper หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน สาขา
เวชศาสตร์ป้องกัน (เวชศาสตร์วิถีชีวิต) จากแพทยสภา และพัฒนาต่อยอดเป็นหลักสูตรระยะสั้นด้านเวชศาสตร์วิถีชีวิต 
ด้านการศึกษา เนื่องจากผลกระทบมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 สถาบันฯ ได้มีการประชุมทบทวน
และปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนและมุ่งไปสู่การสร้างนวัตกรรม โดยการปรับรูปแบบการเรียน
การสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ได้แก่ การรับสมัครและสัมภาษณ์นักศึกษา การเรียนการสอน การให้ค าปรึกษา
นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น ด้านการบริการวิชาการ  
มีการประชุมทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดฝึกอบรมจากเดิมที่เป็นการบรรยายผ่านระบบออนไลน์ (Zoom meeting) เพียงอย่างเดียว 
เป็นรูปแบบการจัดอบรมแบบ hybrid เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้เพิม่มาก
ขึ้น และ ด้านการขับเคลื่อนโยบาย ได้มีการประชุมหารือร่วมกับ สสส. เพื่อขอปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานใหม่ และปรับ
รูปแบบกิจกรรมและงบประมาณ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น และปรับวิธีการประชุมและจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายโครงการ  
ซึ่งผลงาน/ นวัตกรรมที่ได้จากการด าเนินงานดังกล่าว ได้แก่ คู่มือ HURS Manual version 2022 และระบบ Healthy 
University Rating Systems (HURS) และกิจกรรม Healthy University Day “มหิดลสุขภาพดีวิถีใหม่ (HEALTHY 
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MAHIDOL in New Normal)” ที่มีการปรับรูปแบบการน าเสนอใหม่ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน Spatial สร้างโลกออนไลน์
เสมือนจริง Metaverse Spaces ส าหรับศูนย์ประสานงาน MUGH ก็มีลักษณะเช่นเดียวกันที่ผลงานในช่วงแรกมีการ
ชะลอแผนการด าเนินงาน มีการประชุมหารือคณะท างานภารกิจสุขภาพโลกมหิดล (MUGH Working Group 
Committee) ขอปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานใหม่ และปรับรูปแบบกิจกรรมและงบประมาณให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายมากยิ่งขึ้น และปรับวิธีการประชุมและ 
จัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ และเมื่อพิจารณาพันธกิจเกี่ยวกับประเด็น Global Health พบว่า ในส่วนที่สถาบันฯ 
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าวได้และเพื่อเป็นต้นทุนในการด าเนินการในระยะต่อไป สถาบันฯ จึงได้พัฒนา
รายวิชาเลือกเพิ่มเติมจ านวน 3 รายวิชา เพื่อรองรับการเรียนการสอนที่ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพโลก ได้แก่  
(1 ) Climate Change, Sustainability and Global Public Health (2 ) Global Health and Social Policy for 
Sustainability และ (3) Digital Health for Sustainable Development  

ภาพที่ 4.1ค.(2)-1 การปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่งและนวัตกรรม 

 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
(1) คุณภาพ 

ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ โดยงานสื่อสารองค์กร ภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  
มีบทบาทในการให้การสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่สนองตอบพันธกิจหลักในด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน เช่น การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศด้านการวิจัย ข้อมูลและสารสนเทศด้านศึกษาและการจัดการเรียน 
การสอน ข้อมูลและสารสนเทศด้านบริการวิชาการที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลสารสนเทศด้านการขับเคลื่อนนโยบาย กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ด าเนินการ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังได้มีการออกแบบและสร้างแบบส ารวจข้อมูลหรือการประเมินผล 
ในเรื่องต่าง ๆ ตามพันธกิจของสถาบันฯ เพื่อให้ผู้รับบริการ อาทิ แหล่งทุนโครงการวิจัย นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้รับบริการ
วิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการในการใช้
งานหรือเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว อีกทั้งสถาบันฯ มีการใช้งานข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในระบบ intranet ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ภายในสถาบันฯ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารภายในองค์กร โดยได้มีการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานตามบทบาทเพื่อ 
ความปลอดภัยของข้อมูลและเป็นความลับ โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์จากงานสื่อสารองค์กรเป็นผูร้ับผิดชอบดูแล  

ส าหรับคุณภาพข้อมูล ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร และหัวหน้างาน
สื่อสารองค์กร ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ (Design) ให้มีความทันสมัยและปรับปรุงระบบการสื่อสารด้านสารสนเทศ 
เพื่อสร้าง Visibility ของสถาบันฯ และเชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีความเป็นนานาชาติ 
(Internationalization) มากยิ่งขึ้น โดยได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างบุคลากรงานสื่อสารองค์กรและบุคลากรหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสาร การเผยแพร่
กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาเยี่ยมเยือนสถาบันฯ ทันทีบนเว็บไซต์ Line Group และ Facebook แบบ 
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Real-Time และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลและหัวหน้างานก่อนส่งให้ผู้ดูแลระบบน าข้อมูล
ดังกล่าวเผยแพร่เพื่อให้กลุ่มลูกค้า ผู้รับริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลข่าวสารของสถาบันฯ 
อย่างทั่วถึง 

ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีบุคลากรและนักศึกษาของทางสถาบันฯ จะได้รับ Username และ Password จาก
ทางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้ในการเข้าใช้งานระบบ  Internet ของมหาวิทยาลัย และ 
Intranet ของสถาบันฯ โดยให้ความส าคัญในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ทัน
ต่อเหตุการณ์และมีความปลอดภัยของข้อมูล  

ภาพที่ 4.2ก.(1)-1 การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์ วิธีการ 

ความแม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ • มีระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยมีเจ้าหน้าที่งานสารบรรณเป็นผู้รับผิดชอบ 
ทันต่อเหตุการณ์ • ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลการเผยแพร่ข้อมูลในฐานข้อมูล รวมทั้งบนเว็บไซต ์

• ก าหนดระยะเวลาในการรายงานข้อมูล 
• ใช้เครือข่าย Internet Intranet หรือ Social Network ในการสื่อสารข้อมูล 

ความปลอดภัยของข้อมูล • ก าหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงเครือข่าย 
• มีการก าหนดชั้นล าดับในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูลส าหรับนักศึกษา ข้อมูลเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
• ก าหนดชั้นในการรายงานข้อมูลตามภาระหน้าที่และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

• มีระบบลงทะเบียนข้อมูลสมาชิก เช่น บุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้ใช้งานสถานะอ่ืน ๆ 
• มีระบบยืนยันตนเองในการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิก หรือผู้ใช้งานในระบบ เช่น Username, Password 

หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ 
• มีระบบรองรับการกู้คืนรหัสผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์, อีเมล หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ 
• มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ เพื่อตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 
• ด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(2) ความพร้อมใช้งาน 
สถาบันฯ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในแต่ละงานและ 

พันธกิจนั้น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและบัณฑิตวิทยาลัย โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
น าเข้าข้อมูลในแต่ละงานจะต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจากรองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบ ประธานหลักสูตร 
เลขานุการสถาบันฯ หรือหัวหน้างานก่อนน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่ และจะมีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมก่อนใช้งาน
ระบบ และจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานตามระบบโดยเฉพาะ เช่น ข้อมูลด้านการบริหารจัดการและการพัฒนา
บุคลากรจะใช้งานผ่านระบบ MU-ERP ที่มีระดับการเข้าถึง การตรวจสอบซ้ าข้อมูล และการให้ข้อมูล เป็นต้น ข้อมูลด้าน
การวิจัยสามารถสืบค้นโครงการวิจัยและผลงานวิจัยตีพิมพ์ ได้จากหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ ซึ่งประกอบไปด้วย
โครงการวิจัย และผลงานวิจัยตีพิมพ์ในปีปัจจุบัน และสามารถสืบค้นย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี นอกจากนี้ยังมีการ
เชื่อมโยงลิงก์ไปยังแหล่งทุนวิจัยภายนอก รายชื่อวารสารระดับชาติและนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus/ISI/TCI 
และ Scopus เป็นต้น ข้อมูลด้านการศึกษา ได้มีการใช้ระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การรับสมัครออนไลน์ 
การลงทะเบียนออนไลน์ การพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ฐานข้อมูลกลาง GRAD-MIS เป็นต้น ข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการได้มีการใช้สารสนเทศในการแจ้งรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมใหแ้ก่ผู้รับบริการทราบบนเว็บไซตข์องสถาบันฯ 
โดยผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมไว้บน Facebook ของสถาบันฯ เพื่อให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว รวมทั้งสถาบันฯ ได้มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการในแต่ละหลักสูตรและแต่ละ
รุ่นไว้เพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูลของผู้รับบริการบริการวิชาการและง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น ส าหรับในด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลนั้น สถาบันฯ ได้มีการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักอย่างชัดเจน มีการก าหนด Username และ 
Password เพื่อเป็นการยืนยันตัวตนในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และมีการก าหนดชั้นล าดับในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูล
ส าหรับนักศึกษาที่สามารถดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว โดยไม่สามารถปรับแก้ไขข้อมูลใด ๆ ได้ ข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ที่สามารถเข้าไปปรับแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้อง หรือเพิ่มเติมข้อมูลตามที่ได้รับการแจ้งเป็นหนังสือมาอย่างชัดเจน เป็นต้น  
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นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการใช้ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใช้งานและทันสมัย และใช้ซอฟต์แวร์ 
ที่ถูกลิขสิทธิ์เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยบุคลากรงานสื่อสารองค์กรที่ได้รับมอบหมายด าเนินการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ดังกล่าว และปรับปรุงในด้านคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ มีระบบการบ ารุง ดูแลรักษา และมีระบบการแจ้งซ่อม 
ที่สะดวก รวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ ส าหรับในด้านซอฟต์แวร์สถาบันฯ มีการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์จากกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ http://myinternet.mahidol/software/ ซึ่งมีการฝึกอบรม 
การใช้งาน และการให้บริการโดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานในภารกิจ 
ต่าง ๆ และง่ายต่อการเข้าใช้บริการ พร้อมทั้งมีบุคลากรงานสื่อสารองค์กรของสถาบันฯ ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอกรณีที่ผู้ใช้งานสารสนเทศพบปัญหาด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สามารถแจ้งปัญหา 
ที่เกิดขึ้นผ่านทางโทรศัพท์ไปยังงานสื่อสารองค์กรโดยจะมีบุคลากรที่รับผิดชอบในด้านนี้มาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ทันที 
นอกจากนี้ สถาบันฯ มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้มั่นใจ  
ได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของสถาบันฯ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน  

ภาพที่ 4.2ก.(2)-1 การด าเนินการทางสารสนเทศที่ใช้มีความเชื่อถือได้ปลอดภัยและใช้งานง่าย 
วิธีการท าใหเ้ชื่อถือได้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใชง้านง่าย ผู้รับผิดชอบ 

ฮาร์ดแวร์ 
สถาบันฯ มีการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้
ทันสมัยเหมาะแก่การใช้
งานให้เป็นปัจจุบัน 

- มกีารใชร้หัสผ่านก่อนเข้าใช้งานเครื่อง 
- มีระบบไฟส ารองในเครื่องที่เก็บข้อมูลส าคัญ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ฮาร์ดแวร์ที่ปลอดภัย 
- มีเจ้าหน้าที่ประจ าในการดูแล บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้
งานอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีฮาร์ดแวร์ส ารองส าหรับการ
ใช้งาน 

- อบรมเทคนิควิธีการใช้ฮาร์ดแวร์และ
ระบบเครือข่าย 
- จัดสรรฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอต่อการ
ใช้งานเพื่อการใช้งานประจ าของ
บุคลากรทุกคนในอัตรา 1:1 

งานสื่อสาร
องค์กร 

 - สถาบันฯ มีนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ โดยทุกปีจะมีการตรวจสอบและปรับปรุง
เครื่องที่เสื่อมประสิทธิภาพในการใช้งาน หรือจัดซื้อเครื่อง
ใหม่เพื่อทดแทนเครื่องเก่าให้กับบุคลากร 

- มีระบบเครือข่ายภายในทั้งชนิดมี
สาย (Lan) และไร้สาย (WIFI) ซึ่ง
ครอบคลุมการใช้งานทั่วทั้งสถาบันฯ 

 

ซอฟต์แวร์ 
การปรับเปลี่ยนโปรแกรม
ให้ทันสมัย มีลิขสิทธิ์
ถูกต้องตามกฎหมาย 
และเหมาะกับการใช้งาน
ของสถาบันฯ  

- มีรหัสผ่านของแต่ละบุคคล มี Firewall และโปรแกรม
ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ มีระบบ Backup ข้อมูล 
- มีการ Scan virus และ Spyware อย่างสม่ าเสมอ 
- มีการปฏิบัติตามระเบียบการใช้ซอฟท์แวร์ที่ปลอดภัย 
และปฏิบัติตาม พรบ.การกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- ใช้โปรแกรมลิขสิทธิ์ที่จ าเป็น ได้แก่ Microsoft office, 
SPSS, Turn it in เป็นต้น 

- อบรมเทคนิควิธีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
และวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล 
- สร้างระบบเครือข่ายภายในสถาบันฯ 
จัดระบบใช้งานร่วมกันของไฟล์ต่าง ๆ 
- ให้ความรู้เรื่อง พรบ. การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
- เว็บไซต์และโปรแกรม มีลักษณะ 
ที่ท าให้ผู้ใช้สะดวกในการใช้งาน 

งานสื่อสาร
องค์กร 

ในกรณีที่นักศึกษาน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานเอง จะต้องได้รับรหัสนักศึกษาเพื่อลงทะเบียนขอรับรหัส 
ในการใช้เครือข่ายของมหาวิทยาลัย และทางสถาบันฯ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจะอธิบาย 
ให้ทราบถึงการใช้โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ การลงโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ที่ทางมหาวิทยาลัยมีไว้ให้บริการกับ
นักศึกษา เช่น MS office, Endnote หรือ SPSS และมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม Turn it in ในการตรวจสอบการ
ลอกเลียนผลงานทางวิชาการทุกปี  

นอกจากนี้สถาบันฯ ได้จัดให้มีการทบทวนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยก าหนดกรณีภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟดับ
ชั่วคราว โดยสถาบันฯ จะมีเครื่องปั่นไฟส ารองสามารถใช้ได้นาน 1-2 วัน ในกรณีที่ฮาร์ดแวร์ช ารุด โดยงานสื่อสารองค์กร 
ได้จัดเตรียมเครื่องทดแทนไว้ให้เพื่อให้การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด าเนินการอย่างต่อเนื่อง กรณีบุคลากรไม่สามารถ
เข้าปฏิบัติงานในสถาบันฯ ได้ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานอินทราเน็ตผ่าน
ระบบ Pulse Secure ของมหาวิทยาลัยมหิดล อาจารย์และนักศึกษาของสถาบันฯ สามารถใช้ Google Application ใน
การเรียนการสอน ซึ่งได้แชร์ไฟล์สื่อการเรียนการสอนไว้บนระบบ เช่น PowerPoint เอกสารประกอบการสอน งานวิจัย 
ที่ใช้อ่านประกอบการเรียนเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกกรณี อีกทั้งผู้อ านวยการสถาบันฯ ยังอยู่ในเครือข่ายการ
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สื่อสารสายด่วน (MU-BCM) ในการแจ้งเตือนเรื่องภาวะภัยพิบัติหรือเหตุการณ์อื่นที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการ
ประจ าวันของมหาวิทยาลัย เพื่อถ่ายทอดข่าวสารจากมหาวิทยาลัยสู่สถาบันฯ ผ่าน Line Group ของสถาบันฯ อย่าง
ทันท่วงที 

ข. ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้ 

ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ ได้จัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษาการจัดการความรู้ : กระบวนการพัฒนาเพื่อการ
พัฒนาคนและพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจความหมายของการจัดการความรู้ โดยบุคลากรจะ
ได้เรียนรู้ ปรึกษาหารือ และท าความเข้าใจกระบวนการหรือวิธีการจัดการความรู้ และได้ลงมือท าการจัดการความรู้
เบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ให้เกิดการเรียนรู้ มีทักษะ โดยใช้แนวทางการวิจัยในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางาน
ประจ า (R2R) และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน (KM) ซึ่งส่งผลให้สถาบันฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และ (3) ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรต าแหน่งประเภทสนับสนุนของสถาบันฯ ให้มีมาตรฐานอย่างมีระบบและเป็นมืออาชีพ 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รูปแบบกิจกรรมเป็นการให้ค าปรึกษา
ส าหรับบุคลากรที่มีความประสงค์จะท า R2R และจากการจัดกิจกรรมดังกล่าวนั้น เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้บุคลากร
เข้าสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ท าให้บุคลากรของสถาบันฯ มีความรู้การปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย โดยผู้เข้าร่วม 
การอบรมได้ถ่ายทอดและน าเสนอความก้าวหน้าของการพัฒนาหัวข้อการปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย การจัดท าคู่มือ และ
งานวิเคราะห์ โดยได้รับข้อเสนอแนะในการด าเนินงานจากทีมผู้มีความรู้ความสามารถด้าน R2R และมีบุคลากรสาย
สนับสนุนน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ สู่ลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร  
คู่ความร่วมมือ ของสถาบันฯ  

ภาพที่ 4.2ข.(1)-1 การจัดการความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) วิธีป ิบัติที่เป็นเลิศ  
สถาบันฯ ได้มีการวิเคราะห์และทบทวนผลปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ระบบ

การปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ภายในองค์กรท าให้เกิดวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในสถาบันฯ โดยก่อนการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ จะมีการจัดกิจกรรมทบทวนก่อนการปฏิบัติงาน (BAR) การจัดกิจกรรมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) การปฏิบัติงาน
วิจัยจากงานประจ า (R2R) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในส่วนงาน การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและ
มีการติดตามประเมินผลภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานภายในสถาบันฯ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการน าผลการประเมิน EdPEx, AUN-QA, MU AUN-QA มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน ามา
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ รายละเอียดดังภาพที่ 4.2ข.(2)-1 

 
 

การจัดการ
ความรู ้
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ภาพที่ 4.2ข.(2)-1 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร  
 สถาบันฯ ได้มีการใช้วิธีการจัดการความรู้ หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) เพื่อเป็น
การพัฒนาตนเองของบุคลากรและมีการเชื่อมโยงเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากตัวบุคคล
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติงานระดับองค์กร รวมถึงสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวน าไปต่อยอดเพื่อให้เกิดเป็นผลงาน/
นวัตกรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย LO เป็นการยกระดับคุณภาพด้วยการ
จัดการความรู้และมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมาย
ของสถาบันฯ ประกอบด้วย (1) การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) ซึ่งสถาบันฯ ก าหนดทิศทาง
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บทบาทผู้บริหารในการปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
(2) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) สถาบันฯ มีกระบวนการที่บริหารจัดการที่เป็นระบบ มีความรู้ส าคัญ
ที่พร้อมใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ สนับสนุน 
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน การรวบรวม
และสร้าง การถ่ายทอดและแบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ เพื่อให้บุคลากรใช้และต่อยอดความรู้ในการ
ปฏิบัติงานประจ าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของสถาบันฯ (3) เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning 
Technology) สถาบันฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดการความรู้ (KM) การพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) และการปฏิบัติงาน โดยสถาบันฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ 
และบุคลากรของสถาบันฯ (4) การให้อ านาจแก่บุคลากร (People Empowerment) สถาบันฯ เปิดโอกาสหรือให้อ านาจ
แก่บุคลากรในการเรียนรู้เพื่อการปฏิบัติงานที่ดี สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน รวมทั้ง  
การเรียนรู้ร่วมกับผู้รับบริการ องค์กรภายนอก และผู้ส่งมอบ และ (5) พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) สถาบันฯ 
ให้โอกาสแก่บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กร 
รายละเอียดดังภาพที่ 4.2ข.(3)-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

 

ภาพที่ 4.2ข.(3)-1 การเรียนรู้ระดับองค์กร 
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หมวด 5 : บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลงับคุลากร  
(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 สถาบันฯ มีระบบการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่ต้องการเพื่อการรองรับด้านอัตราก าลัง 
โดยมีหน่วยทรัพยากรบุคคล งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ เป็นผู้จัดท าข้อมูลในการพิจารณาขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่มีอยู่ปัจจุบันเพื่อให้สอดคล้องกับขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ควรมีในอนาคตในแต่ละพันธกิจ โดยมีการ
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารอัตราก าลังเพื่อเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการประจ าส่วนงานฯ และประสานงานการจัดท าแผน
ความต้องการอัตราก าลังไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก ากับ ติดตาม เพื่อปรับปรุงแผนอัตราก าลังในทุก ๆ ปี และจากการ
ทบทวนความต้องการอัตราก าลังคนทดแทน ในปี 2565 พบว่า สถาบันฯ ยังขาดอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ จ านวน  
4 อัตรา และสายสนับสนุน จ านวน 2 อัตรา โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ มีนโยบายให้ด าเนินการสรรหาอัตราก าลังทดแทน
ล่วงหน้า 6 เดือน และการสรรหาคัดเลือกตามประกาศของมหาวิทยาลัย ซึ่งระหว่างการสรรหาอัตราก าลังทดแทนหรือเพิ่มเติม 
สถาบันฯ มีนโยบายให้บุคลากรมีการสอนงานระหว่างบุคลากรในงานเดียวกันและระหว่างงาน เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนรู้
และเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ที่จะมาปฏิบัติหน้าที่แทนผู้เกษียณอายุงานหรืออายุราชการ และใช้แนวทางการบริหาร
จัดการอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานหนึ่งไปสู่อีกหน่วยงาน
หนึ่ง และได้สรุปแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 2565 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ โดยการน าข้อมูลจากการประชุม
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2564 วางแผนเพื่อก าหนดเป็นกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การธ ารงรักษาความเชี่ยวชาญของบุคลากร การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ในสถาบันฯ รวมถึงการถ่ายทอดแนวทางการวางแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ 
 ส าหรับการธ ารงและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกประเภทที่ปฏิบัติงานภายในสถาบันฯ โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ผู้อ านวยการสถาบันฯ) รองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแล
งานที่ผู้รับการประเมินสังกัดอยู่ หัวหน้างานของผู้รับการประเมิน และผู้ที่ผู้รับการประเมินเสนอชื่อเพื่อท าหน้าที่ประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและ/หรือจากข้อมูล และ/หรือสถิติที่เก็บได้ตามภาระงานหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ได้ตกลงไว้ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามรอบปี 
การประเมินการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง โดยในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทุกประเภททั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
จะถูกประเมินผลงาน (Performance) ประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency) และประเมินสมรรถนะเฉพาะตาม 
สายอาชีพ (Functional Competency) และต าแหน่งประเภทผู้บริหารมีการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตามแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (PA) ของมหาวิทยาลัย  
ตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังแสดงดังภาพที่ 5.1ก.(1)-1 

ขั้นตอนการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ด าเนินการ 

การบริหาร
อัตราก าลัง 

 
 

 
 
 
 
 

• รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิาร 
- หน่วยทรพัยากรบุคคล 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 • รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิาร 
• คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
• งานทรพัยากรบคุคล 
•  

วิเคราะห์อัตราก าลัง 

สรรหาอตัราก าลัง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานรายบุคคล 

สมรรถนะที่พึงประสงค ์
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ขั้นตอนการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ด าเนินการ 

การพัฒนาบุคคล  • รองผูอ้ านวยการสถาบนัฝ่ายบริหาร 
- งานทรพัยากรบคุคล 
จัดกิจกรรมผ่านโครงการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัยและ
สถาบันฯ เช่น 
- โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่
- โครงการประชุม สัมมนา อบรม และศึกษาดูงาน
ภายในมหาวทิยาลยัและนอกมหาวทิยาลยั 
- การพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหารระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสงู 
- การขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ 
- การเข้าสูค่วามก้าวหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากร 

 

ภาพที่ 5.1ก.(1)-1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2) บุคลากรใหม่  
สถาบันฯ ก าหนดให้หน่วยทรัพยากรบุคคล งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ท าหน้าที่และรับผิดชอบ 

ในกระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง และธ ารงรักษาบุคลากรใหม่ (ตามภาพที่ 5.1ก.(2)-1) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร 
ที่ได้รับการคัดเลือกให้มาปฏิบัติงานในสถาบันฯ จะสามารถเป็นตัวแทนองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง
ในด้านวัฒนธรรมและวิธีคิดตามค่านิยมของมหาวิทยาลัยมหิดล (MAHIDOL) ได้แก่ M = Mastery มีสติ เป็นเลิศในงาน 
ที่รับผิดชอบ A = Altruism ท าเพื่อผู้อื่น H = Harmony ประสานความต่าง เพื่อเกิดพลัง มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน I = Integrity 
ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม รักษาค าพูด D = Determination มุ่งมั่น ฝ่าฟัน จนส าเร็จ O = Originality คิดและท าสิ่งใหม่  
L = Leadership กล้าคิด กล้าท า กล้าน า กล้าเปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้วัฒนธรรม
องค์กร MAHIDOL และ AIHD CORE VALUE ได้อย่างกลมกลืน โดยก าหนดคุณสมบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งรวมถึงการมอบหมายหน้าที่ภาระงานตามกระบวนการการบริหารจัดการบุคลากรที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่  
ทั้งนี้ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือก เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดรายละเอียดของ
ต าแหน่งที่จะสรรหาหรือคัดเลือก ก าหนดลักษณะงาน ความรับผิดชอบและสมรรถนะของต าแหน่ง ความรู้ ทักษะ คุณสมบัติ
ทั่วไปของผู้มีสิทธิสมัครและอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับต าแหน่งและไม่ขัดกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลอย่างโปร่งใส ยุติธรรม รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาการออกข้อสอบและ
ตรวจข้อสอบให้กับผู้รับสมัคร และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน โดยท าการวางแผนการท างาน 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งและจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นปัจจัยเสริมในการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ 

ภาพที่ 5.1ก.(2)-1 การบริหารจัดการบุคลากรใหม่ 
การบริหารจัดการบุคลากรใหม ่

 ขั้นตอน/ กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ด าเนินการ 
การสรรหา/  
การคัดเลอืก 

 
 
 

 
 
 
 

• คณะกรรมการสรรหาและคัดเลอืก
พนักงานมหาวทิยาลัย 

• คณะกรรมการประเมินผลการทดลองการ
ปฏิบัติงาน 

• หน่วยทรพัยากรบุคคล 
 

การสร้างความผูกพัน/ 
การรักษาบุคลากรใหม ่

• มีการจัดท าแผนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น (Career Path) 
• พิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่เป็นกลุ่ม Talent Management 
• สร้างบรรยากาศในการท างานภายใต้กิจกรรมของคณะท างานสร้างสุของค์กร 
• การส ารวจ Happinometer 

• กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยั 
• คณะท างานสรา้งสุของค์กร 
• หน่วยทรพัยากรบุคคล 

การสร้างแรงจูงใจ • ค่าตอบแทนนอกเหนือจากมหาวิทยาลัย 
- คา่ตอบแทนผู้ช่วยผูอ้ านวยการสถาบันฯ 
- คา่ตอบแทนหัวหน้างาน 

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

ผู้บริหาร 

สายวิชาการ 

สายสนับสนุน 

 
แผนพัฒนา
บุคลากร 

ก าหนดคุณสมบัต ิ

กระบวนการสรรหา 

การบรรจุ/ แต่งตั้ง 

ประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
ทุกประเภท 
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การบริหารจัดการบุคลากรใหม ่
 ขั้นตอน/ กระบวนการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ด าเนินการ 

• ทุนสนับสนุน 
- ทุนสนับสนุนในการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และการน าเสนอผลงานวิชาการ 
- ทนุรางวลัตีพิมพ์บทความวิจัยในการน าเสนอผลงานวิชาการในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

• ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
- ลาศึกษาตอ่ในประเทศและต่างประเทศ 
- ลาเข้ารับการอบรมศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
- การขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
- การก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 

• หน่วยทรพัยากรบุคคล 
• งานคลังและพสัดุ 

 

 สถาบันฯ มีการก าหนดคุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้องการของบุคลากรและด าเนินการสรรหาตามหลักเกณฑ์
และวิธีการตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดวิธีการสรรหาคัดเลือกและพิจารณาคัดเลือกบุคลากรอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรม ซึ่งหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับบคลากรใหม่ดังนี้ (1) บุคลากรสายวิชาการพิจารณาจากศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ คุณวุฒิตามมาตรฐานการจัดจ าแนกการศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันฯ เปิดด าเนินการ ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ มีการทดสอบการสอน และการสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
AIHD ของสถาบันฯ และสอดคล้องกับวัฒนธรรม MAHIDOL ของมหาวิทยาลัย และ (2) บุคลากรสายสนับสนุน พิจารณา
คุณสมบัติความรู้ ความสามารถ คุณวุฒิทางการการศึกษา ทักษะด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 
มีการทดสอบทักษะด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การสอบข้อเขียนทั้งภาค
ความรู้ความสามารถทั่วไป (โดยขอความอนุเคราะห์ข้อสอบจากกองทรัพยากรบุคคล) และส่วนที่ 2 ภาคความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง (โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์/ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องของสถาบันฯ ในการออกข้อสอบ) 
และมีการสัมภาษณ์หลังจากผ่านการสอบข้อเขียนเพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมกับความต้องการของสถาบันฯ เช่น ทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทัศนคติ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก 
AIHD ของสถาบันฯ และค่านิยมหลัก MAHIDOL ของมหาวิทยาลยั  

จากนั้นเมื่อบุคลากรผ่านการสอบคัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงานสถาบันฯ จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล 
การทดลองการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานให้แก่ผู้ทดลองปฏิบัติงาน และมอบหมายให้หน่วยทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ติดตาม
เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ต าแหน่งประเภท
วิชาการ มีระยะเวลาทดลองปฏิบัติงานไม่เกิน 1 ปี นับแต่วันบรรจุ และ (2) ต าแหน่งประเภทสนับสนุน มีระยะเวลาทดลอง
ปฏิบัติงานไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันบรรจุ ตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดได้รับทราบถึงศักยภาพ และความสามารถในการท างานของบุคลากรดังกล่าว และน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพให้ดียิ่งขึ้นไปต่อไป รวมทั้งน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรส่งผลต่อความมั่นใจ เป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และจัดท า
แผนธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในสถาบันฯ ต่อไป 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 สถาบันฯ มีการจัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยการเตรียมผู้ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผู้ที่จะเกษียณอายุงาน ซึ่งสถาบันฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลล่วงหน้า 3 ปี  
ว่าจะมีบุคลากรในหน่วยงานใดบ้างที่เกษียณอายุงาน และให้แต่ละหน่วยงานมีการวางแผนล่วงหน้าในการก าหนดบุคลากร 
ที่จะปฏิบัติหน้าที่แทนและให้มีการเรียนรู้งานและสอนงานจากรุ่นพี่ล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างระหว่างการด าเนินงาน  
อีกทั้งมีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการด าเนินการตามพันธกิจ เช่น การเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับการเปลี่ยนแปลงส าหรับบุคลากรสายวิชาการด้วยการส่งเสริมความก้าวหน้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ (ศ.) รองศาสตราจารย์ (รศ.) และผูช้่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) และส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนให้มีโอกาสได้รับ
การศึกษาต่อเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสนับสนุนให้บุคลากรให้มีการเปลี่ยนต าแหน่งให้ตรงกับทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และความต้องการของหน่วยงาน รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริม และจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกประเภท
เพื่อการพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุก ๆ ด้านเพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจ  
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โดยการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่หรือวิธีการพัฒนาอื่น ๆ  
ทั้งภายในสถาบันฯ และที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อท างานทดแทนกัน
เมื่อมีเหตุความจ าเป็น ในการจัดเตรียมและบริหารในช่วงที่มีการเพิ่ม/ ลดจ านวนบุคลากร สถาบันฯ จะท าการแบ่งภาระงาน
ให้เหมาะสมกับสมรรถนะ และจ านวนบุคลากรที่มีอยู่  

นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 
โดยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพให้กับบุคลากร โดยจัดโครงการฝึกอบรมดังนี้  
(1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ Zoom Meeting และการลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (2) โครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง การใช้เทคนิคและการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ในการจัดการงานเอกสารอย่าง 
มีประสิทธิภาพ (3) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคและการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการ
ผลิตสื่อน าเสนองานอย่างมีประสิทธิภาพ และ (4) การจัดกิจกรรม Workshop การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการ
สอนในยุค New Normal ส าหรับคณาจารย์และบุคลากรงานการศึกษาและงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
เทคนิคการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับโปรแกรมระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

(4) ความส าเร็จในงาน  
 สถาบันฯ ได้มีการจัดรูปแบบการท างานเป็น 2 ระบบงาน เพื่อรองรับกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถาบันฯ ได้แก่  (1) ระบบงานหลัก ที่มุ่งเน้นการด าเนินงานและผลิตผลงานตามพันธกิจของสถาบันฯ 
ประกอบด้วย ระบบการบริหารงานวิจัย ระบบการจัดการศึกษา ระบบบริการวิชาการ และระบบการขับเคลื่อนนโยบาย เพื่อให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกันในแต่ละระบบและบรรลุเป้าหมาย และ (2) ระบบงานสนับสนุน เป็นระบบสนับสนุนและขับเคลื่อน
ระบบงานหลักให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยงานตามโครงสร้างองค์กรของสถาบันฯ ระบบงานบริหารงาน
ทั่วไป ระบบงานคลังและพัสดุ ระบบงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ระบบงานสื่อสารองค์กร ซึ่งทั้ง 2 ระบบงาน มีการ
บริหารงานโดยผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน รวมทั้งมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานชุดต่าง ๆ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันฯ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบันฯ หัวหน้างาน และผู้ที่ เกี่ยวข้อง พิจารณาตัดสินใจออกแบบระบบงานที่ส าคัญภายใต้ขอบข่าย 
ความรับผิดชอบตามพันธกิจของสถาบันฯ โดยมีการประสานงานระหว่างกันและมีการสื่อสารจากบนลงล่าง และมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามล าดับชั้นจนถึงผู้บริหารระดับสูงสุด โดยในแต่ละระบบงานจะรองรับสนับสนุนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ และพันธกิจของสถาบันฯ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จและตอบสนองวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ตามที่ก าหนดไว้  
 สถาบันฯ ใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยกระจายอ านาจไปยังรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
เลขานุการสถาบันฯ ประธานหลักสูตร และหัวหน้างาน เพื่อรับผิดชอบและบริหารภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และ 
มีคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร ผู้แทนอาจารย์ และผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน 
เป็นคณะกรรมการในการก ากับกิจกรรมของสถาบันฯ และจัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อก าหนดนโยบายต่าง ๆ 
รวมทั้งอนุมัติและติดตามงาน/ โครงการที่ส าคัญ ๆ โดยให้หัวหน้างานเข้าร่วมประชุมด้วยเพื่อรายงานสถานการณ์และ
ความก้าวหน้าในการท างานเพื่อให้คณะกรรมการฯ พิจารณา รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงให้หัวหน้างานได้เข้าร่วม
รับทราบข้อมูลในการประชุมของคณะกรรมการฯ อย่างใกล้ชิด เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงาน โดยในการ
จัดรูปแบบการท างานทั้ง 2 ระบบ มีการเชื่อมโยงเข้ากับยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม AIHD ของสถาบันฯ  
โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จัดท า PA กับประธานหลักสูตร อาจารย์ หัวหน้างาน และบุคลากร และด าเนินการติดตามผล 
การด าเนินงานเป็นรายไตรมาส โดยหัวหน้างานจัดท า PA กับบุคลากร เพื่อเป็นกลไกในการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรให้สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้ประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้มีแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ 
สนับสนุนให้บุคลากรท างานในกลุ่มงานที่ตรงตามความรู้ ความสามารถของตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน 
และบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เพราะเป็นงานที่ตนมีความรู้ ความสามารถ และมีความถนัด รวมทั้งสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองท าให้สามารถดึงศักยภาพ ความสามารถ และสมรรถนะหลักของตนมาใช้ได้อย่างเต็มที่ส่งผล
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ให้การท างานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลดีต่อการมุ่งผู้เรียน ผู้รับบริการอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรเพื่อให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน อีกทั้งมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรโดยการยกย่องชมเชย แสดงความยินดีใน
โอกาสต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line Group การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ เป็นต้น รวมถึงมีการให้รางวัลและสิ่งจูงใจ
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและมีการธ ารงรักษาอย่างยั่งยืน 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร  
(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน  
  สถาบันฯ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อสร้างความมั่นใจด้านสขุภาพ สวัสดิการ และความสะดวก
ในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากร โดยด าเนินงานภายใต้แนวคิดองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) คือ คนท างานมีความสุข (Happy People) ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) และบุคลากรมีความรักสามัคคี 
(Happy Teamwork) มีคณะกรรมการสวัสดิการของสถาบันฯ และคณะท างานสร้างสุของค์กร และมีนักสร้างสุขในองค์กร 
ที่ผ่านการอบรมร่วมรับผิดชอบด าเนินโครงการสร้างสุข ออกแบบกิจกรรม และสร้างบรรยากาศการท างานที่ก่อให้เกิดความสุข
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความสุขระหว่างการท างาน (Happiness in Process) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลได้
ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโดยใช้เครื่องมือ happinometer ผลการประเมินพบว่า 
บุคลากรของสถาบันฯ มีคะแนนเฉลี่ยความผูกพันและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการจัดกิจกรรม
การพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ท างานและสิง่แวดลอ้มให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นระบบการท างานที่คล่องตัว มีการ
จัดสภาพแวดล้อมในห้องท างานให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีโต๊ะท างาน เก้าอี้นั่งที่สอดรับกับสรีระของบุคลากร มีแสงสว่าง 
ที่เพียงพอต่อการมองเห็น มีอุปกรณ์ส านักงานที่เอื้อต่อการท างาน เป็นต้น มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัด Green Environment สนับสนุนให้มีกระบวนการท างานที่รักษ์สิ่งแวดล้อม การคัดแยก
ขยะ การลดขยะที่เป็นมลพิษ ลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารเป็นรูปแบบ
ดิจิทัลมากขึ้น รวมทั้งปรับรูปแบบเอกสารประกอบการประชุมต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องตามนโยบาย 
Green University และการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งสถาบันฯ มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเพื่อความปลอดภัยต่อการท างาน
ของบุคลากร อีกทั้งมีการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อจัดระเบียบความเรียบร้อยในสถานที่ท างานเพื่อให้เกิดสภาพการท างานที่ดี มี
ระบบรักษาความปลอดภัย มีพนักงานรักษาความปลอดภัยท าหน้าที่ตรวจตราและระวังเหตุฉุกเฉินหรือเหตุที่อาจจะท าให้ไม่
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านอัคคีภัยโดยจัดอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ปี
ละ 1 ครั้ง และจัดท าผังอาคารเพื่อการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอัคคีภัย เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของราชการและของบุคลากร นอกจากนี้บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับสวัสดิการ/ สิทธิประโยชน์ ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยนอกเหนือจากมหาวิทยาลัยก าหนดให้ดังภาพที่ OP.1ก(3)-3 รวมทั้งการให้ทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนางาน 
ด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสถาบันฯ และสถาบันฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีให้กับบุคลากรของสถาบันฯ อีกด้วย 
 สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน สถาบันฯ ได้มีการปรับสถานที่
ท างานให้สอดรับกับสถานการณ์ดังกล่าว โดยปรับรูปแบบห้องประชุมปกติให้เป็นในรูปแบบออนไลน์และมีการซื้อบริการระบบ
การประชุมออนไลน์ (Zoom) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการท างานและประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถาบันฯ ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดสร้างพระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณ และหอพระพุทธมหาสิริพีรยพัฒน์  
เพื่อเป็นสถานที่ในการปฏิบัติธรรมและยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคลากรและนักศึกษา และมีห้องละหมาดส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลามเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจของบุคลากรและนักศึกษา รวมถึงจัดให้มี
ระบบการท าความสะอาดภายในสถาบันฯ ให้ถูกสุขลักษณะ และมีระบบสุขาภิบาลที่ดี จัดให้มีที่จอดรถที่สะดวกสบายและ
ปลอดภัยให้กับบุคลากรและผู้ที่มาใช้บริการที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานที่มุ่งสู่การมีสุขภาวะที่ดี 
ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และจิตวิญญาณ 
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2. นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
 สถาบันฯ มีนโยบายเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขและเป็นผู้น าทางด้านการพัฒนาสุขภาพ มีการจัดสวัสดิการ 
สภาพแวดล้อม การเสริมสร้างสุขภาวะ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
ระเบียบของกรมบัญชีกลาง และระเบียบ/ประกาศของสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้องทั้งเงินเดือน ค่าตอบแทนอื่น เช่น เงินประจ า
ต าแหน่ง ค่าเช่าบ้าน เงินสวัสดิการประเภทต่าง ๆ นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีการทบทวนกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการ โดยจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรเพิ่มเติมนอกเหนือจากมหาวิทยาลัยก าหนดโดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสวัสดิการ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ พร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลด้านสวัสดิการส าหรับ
บุคลากรของสถาบันฯ มีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ และความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการที่สถาบันฯ  
จัดให้ และน ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการบริหารและจัดระบบการจัดสวัสดิการให้ตอบสนองและเหมาะสมต่อความต้องการ
ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข และมีก าลังใจในการท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถาบันฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน  
โดยสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ มหาวิทยาลัยจัดให้สามารถดู ได้จาก เว็บไซต์  https://mahidol.ac.th/th/benefits  
และสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่สถาบันฯ จัดให้แก่บุคลากรทุกประเภทที่นอกเหนือจากสวัสดิการของมหาวิทยาลัย  
ดังภาพที่ 5.1ข.(2)-1 

ภาพที่ 5.1ข.(2)-1 สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมของสถาบันฯ  
สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน์ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เงินสวัสดิการสงเคราะห์ กรณีงานมงคลสมรส 
- จ่ายเงินสงเคราะห์ คนละ 2,000 บาท   
กรณีอุปสมบท 
- จ่ายเงินสงเคราะห์ คนละไม่เกิน 1,000 บาท ไม่เกิน 1 ครั้ง 
กรณีเสยีชีวิต 
- กรณีเป็นบุคลากรสถาบันฯ เสียชีวิต ให้จ่ายเงนิช่วยเหลือ จ านวน 50,000 บาท  
และจ่ายคา่จัดพวงหรีด ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท 
กรณีญาตสิายตรงของบุคลากรสถาบันฯ เสยีชีวติ 
- ให้จา่ยเงินช่วยเหลือ จ านวน 10,000 บาท และจ่ายค่าจัดพวงหรีด ในวงเงินไม่เกิน 1,000 บาท 

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

ที่ปรึกษาของสถาบันและที่ปรึกษาผูอ้ านวยการ   
- ให้จ่ายเงินช่วยเหลอื จ านวน 5,000 บาท และจา่ยคา่จัดพวงหรีด ในวงเงนิไมเ่กิน 1,000 บาท 
บุคคลที่สถาบันฯยมืตัวมาช่วยปฏิบัติงานที่มีหนังสือรับรอง 
- ให้จ่ายเงินช่วยเหลอื จ านวน 20,000 บาท และจา่ยคา่จัดพวงหรีด ในวงเงนิไม่เกิน 1,000 บาท 
กรณีผู้เกษียณอายุงานหรือราชการ 
- ให้จ่ายเงินสวสัดิการเพิ่มเติมแก่บุคลากรของสถาบันฯ ที่เกษียณอายงุานหรือราชการ จ านวน 20,000 
บาทต่อคน   

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การประสบเหตุฉุกเฉิน อุทกภัย วาตภัย หรอืเหตุอื่น 
- ให้จ่ายเงินช่วยเหลอืแก่บุคลากรที่ประสบเหตฉุุกเฉิน อัคคีภัย อุทกภยั วาตภยั หรือเหตุอื่น คนละ 
2,000 บาท โดยบุคลากรต้องเป็นเจ้าของหรือผูอ้าศยัและพักอาศัยอยู่ในสถานที่เกิดเหตุจริงในปัจจุบัน 

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

การให้กู้ยืมเงิน กู้ยืมเงินกรณีปกต ิ
- สามารถกู้ยืมไม่เกนิคนละ 20,000 บาทต่อครั้ง และช าระดอกเบี้ยเงนิกู้ในอัตราร้อยละ 0.25 ต่อเดือน 
กู้ยืมเงินกรณีฉุกเฉินจ าเป็น และเร่งด่วน  
- สามารถกู้ยืมไม่เกินคนละ 10,000 บาทต่อครั้ง ไม่เกิน 2 ครั้งตอ่ปี  

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

ด้านสุขภาพและจิตใจ การตรวจสุขภาพประจ าป ี
- กรณีตรวจเพิม่พิเศษในส่วนที่เกินสทิธิ์ของมหาวิทยาลยัก าหนด สามารถเบิกได้คนลไม่เกิน 800 บาท
ต่อปี ปีละ 1 ครั้ง 
การฉีดวัคซีนป้องกันไขห้วัดใหญ่ 
- สามารถเบิกค่าฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ได้ตามที่จ่ายจริง คนละไม่เกิน 800 บาทต่อปี ปีละ 1 ครั้ง  

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

การรักษาพยาบาล การเจ็บป่วย และเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล 
- จ่ายเงินช่วยเหลือแก่บุคลากรซึ่งเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ตั้งแต่ 3 คืนขึ้น
ไป ให้จ่ายคนละ 2,000 บาทต่อครั้ง จ านวนไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี  

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

กิจกรรมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ 
 
 

เข้าร่วมแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลยัมหิดล 
• เหรียญ : รางวลั/เหรยีญ 
           ให้จ่ายผู้ได้รับเหรียญทอง       800 บาท 
           ให้จ่ายผู้ได้รับเหรียญเงิน        500 บาท 

• คณะกรรมการสวสัดิการสถาบันฯ 
• คณะท างานสรา้งสุของค์กร 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

https://mahidol.ac.th/th/benefits
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สวัสดิการ/ สิทธิประโยชน์ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 

           ให้จ่ายผู้ไดร้ับเหรียญทองแดง  300 บาท 
•  ให้จ่ายเงินรางวลัไมเ่กิน 2 เหรียญต่อคน กรณผีู้ได้รับเหรยีญรางวัลเกินกว่า 2 เหรียญ ให้จ่ายเงิน

รางวัลในอัตราเหรยีญรางวัลสูงสุดไม่เกิน 2 เหรียญตอ่คน 

(หน่วยทรัพยากรบุคคล) 
• งานคลังและพสัดุ (หน่วยการเงิน) 

เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
• เหรียญ : รางวลั/ เหรยีญ 

ให้จ่ายเงินบคุลากรเป็นคา่เบีย้เลีย้งเพิม่เตมิจากมหาวทิยาลยั วันละ 150 บาทตอ่คน 
           ให้จ่ายผู้ได้รับเหรียญทอง       1,000  บาท 
           ให้จ่ายผู้ได้รับเหรียญเงิน          800  บาท 
           ให้จ่ายผู้ได้รับเหรียญทองแดง    500   บาท 
• ให้จ่ายเงินรางวลัไมเ่กิน 2 เหรียญต่อคน กรณผีูไ้ด้รับเหรียญรางวลัเกินกว่า 2 เหรียญ ให้จ่ายเงนิ
รางวัลในอัตราเหรยีญรางวัลสูงสุดไม่เกิน 2 เหรียญตอ่คน 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
 ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ โดยงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (หน่วยทรัพยากรบุคคล) ได้ก าหนดให้มี 
แนวทางการประเมินความผูกพัน โดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจตามแบบของมหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนก
กลุ่มบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสายวิชาการ และกลุ่มสายสนับสนุน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรทั้ง  
2 กลุ่ม ได้แก่ (1) การมีทีมงาน/เพื่อนร่วมงานที่ดี (2) มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ (3) ได้รับ
มอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้องกับนโยบายของสถาบันฯ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (หน่วยทรัพยากรบุคคล)  
ได้ท าการประเมินความต้องการของบุคลากรทั้งกลุ่มสายวิชาการและกลุ่มสายสนับสนุนในเชิงคุณภาพเพื่อใช้วางแผนการสร้าง
ความผูกพันให้กับบุคลากรของสถาบันฯ ดังภาพที่ 5.2ก.(1)-1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2ก.(1)-1 การจัดท าแผนเพื่อสร้างความผูกพัน 

 นอกจากนี้ สถาบันฯ ได้มีการน าข้อมูลจากการท าแบบส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่ส ารวจโดย
มหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์ผลในภาพรวมของสถาบันฯ และเปรียบเทียบกับภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์
ผลประกอบด้วย (1) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (2) มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี (3) มีสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (4) มีความมั่นคงในการท างาน (5) มีหัวหน้าที่ดี (6) มีความมั่นคงในการท างาน  
(7) มีความก้าวหน้าในการท างาน (8) ได้รับมอบหมายงานที่มีความท้าทายความสามารถ (9) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลการส ารวจปัจจัยความผูกพันในภาพรวมของสถาบันฯ มีค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่
ในแต่ละด้านและในภาพรวมน้อยกว่าคา่เฉลี่ยของมหาวิทยาลัย 

(2) การประเมินความผูกพัน  
 สถาบันฯ  มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือวัดความผูกพันที่จัดท าโดยมหาวิทยาลัย ผ่าน
ระบบการประเมินออนไลน์ ปีละ 1 ครั้ง พบว่า ระดับความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับมาก และผลลัพธ์ในปีที่ผ่านมา
โดยหน่วยทรัพยากรบุคคลของสถาบันฯ รวบรวมและน าผลการประเมินที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
และมอบหมายคณะท างานสร้างสุของค์กรร่วมกับหน่วยทรัพยากรบุคคลออกแบบกิจกรรมที่จะสร้างความผูกพันให้กับ

หน่วยทรัพยากรบุคคลส ารวจ
ปัจจัยที่มีต่อความผูกพัน 

เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดล าดับความส าคัญและก าหนด
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและ

ความพึงพอใจของบุคลากร 

ด าเนินการตามแผน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ติดตามประเมินผลเพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
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บุคลากร โดยคณะท างานสร้างสุของค์กรเป็นผู้ขับเคลื่อน และมีการทบทวนปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ท างาน โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ตลอดจนผู้บริหารช่วยออกแบบและแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการวางผังและสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรของสถาบันฯ และคณะท างาน
สร้างสุของค์กร มีการทบทวนและออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความผูกพันและความสุขในการท างานอยู่เสมอ  

ภาพที่ 5.2ข.-1 ความผูกพันของบุคลากร 
กิจกรรม วัตถุประสงค ์ รูปแบบ/ วิธีการ บุคลากร/ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
(ประชุม 1 ครั้ง / 1 เดอืน) 

- เพื่อหารือเชิงนโยบายสู่การปฏิบัต ิ
- แจ้งเพื่อทราบจากผูอ้ านวยการสถาบันฯ/ 
รองผูอ้ านวยการฝ่ายต่าง ๆ/ประธาน
หลักสูตร/ หัวหน้างาน/ และคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ 

- จัดท าปฏิทนิการประชมุคณะกรรมการ
สถาบันฯ รายป ี
- ท าหนังสอืเรยีนเชิญประชุมรายเดอืนผ่าน
อีเมล 
- เผยแพรร่ายงานการประชุมบนเว็บไซต์ 
(Intranet) เพื่อให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง
และรับทราบขอ้มลูเชิงนโยบายของสถาบันฯ 

คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
หัวหน้างาน และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

การประชุมผู้บริหาร 
(ประชุม 1 ครั้ง/ 1 สัปดาห์) 

- เพื่อหารือแนวทางการด าเนินงานของ
สถาบันฯ/ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไข 
- เพื่อติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่าง ๆ จาก 
รองผูอ้ านวยการที่รับผดิชอบ 

- ลงตารางนัดปฏิทินของผู้อ านวยการ
สถาบันฯ 
- ผูอ้ านวยการสถาบันฯ แจ้งเรื่อง 
ที่เกี่ยวขอ้ง รองผู้อ านวยการ/ เลขานุการ
สถาบันฯ รายงานผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรค เพือ่หาแนว
ทางการแก้ไขให้ทนัทว่งที  
- รองผูอ้ านวยการถา่ยทอดแนวทาง 
การด าเนินงานสู่หัวหน้างานเพือ่น าไป
ปฏิบัติและแจ้งให้บุคลากรในสังกัด 
แต่ละงานทราบและด าเนินการต่อไป 

ผู้อ านวยการสถาบันฯ  
รองอ านวยการสถาบันฯ 
เลขานุการสถาบันฯ 

การประชุมประธานหลกัสูตร  
และหัวหน้างาน 
(ประชุม 2 สัปดาห์/ 1 ครั้ง) 
 

- เพื่อให้ประธานหลักสตูร/ หัวหน้างานแต่
ละงานรับทราบขอ้มูล และนโยบายความ
เคลือ่นไหวต่าง ๆ ของสถาบันฯ  
- เพื่อมอบหมายติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงานของแต่ละฝ่าย  

- บันทึกลงตารางปฏิทินของสถาบันฯ 
- ท าหนังสอืเรยีนเชิญประธานหลักสูตร/ 
หัวหน้างาน และประชาสัมพันธ์ในไลน์กลุม่
หัวหน้างาน 
- รองผู้อ านวยการแจ้งข้อมูล และนโยบาย
ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสถาบันฯ ให้
ประธานหลักสูตร และหัวหน้างานได้รับ
ทราบ เพื่อน าไปถ่ายทอดสู่บุคลากรสาย
วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัด
ของแต่ละงาน 

ประธานหลักสูตร  
หัวหน้างานทุกงาน  
ผู้ประสานงานเครอืข่าย 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
(ประชุมทุก 3 เดอืน) 

- เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ร่วมคิด รวม
ท า ร่วมพัฒนา และทันต่อการเปลีย่นแปลง 
- เพื่อสร้างการสือ่สารและความเข้าใจที่ดี
และถูกต้องให้บุคลากรทุกคนไดร้ับทราบ 
- เพื่อทราบผลการด าเนนิงานที่ผา่นมา 
และทิศทางในการด าเนนิงานในอนาคต 

- ประชาสัมพันธผ์่านระบบเอกสาร/ ในไลน์
กลุ่ม AIHD Community/  
ผ่านระบบเสียงตามสาย และ  
ผ่านทางอีเมล 

บุคลากรทุกระดับภายในสถาบันฯ  

 นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีการส่งเสริม ยกย่อง และเชิดชูเกียรติผู้ที่มีความประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้าน
การครองตน ครองคน ครองงาน และมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น โดยสถาบันฯ มอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกแม่ดี-
บุคลากรเด่นในระดับส่วนงาน ท าการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ประกาศเข้ารับการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ า
ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรทุกประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อส่วนงาน) 
ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ เข้ารับการคัดเลือกแม่ดี-บุคลากรเด่น รวมถึงการเข้ารับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยในรางวัล
อื่น ๆ เช่น มหิดลบุคคลต้นแบบ คนดีศรีมหิดล และศิษย์เก่าจากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ อีกทั้งสถาบันฯ ยังมีการจัดให้มีการ
แสดงความยินดีกับบุคลากรที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก รวมถึงบุคลากรที่ท าผลงานโดด
เด่นในระดับมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น แสดงความยินดีในการประชุมของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
จัดท าแบนเนอร์แสดงความยินดีเพื่อยกย่อง และเชิดชูเกียรติบนเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Line Group, Facebook) และ
มอบเกียรติบัตรพร้อมของรางวัลแก่บุคลากรที่ได้รับรางวัลในวันครบรอบการสถาปนาสถาบันฯ ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกป ี
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ข. วัฒนธรรมองค์กร  
 สถาบันฯ ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย Mahidol Core Values และค่านิยมของสถาบันฯ AIHD 
Core Values โดยจัดให้บุคลากรใหม่ทุกคนเข้ารับการอบรมโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ของมหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบ
และเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น นอกจากวัฒนธรรม
องค์การของมหาวิทยาลัยแล้ว ค่านิยมของสถาบันฯ AIHD สถาบันฯ ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติตนตามค่านิยม 
AIHD โดยบูรณาการการส่งเสริมการปฏิบัติตามค่านิยม AIHD ร่วมกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมโดยจัดท า
เป็นแผนงานในปีงบประมาณ 2565 เพื่อให้ค่านิยม AIHD เป็นกลไกในการขับเคลื่อนความผูกพันให้กับอาจารย์และบุคลากร
บรรจุใหม่ของสถาบันฯ โดยก าหนดค่านิยม AIHD ดังนี้  
 A: Academic Excellence with Social Responsibility มีความเป็นเลิศทางวิชาการและรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยมีการถ่ายทอดค่านิยมนี้ผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร การประชุมคณาจารย์ และการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยผ่านพันธกิจต่าง ๆ ของสถาบันฯ เช่น การวิจัย 
การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลือ่นนโยบายสุขภาพ 
 I: Internationalization มีความเป็นนานาชาติ สถาบันฯ มีหลักสูตรนานาชาติทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก ซึ่งมีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาเป็นประจ า รวมถึงการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นให้แก่ชาวต่างชาติ รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายกับสถาบันและองค์กรนานาชาติ จึงท าให้คณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษและ
เรียนรู้วัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่จะต้องมาด าเนินกิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้สถาบันฯ ได้รับผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศเข้า
มาปฏิบัติงานร่วมกับคณาจารย์และมอบหมายให้เป็นวิทยากรในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษให้แก่คณาจารย์และบุคลากรอีกด้วย 
 H: Harmony with Culture and Environment มีความกลมกลืนด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม สถาบันฯ ได้มุ่ง
สร้างความสามัคคีให้แก่บุคลากรของสถาบันฯ โดยผ่านกิจกรรมทางด้านศาสนาและวัฒนธรรมโดยการจัดให้มีการท าบุญ
ประจ าเดือนเกิด เพื่อให้บุคลากรของสถาบันฯ เข้าร่วมกิจกรรมการท าบุญตักบาตรร่วมกัน รวมถึงการเข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย 
มหิดลในการด าเนินโครงการเฉลิมพระเกียรติ ๖๕ พรรษา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จัดสร้าง
พระพุทธมหิดลมงคลปัญญาญาณและหอพระพุทธมหาสิริพีรยพัฒน์ เพื่อส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
นอกจากนี้สถาบันฯ สนับสนุนคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เข้าร่วมกับกองกายภาพของมหาวิทยาลัยมหิดลในโครงการ
ประกวดสวนมุมสวย เพื่อด าเนินการตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ส่งเสริมการสร้างความเป็น
มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ (Eco-University) ที่มีเป้าหมายชัดเจนของการสร้างให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) ตามมาตรฐานสากล และสร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมให้นักศึกษาของสถาบันฯ และบุคลากรปรับตัวเข้ากับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ ในการมุ่งสู่เป็นสถาบันวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับ
อาเซียนด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ และการพัฒนาระบบสุขภาพ เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
Sustainability Development Goals (SDGs)  
 D: Dynamic Management มีการบริหารจัดการที่คล่องตัวตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง สถาบันฯ มีการบริหาร
จัดการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามากระทบต่อการปฏิบัติงานของสถาบันฯ โดยยังคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพของการ
ท างาน โดยการสร้างความเข้าใจผ่านการสื่อสารในการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของสถาบันฯ เช่น คณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ การประชุมหัวหน้างาน การประชุมภายในของงานตามโครงสร้างของสถาบันฯ และในเวทีการประชุม
ผู้บริหารพบบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับรับทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบันฯ เช่น  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 สถาบันฯ ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับระบบการท างานให้
สอดคล้องกับการท างานแบบ New Normal ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรซึ่งนับว่าเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรสามารถปรับตัวในการท างานแบบใหม่นี้ได้อย่างรวดเร็วและสามารถช่วยลดความกังวลและสร้างความรู้สึกที่มั่นคงต่อ
บุคลากร โดยได้น าประกาศของมหาวิทยาลัยมหิดลในด้านมาตรการดูแลสุขอนามัยของบุคลากรเพื่อการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค COVID มาตรการ Work From Home และ Social Distancing มาปฏิบัติอย่างทันที อีกทั้งสถาบันฯ ได้วาง
แนวทางในการรับมือพร้อมปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติและ
พัฒนางาน เช่น มีการจัดเตรียมห้องและอุปกรณ์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมระยะสั้น การจัดประชุมผ่าน
สื่อออนไลน์ด้วยระบบ WebEx และ ZOOM Meeting นอกจากนี้มีการปรับตัวในด้านงานธุรการโดยการน า Digital 
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Signature มาใช้ในการลงนามเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน ท าให้เกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพอย่างมาก รวมทั้งมีการอบรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการการจัดการเรียนการ
สอน และการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที  
 

ค. การจัดการผลการปฏิบัตงิานและการพัฒนา  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
 สถาบันฯ มีระบบการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากรที่สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยโดยใช้ระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
(1) การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับส่วนงาน (PA ส่วนงาน) มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานและถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติระดับหน่วยงานภายในสถาบันฯ มีการรายงานผลการด าเนินงานไปยังมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส มีการรายงานผล
ตัวชี้วัดให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือนโดยหัวหน้างาน และผู้ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น ๆ 
และมีการติดตามผลความส าเร็จของการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีโดยทีมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (PA-Visit) พร้อมทั้ง 
รับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รวมทั้งความต้องการของสถาบันฯ ที่ต้องการรับการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย 
และ (2) การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล (Performance Agreement: PA) โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบ
การประเมินผลที่เป็นธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเป็นการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร
ร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น) กับผูร้ับการประเมิน ตามสัดส่วนภาระงานที่ท าความตกลงร่วมกัน โดยน าผล
การประเมินการปฏิบัติงาน (PA) การประเมินสมรรถนะ (Core Competency: CC) การประเมินสมรรถนะตามสายอาชีพ 
(Functional Competency: FC) รวมทั้งการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency: MC) ระดับ
บริหาร ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้รับแต่งตั้งฯ จากผู้อ านวยการสถาบันฯ และ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติงานซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากอธิการบดี ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น และน าไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้
รางวัลประจ าปี การให้ค่าตอบแทนอืน่ ๆ การให้รางวลัจูงใจ การพิจารณาการจ้างต่อ การเปลี่ยนประเภทการจ้างประกอบการ
พิจารณาเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงสัญญา และการบริหารงานบุคคลอื่น ๆ โดยมี ประกาศ
หลักเกณฑ์ให้บุคลากรรับทราบ  
 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ โดยหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ท าหน้าที่ด าเนินการตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้ (1) ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีกรรมการตามสัดส่วนองค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ (2) จัดท าหนังสือแจ้งให้บุคลากรจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานตาม
สัดส่วนภาระงานที่ก าหนดกับผู้บังคับบัญชาชั้นต้น โดยแยกออกเป็นสัดส่วนภาระงานของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งข้อตกลงการปฏิบัติงานจะจัดท าปีละ 1 ครั้งตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง (3) จัดท าหนังสือแจ้งให้บุคลากรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานครั้งที่ 1 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 
31 ธันวาคม) และครั้งที่ 2 (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน) พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณา โดยหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รวบรวมเอกสารการ
ประเมินส่งมอบให้คณะกรรมการฯ (4) คณะกรรมการฯ ด าเนินประเมินผลงาน (PA) สมรรถนะหลัก (CC) สมรรถนะตามสาย
อาชีพ (FC) และสมรรถนะทางการบริหาร (MC) ระดับบริหาร หลังจากคณะกรรมการประเมินผลฯ ท าการประเมินผลเสร็จสิ้น
จะท าการส่งผลคะแนนการประเมินให้กับหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่รวบรวมผลคะแนนการประเมิน ส าหรับใน
ส่วนของการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และสมรรถนะทางการบริหาร (MC) นั้นสถาบันฯ ได้ด าเนินการออกแบบการ
ประเมินในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Lime survey โดยได้ความอนุเคราะห์จากงานสื่อสารองค์กรในการออกแบบระบบ
ดังกล่าว (5) หลังจากรวบรวมผลคะแนนเรียบร้อยแล้วได้น าผลการประเมินดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรอง
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ (6) น าเสนอผลการประเมินในภาพรวมเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อทราบ
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ก่อนด าเนินการส่งไปยังมหาวิทยาลัย (7) จัดท าหนังสือแจ้งผลคะแนนการประเมินให้แก่บุคลากรรับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อรับทราบและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

โดยผลการประเมินดังกล่าวจะน าไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี การให้
ค่าตอบแทนอื่น ๆ การให้รางวัลจูงใจ การพิจารณาการจ้างต่อ การเปลี่ยนประเภทการจ้าง รวมทั้งประกอบการพิจารณา
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ นอกจากนี้สถาบันฯ โดยหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินและรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนวิธีการ
และเกณฑก์ารประเมินให้มีความสอดคล้องกับกฎระเบียบที่เป็นปัจจุบัน มีความเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพตามกรอบเวลา 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
          ในปี 2565 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ได้ก าหนดให้มีแนวทางการด าเนินการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ส าหรับบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ วิเคราะห์ และแยกแยะความจ าเป็นในการฝึกอบรม ส าหรับบุคลากรของ
สถาบันฯ ประกอบด้วย (1) ด้านการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (2) ด้าน ICT (3) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
(4) ด้านกฎหมาย ระเบียบ (5) ด้านการวิจัย (6) ด้านการพัฒนาองค์กร (7) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (8) ด้าน 
กลยุทธ์ และก าหนดให้มีแนวทางการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาสมมรรถนะที่จ าเป็นของต าแหน่งและ
ด าเนินการในปี 2566 โดยจ าแนกเป็นการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันฯ ด้วยวิธีการจัดฝึกอบรม การส่งบุคลากรไปเข้ารับ
การฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยมหิดลตามความจ าเป็นและที่ได้รับมอบหมาย และสถาบันฯ 
ได้สนับสนุนงบประมาณในการเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ส าหรับสายวิชาการ จ านวน 5,000 บาท และ
สายสนับสนุน จ านวน 3,000 บาท  

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
 สถาบันฯ มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วมโครงการอบรม ประชุม 
สัมมนา โดยสถาบันฯ ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ ด้วยวิธีการฝึกปฏิบัติจริงจากการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการของ
สถาบันฯ มีการวัดผลการเรียนรู้จากโจทย์ที่ให้ปฏิบัติและการวัดการเรียนรู้โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีวิธีประเมินประสิทธิผลโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และการประเมินระหว่าง 
การท างานร่วมกันในฝ่าย และระหว่างฝ่าย ผ่านคณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นการออกแบบ 
การประเมินเช่ือมโยงผลการเรียนรู้และพัฒนากับการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ (1) การมี
ทีมงาน/ เพื่อนร่วมงานที่ดี (2) มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ (3) ได้รับมอบหมายงานที่มีความ
ท้าทายความสามารถ ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จราบรื่นอย่างรวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของสถาบันฯ  
จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัด และมีการถ่ายระดับการท างานจากสถาบันฯ  
มาสู่แต่ละงานและถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เป็นส่วนที่สนับสนุนให้บุคลากรมีการท างานเป็น
ทีม ร่วมแรงร่วมใจในการท างานให้ด าเนินงานจนได้ผลลัพธ์ที่ดี รวมทั้งน าไปสู่การได้รับรางวัลและสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นรางวัลและ
เกียรติบัตร ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งมอบผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ สถาบันฯ ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของสายวิชาการ 
ซึ่งในปี 2565 เป็นไปตามความต้องการในการพัฒนาตนเองของสายวิชาแต่ละราย โดยจัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์ 
เทคนิคและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมคณาจารย์ประจ าเดือน  

(4) การพัฒนาหน้าที่การงาน  
 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรตามที่มีการวางแผน 
การสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร อย่างเป็นระบบ โดย (1) การให้โอกาสในการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ แก่
บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้น าที่มีความรับผิดชอบสูงโดยมิได้ระบุก าหนดเป็นผู้หนึ่งผู้ใดเป็นการเฉพาะ 
เพื่อให้เกิดความเป็นผู้น าที่มีความพร้อมด้วย ศักยภาพ และเจตนารมณ์อย่างเป็นธรรมชาติ  (2) สนับสนุนให้บุคลากรสาย
วิชาการได้รับการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) และมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) ตามวิสัยทัศน์ และพันธ
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กิจของมหาวิทยาลัยมหิดล และของสถาบันฯ ทั้งนี้ บุคลากรสายวิชาการจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัย การ
น าเสนอผลงานต่อที่ประชุมวิชาการ รวมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง วิชาการ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้าน 
Soft Skills ควบคู่กันไป และยังเปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ และใน
ปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการไปเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ 
(3) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่างทั่วถึง มีความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ มีงบประมาณสนับสนุนบุคลากรในการท าวิจัย การเพิ่มพูนความรู้ และศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาศักยภาพตามสายงาน/
ต าแหน่ง สถาบันฯ โดยหน่วยทรัพยากรบุคคล สนับสนุนให้ข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย สายวิชาการ หลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่ง ศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สายสนับสนุน หลักเกณฑ์การก าหนดต าแหน่ง ผู้ช านาญงาน ผู้ช านาญงานพิเศษ 
ผู้ช านาญการ ผู้ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ เป็นต้น ผู้บริหารหรือผู้ที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะเป็น
ผู้บริหาร จะได้รับการเสนอชื่อเข้ารับอบรมตามหลักสูตรผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  
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หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน  
 

ก. การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างาน 

สถาบันฯ ก าหนดวิสัยทัศน์เป็นสถาบันวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับอาเซียนด้านสุขภาวะโลก นโยบายสุขภาพ 
และการพัฒนาระบบสุขภาพ ในปี 2570 โดยมีการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับ Outcome-Based 
Learning และการด าเนินงานตามแนวคิดวงจร PDCA ในการออกแบบระบบเพื่อขับเคลื่อนงานตามพันธกิจหลักด้านการวิจัย 
การศึกษา การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ และมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์คือ  
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการผลักดันนโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืน การผลิต
บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานวิชาชีพและวิชาการ และการบริการวิชาการ 
ที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สถาบันฯ โดยกระบวนการท างานผู้อ านวยการสถาบันฯ ก าหนดให้ 
รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท า
ข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการท างานในแต่ละพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการน าองค์ประกอบต่าง ๆ มาพิจารณา 
ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันฯ (2) ข้อก าหนดให้ด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามระบบการก ากับดูแลของสถาบันฯ (3) การน าเสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากพันธกิจ 
ต่าง ๆ มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน และ (4) การน าตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) มาเชื่อมโยงเพื่อมุ่งให้เกิดบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
 สถาบันฯ มีการก าหนดกระบวนการที่ส าคัญของสถาบันฯ โดยพิจารณาตามพันธกิจหลัก ได้แก่ การวิจัย การศึกษา 
การบริการวิชาการ และการขับเคลื่อนนโยบาย รายละเอียดดังนี้ 
 ด้านการวิจัย สถาบันฯ ได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับที่ส าคัญภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดลผ่าน 
การบริหารจัดการของกองบริหารงานวิจัย ตลอดจนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
(ตามภาพที่  OP.1ก(5)-1) โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นผู้รับผิดชอบก ากับ ดูแล (ปัจจุบันอยู่ในการก ากับดูแลของ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและวิชาการ) และมีบุคลากรงานส่งเสริมการวิจัยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่คณาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบันฯ ในการด าเนินการท าโครงการวิจัยต่าง ๆ ด้วยบริการรูปแบบ Research Support 
Clinic ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ า (เตรียมการวิจัย) โดยให้บริการข้อมูลด้านการวิจัย ครอบคลุมค้นหา สื่อสารประชาสัมพันธ์
แหล่งทุนวิจัย เตรียมเอกสารส าหรับการเสนอขอทุนวิจัย ดังเช่นกระบวนการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย คณาจารย์/ นักวิจัย
จะเป็นผู้ด าเนินการพัฒนาร่วมกับทีมนักวิจัยโครงการ และบุคลากรงานส่งเสริมการวิจัย ซึ่งโครงการวิจัยมีทั้งในลักษณะ 
โครงการวิจัยเดี่ยวและแผนงานวิจัย กระบวนการกลางน้ า (ด าเนินงานวิจัย) ผ่านการบริหารจัดการ ประสานงาน ขอพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน ทบทวนวรรณกรรม เก็บรวบรวมข้อมูล จัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล รายงาน
ความก้าวหน้า รายงานผลการวิจัย จนกระทั่งปิดโครงการวิจัย  และกระบวนการปลายน้ า (เผยแพร่ผลงานวิจัย) โดยสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ค้นหา สื่อสารประชาสัมพันธ์แหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย หรือบริการ Manuscript 
Clinic แก่บุคลากรสายวิชาการส าหรับสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ น าผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์รูปแบบอื่น ๆ และพัฒนาต่อยอดโครงการวิจัยเดิม และในกระบวนการสุดท้ายจะเป็นการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการให้บริการด าเนินงานวิจัยต่อไป 
ภาพที่ 6.1ก.(2)-1 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานวิจัย 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 
• การรับฟังเสียงแหล่งให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย  
• การับฟงัเสยีงผูร้ับบริการ/ ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  

P • ระดมความคิดเพือ่คิดหัวข้องานวิจยั 
• ค้นหา สือ่สารประชาสมัพันธ์แหล่งทุนวิจัยภายในประเทศและ

ต่างประเทศ และแหล่งตพีิมพ์ แหลง่เผยแพรผ่ลงานวิจยั และแหล่งอืน่ ๆ  
• ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580  
• กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องตามประกาศของศูนยส์ง่เสริมจริยธรรมการวิจยัในคน 

มหาวิทยาลยัมหิดล/ กรุงเทพมหานคร/ โรงพยาบาล  
• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลยัมหิดล  
• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ พ.ศ. 2554 โดยส านักงานการวจิัยแห่งชาติ 

(วช.)  
• จรรยาบรรณนักวิจัย (Researcher Ethics and Practices) ของส านกังานการ

วิจัยแห่งชาติ (วช.)  
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560 

และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บริการรับท าวิจยัและ

ให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปญัญา 

ผลงานวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2561  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรือ่ง แนวปฏิบัติในการสมัครขอทุนและรับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2560  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง การก าหนดวงเงินเพื่อบริหารเงินอุดหนุนการ

วิจัย พ.ศ. 2560  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและ

การบริหารพสัดุสาหรับกรณีที่นักวิจัยไดร้ับทุนอุดหนุนหรือสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาจากหน่วยงานผู้ให้ทุนโดยตรงหรอืผา่นสว่นงานต้นสังกัด พ.ศ. 2561  

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เรื่อง การให้ทุนสนับสนุนเพื่อพฒันางาน
ด้านวิชาการและพฒันาศักยภาพบุคลากร พ.ศ.2563  

• กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของแหลง่ทุนตา่ง ๆ ทัง้ภายในและตา่งประเทศ อาทิ วช. 
สกสว. สวรส. สสส. กรุงเทพมหานคร และ JICA 

D • พัฒนาขอ้เสนอโครงการวิจัยเพือ่ขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยทั้ง
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

• สนับสนุนกระบวนการด าเนินงานโครงการวิจัย 
• พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  
• พัฒนาคุณภาพ Journal of Public Health and Development 

ของสถาบันฯ 
• บริการ Research Support Clinic/ Manuscript Clinic 

C • รายงานผลการวิจัยตามกรอบระยะเวลา และสง่รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณเ์พือ่ให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบคณุภาพ  

• รายงานผลผ่านแบบฟอร์มตามที่ก าหนดมายังงานส่งเสริมการวิจัย 
• บริการ Manuscript Clinic 

A • ตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวจิัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  
• เผยแพรผ่ลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  
• จัดการความรู้ เพือ่ให้เกิดหัวข้อวิจัยและน าไปสูก่ารพัฒนา ต่อยอด

หลักสูตรการศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรม และพัฒนา ต่อยอด
โครงการวิจัยใหม่เพื่อเสนอขอแหล่งทุนต่อไป  

• บริการ Research Support Clinic/ Manuscript Clinic 

 

 ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับ
ปริญญาโท 2 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ซึ่งแต่ละหลักสูตรจะมีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล และก าหนดโครงสร้างของหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นประจ า
ทุกเดือน) โดยมีรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เป็นผู้รับผิดชอบก ากับ ดูแล (ปัจจุบันอยู่ในการก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิจัยและวิชาการ) มีการรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน และ
รายงานไปยังบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อรับทราบหรืออนุมัติตามกระบวนการ โดยประธานหลักสูตรจะรับนโยบายด้านการจัดการเรียน
การสอนจากบัณฑิตวิทยาลัยผ่านการสื่อสารโดยตรงจากบัณฑิตวิทยาลัยหรือจากการรายงานของคณะกรรมการประจ าบัณฑิต
วิทยาลัยของสถาบันฯ ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้เกิดการ
เรียนการสอนที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ภาพที่ 6.1ก.(2)-2 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการศึกษา 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• การรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
จากผู้เรียนปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย 

P • จัดท า Exit Interview  
• ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

• พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

• พ.ร.บ.มหาวทิยาลัยมหดิล พ.ศ. 2550 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ กรอบมาตรฐาน

คุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเตมิ 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2558 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ประกาศบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลัยมหิดล เรื่อง การป้องกันการคัดลอกผลงาน

ผู้อื่นในวิทยานพินธ์/ สารนิพนธ์ พ.ศ. 2556 
• ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลัยมหิดล วา่ด้วยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2556 
• จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ พ.ศ. 2551 

D 
การจัดการ

ศึกษา 
ที่มุ่งเน้น

ผลลัพธผ์ลิต
บัณฑิตที่

สอดคล้องกับ 
Outcome-

Based 
Learning 

• ทบทวนรายละเอียดหลักสูตรเดิม 
• ศึกษาเกณฑ์กระทรวงศึกษาธิการและเกณฑ์ 

การประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 
• ศึกษาพระราชบัญญัติ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
• ตรวจสอบคณุวุฒอิาจารย์ประจ าและอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
• สรปุข้อมลู เพื่อเป็นข้อมูลน าเขา้ในการออกแบบหลักสูตร 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 
• ข้อบังคับสภาวิชาชีพว่าด้วยการรับรองปริญญา 
• เกณฑ์คณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4) 
• บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์ตามเป้าหมายของ

มหาวิทยาลยั 
• กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
• กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
• กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ 
• กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 

• รายวิชาและหลักสูตรด าเนินการจัดการเรยีนการสอนตรงตามวัตถุประสงค์  C • กระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 
• พัฒนาและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพตามที่ก าหนด และตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
A • การประชุมคณะกรรมบริหารหลักสูตร 

• การประชุมอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ ได้ยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญตามภาพที่ OP.1ก(5)-1 และมีการก าหนด
นโยบาย รวมถึงแนวทางการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมีรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เป็นผู้รับผิดชอบก ากับ ดูแล (ปัจจุบัน
อยู่ ในการก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและวิชาการ) ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามภารกิจของสถาบันฯ ผ่านหัวหน้างานการศึกษาและบริการวิชาการและบุคลากรภายในงาน โดยมีการประเมิน
ความต้องการของผู้รับบริการ และรับฟังความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพทุกหลักสูตรให้มีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการของแหล่งทุนและผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  

ภาพที่ 6.1ก.(2)-3 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านงานบริการวิชาการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• การรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
จากผู้รับบริการ 

P • ประเมินความตอ้งการของผู้รับบริการ 
• การประชุมเพื่อรับฟังความต้องการ และความคาดหวังกับหน่วยงาน

ภายนอกที่มีความตอ้งการจัดอบรมหลักสูตรในรูปแบบสัญจร 
• พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บริการรับท าวิจยัและ

ให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2561 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 

2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินแก่ประธานกรรมการ

ด าเนินงานจัดอบรมหลกัสูตรนักบริหารระดับสงูด้านสาธารณสุข (นบส.ส) พ.ศ. 
2563 

• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าใช้สอย พ.ศ. 2563 
• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ศ. 2563 

 • การออกแบบหลักสูตรฝกึอบรม/ บริการวิชาการ 
• การออกแบบรายละเอยีดงานให้ตรงตาม TOR (งานวิจัยด้านบริการ

วิชาการ) 
• การพัฒนาเครื่องมอืการประเมินผล 
• การรายงานผลการบริการวิชาการ 
• การประเมินความพึงพอใจ 

D • จัดฝึกอบรมให้บริการวชิาการตามที่ก าหนด พร้อมประเมินผลความพงึ
พอใจ 

C • สรุปผลการจัดฝึกอบรมบริการวิชาการ 
A • ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดอบรมหลักสูตรบริการวิชาการ 

• พิจารณาปรับปรุงการให้บริการตามผลการประเมินของผู้รับบริการ 
 

 ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ ได้ด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพตามที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย  
 1. ส านักงานเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนด้านการสร้างเสริมสุขภาพ (AUN-HPN) โดยมีเลขาธิการเครือข่าย  
AUN-HPN เป็นผู้รับผิดชอบ ก ากับ ดูแล เพื่อขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาพในมหาวิทยาลัยสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน 
โดยการน าองค์ความรู้กรอบแนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน (AUN Healthy University 
Framework) ขับเคลื่อนนโยบายสู่สังคมมีผลงานที่โดดเด่นหลายประการ อาทิ (1) การพัฒนากรอบแนวทางมหาวิทยาลัย 
สร้างเสริมสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน (AUN Healthy University Framework) (2) การพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการประเมิน
มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ ที่เรียกว่า Healthy University Rating System (HURS)  (3) การขยายเครือข่ายมหาวิทยาลัย
สร้างเสริมสุขภาพให้เป็นที่รู้จักในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีสมาชิกสมทบเพิ่มขึ้น (Associate member) (4) การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาผู้ประเมินมหาวิทยาลัยด้านการสร้างเสริมสุขภาพ และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพทั้งด้านวิชาการและด้านงานวิจัย ซึ่งมีสมาชิกให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเป็นอย่างดี (5) การ
พัฒนาความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาไทยซึ่งเป็นแกนน าระดับภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ริเริ่มการจัดตั้งคณะกรรมการ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (Committee for Thai University Network for Health Promotion 
Network (TUN-HPN) ประกอบด้วย 6 มหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนับว่าเป็นกลไกลส าคัญที่ท าให้
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีบทบาท แสดงศักยภาพในการเป็นผู้น าด้านการสร้างเสริมสุขภาพ และเป็นต้นแบบของการพัฒนา
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เครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพไทยให้มีความเข้มแข็ง และ (6) การจัดประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพระดับชาติ
และการจัดประชุมวิชาการด้านการสร้างเสริมสุขภาพระดับนานาชาติ (AUN Health Promotion Conference) โดยมี
ส านักงานเลขาธกิารเครือข่าย AUN-HPN เป็นแกนส าคัญในการประสานงาน และผลักดันงานด้านต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายโครงการ 
 2. ศูนย์ประสานงานภารกิจสุขภาพโลกของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUGH) ด าเนินงานผ่านคณะท างานภารกิจสุขภาพ
โลกของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUGH Working Group Committee) เพื่อให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพโลก 
และการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการ การสร้างเสริมเครือข่ายในระดับประเทศและนานาชาติ ตลอดจน
การมีบทบาทส าคัญในการผลักดันประเด็นเชิงนโยบายสู่การเป็นนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน อาทิ การพัฒนาหลักสูตร
ด้าน Global Health ระดับบัณฑิตศึกษา โครงการวิจัยด้าน Global Health กิจกรรมอบรมให้ความรู้ Global Health ให้กับ
คณาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

ภาพที่ 6.1ก.(2)-4 กระบวนการท างานและแนวคิดการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กรอบแนวคิด กระบวนการหลัก 

• การรับฟังเสียงของลูกคา้/ แหล่งให้ทุนสนับสนนุการด าเนินงาน P • การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หารือประเด็นต่าง ๆ และรับ
ข้อเสนอแนะ ผ่านการประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ ทีม่ีตัวแทน
เครอืข่ายเป็นกรรมการ 

• กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของแหลง่ทุนตา่ง ๆ ทั้งภายในและตา่งประเทศ อาทิ วช. สกสว. 
สวรส. สสส. เป็นต้น 

• การด าเนินการภายใต้มติที่ประชุมของคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด ได้แก่  
   (1) steering committee  
   (2) AUN-HPN International Advisory Committee (IAC) 

• การด าเนินการผ่านคณะท างานภารกิจสุขภาพโลกมหิดล (MUGH Working 
Group Committee) และคณะกรรมการอ านวยการฯ 

D • ด าเนินงานตามแผนงาน 6 แผนงาน ของ AUN-HPN 
• สนับสนุนงบประมาณ 
• ด าเนินงานตามแผนงานของ MUGH 

C • รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานของ AUN-HPN และ 
MUGH 

• ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
A • พิจารณาปรับปรุงแผนงาน/ การด าเนินงานกิจกรรม 

 

(3) แนวคิดในการออกแบบ 
 ผู้อ านวยการสถาบันฯ และทีมบริหาร ได้เริ่มต้นวางรากฐานการออกแบบกระบวนการท างานโดยใช้กระบวนการ 
PDCA ในการออกแบบกระบวนการท างาน โดยได้มีการมอบหมายรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร 
เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน ด าเนินการออกแบบกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการ PDCA 
ดังภาพที่ 6.1ก.(3)-1 
ภาพที่ 6.1ก.(3)-1 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลลัพธ ์
1. ข้อมูลและปัจจัยน าเข้า P เลือกข้อมูลและปัจจัยน าเข้าเพื่อน ามาออกแบบกระบวนการ โดยข้อมลู

และปัจจัยน าเข้ามาจากเสียงของลูกคา้ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ 
รวมทั้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบด้านความพร้อมของทรัพยากรในด้านต่าง 
ๆ  

มีข้อมลูและปัจจัยน าเขา้ที่เหมาะสม พร้อมส าหรับการ
ออกแบบกระบวนการ 

2. การออกแบบกระบวนการ ใช้กระบวนการ PDCA ในการออกแบบกระบวนการท างาน กระบวนการท างานทีอ่อกแบบตามกระบวนการ PDCA 
3. การด าเนินการ D น ากระบวนการดังกล่าวมาด าเนินการ  การด าเนินงานตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ 
4. การรายงานผลการด าเนินงาน C รายงานผลการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงาน เพือ่น าผลการ

ประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รายงานผลการด าเนินงาน และผลการประเมิน เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา 

5. การพิจารณา/ ตรวจสอบ/  
การปรับปรุงกระบวนการ 

A พิจารณาทบทวนขั้นตอนกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค  ผลการพิจารณา/ ตรวจสอบ/ ปัญหา และอุปสรรค  
น าข้อเสนอแนะจากขั้นตอนการพิจารณา/ตรวจสอบ มาปรับปรุงการ
ออกบแบบกระบวนการให้มีความสมบูรณ์มายิ่งขึ้น 

กระบวนการท างานใหม ่

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ 

จากโครงสร้างองค์กร (ภาพที่ OP.1ข(1)-1) โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ จะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และมอบหมายให้ 
รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ประธานหลักสูตร เลขานุการสถาบันฯ และหัวหน้างาน น ากระบวนการต่าง ๆ  
ในแต่ละพันธกิจไปสู่การปฏิบัติ โดยตัววัดผลการปฏิบัติของกระบวนการดังกล่าวสถาบันฯ ได้ใช้ตัวชี้วัดตามข้อตกลง 
การปฏิบัติงานของส่วนงาน และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ในการวัดประเมินผล และมีการก ากับ ติดตาม รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเป็นประจ าทุกเดือนให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง สถาบันฯ ได้มีการถ่ายทอดกระบวนการ 
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ต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนโดยการจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล Performance 
Agreement (PA) เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นไปตาม
กระบวนการท างานดังกล่าวและบรรลุวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ โดยให้มีรายงานผลและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน  

นอกจากนี้ด้านกระบวนการท างานในแต่ละพันธกิจได้มีการก าหนดให้มีการประเมินผลกระบวนการท างานทุกครั้งที่มี
ด าเนินงาน/ จัดกิจกรรม หรือการประชุมต่าง ๆ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันให้ดียิ่งขึ้น อาทิ ด้านการวิจัย การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เพื่อน าผล 
การประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของงานส่งเสริมการวิจัยในการให้บริการเพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ เช่น ด้านการติดต่อประสานงาน การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ด้านการศึกษา การประเมินความ 
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาเพื่อให้คณาจารย์ได้น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักศึกษามาปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอน รวมทั้งบุคลากรของงานการศึกษาและบริการวิชาการน าผลมาปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนนักศึกษาให้ส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด และตรงตามความต้องการของนักศึกษา ด้านการบริการวิชาการ การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการให้หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อน าผลการประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุงและพัฒนา
ขั้นตอนกระบวนการท างานให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ และ 
ลดกระบวนการท างานที่มีความซ้ าซ้อน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น ด้านการ
ขับเคลื่อนนโยบาย การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/ การประชุม เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงขั้นตอน
การจัดกิจกรรมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงกิจกรรมเพื่อใหต้อบสนองตามความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับประโยชน์สูงสุด 

(2) กระบวนการสนับสนุน 
สถาบันฯ มีหน่วยงานภายในให้การสนับสนุนกระบวนการท างานหลักในแต่ละพันธกิจดังนี้ ด้านงานวิจัย จะมีส านัก

งานวิจัยและขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาสุขภาพ โดยงานส่งเสริมการวิจัยจะท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สนับสนุนกระบวนการด าเนินงานโครงการวิจัย 
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย พัฒนาคุณภาพ Journal of Public Health and Development ของสถาบันฯ และบริการ Research 
Support Clinic/ Manuscript Clinic เป็นต้น ด้านการศึกษา จะมีส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ โดยงานการศึกษา
และบริการวิชาการเป็นหน่วยงานสนับสนุนกระบวนการด้านการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ การติดต่อกับหน่วยงานภายนอก การเก็บผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
ด้านงานบริการวิชาการ จะมีส านักงานการศึกษาและบริการวิชาการ โดยงานการศึกษาและบริการวิชาการ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายในและต่างประเทศ และ ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย จะมี
ส านักงานเลขาธิการเครือข่าย AUN-HPN และศูนย์ประสานงาน MUGH ในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการขับเคลื่อน
นโยบายและการด าเนินงานตามแผน เช่น การจัดประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ที่มีตัวแทนเครือข่าย การจัดกิจกรรมด้านการ
ขับเคลื่อนนโยบาย เป็นต้น ส าหรับในด้านการบริหารจัดการ จะมีส านักงานผู้อ านวยการ ซึ่งประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งาน
คลังและพัสดุ งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ และงานสื่อสารองค์กร ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของกระบวนการหลักให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และสนับสนุนด้านทรัพยากรให้กระบวนการหลักสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การสรรหาและรับสมัครบุคลากร การบริหารจัดการด้านงบประมาณ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การอ านวยความ
สะดวกด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ดังภาพที่ 6.1ข.(2)-1  

ภาพที่ 6.1ข.(2)-1 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการ
ท างาน 

ด้านการวิจัย   
กระบวนการหลัก 
• การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการ

สนับสนุนทุนวิจยัทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

• การสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานโครงการวจิัย 
• การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  

• ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580  
• กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามประกาศของศูนยส์ง่เสริมจริยธรรมการวิจยัในคน 

มหาวิทยาลยัมหิดล/ กรุงเทพมหานคร/ โรงพยาบาล  
• ระเบียบปฏิบัติตามประกาศกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลยัมหิดล  
• จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ พ.ศ. 2554  โดยส านักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.)  

• งานส่งเสริมการวิจัย 
• งานสื่อสารองค์กร 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการ

ท างาน 
• การพัฒนาคณุภาพ Journal of Public Health 

and Development ของสถาบันฯ 
• จรรยาบรรณนักวิจัย (Researcher Ethics and Practices) ของส านกังานการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.)  
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560  และ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2564 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บริการรับท าวิจยัและให้บริการทาง

วิชาการ พ.ศ. 2561 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปญัญา ผลงานวิจัย และ

นวัตกรรม พ.ศ. 2561  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง แนวปฏิบัติในการสมคัรขอทุนและรบัทุนอุดหนุนการวิจัย

จากเงินงบประมาณแผน่ดินและเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง การก าหนดวงเงินเพื่อบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 

2560  
• ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและการบริหาร

พัสดุสาหรับกรณีที่นักวจิัยได้รับทุนอุดหนุนหรอืสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาจากหน่วยงาน
ผู้ให้ทุนโดยตรงหรือผ่านส่วนงานต้นสังกัด พ.ศ. 2561  

• ประกาศสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เรื่อง การให้ทุนสนับสนุนเพื่อพฒันางานด้านวิชาการ
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร พ.ศ.2563 

• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่งทุนตา่งๆ ทั้งภายในและตา่งประเทศ อาทิ วช. สกสว. สวรส. 
สสส. กรุงเทพมหานคร และ JICA 

กระบวนการสนับสนุน  
• การบริหารจัดการฐานขอ้มูลงานวิจัย/ รวบรวม/ 

จัดท ารายงานวิจัย 
• การค้นหา สื่อสารประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย 

แหล่งตีพิมพ์ผลงานวิจยั และแหล่งพฒันาศักยภาพ  
• บริการ Research Support Clinic/ Manuscript 

Clinic 

• งานส่งเสริมการวิจัย 
• งานสื่อสารองค์กร 

• การสนับสนุนการตพีิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

• การสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
รูปแบบอื่น ๆ 

• การสนับสนุนพัฒนา ตอ่ยอดโครงการวิจยัเดิม 
• บริการ Research Support Clinic /Manuscript 

Clinic ส าหรับสนับสนนุการผลิตผลงานวิจัยตพีิมพ์
ในวารสารวิชาการระดบันานาชาติ 

• งานส่งเสริมการวิจัย 
 

• การสนับสนุนการพัฒนาเครอืข่ายความรว่มมอืทั้ง
ภายในประเทศและตา่งประเทศ เพือ่ให้เกิดการ
สนับสนุนทุนวิจยัอย่างตอ่เนื่อง 

• งานส่งเสริมการวิจัย 
 

ด้านการศึกษา 
กระบวนการหลัก 
• กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
• กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
• กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ 
• กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 

• การรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   
• จากผู้เรียนปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
• พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิม่เติม  

พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 
• พ.ร.บ.มหาวทิยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธกิารเกี่ยวมาตรฐานหลักสตูร ได้แก่ กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิม่เติม 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2558 
• ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง แนวทางการบรหิารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
• ประกาศบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล เรื่อง การป้องกันการคัดลอกผลงานผูอ้ื่นใน

วิทยานพินธ์/ สารนพินธ์ พ.ศ. 2556 
• ข้อบังคับบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล ว่าดว้ยการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2556 
• จรรยาบรรณวิชาชพีคณาจารย์ พ.ศ. 2551 
• ข้อบังคับสภาวิชาชีพว่าดว้ยการรับรองปริญญา 
• เกณฑ์คณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4) 

• งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 

กระบวนการสนับสนุน 
• กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
 

• แผนการรับสมัครนักศึกษา 
• คณะกรรมการรับสมคัรและสอบสมัภาษณ์ 
• ระเบียบการรับสมคัรนกัศึกษา 

• งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
 

• กระบวนการให้ค าปรึกษา • การแต่งต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาดูแลนักศึกษา • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
• กระบวนการจัดสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน • หน่วยงานให้บริการจัดจัดสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้นักศึกษา 

• ดูแลด้านหอพักส าหรับนักศึกษาและความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ  
• งานการศึกษาและบริการวิชาการ  
• งานสื่อสารองค์กร  
• งานบริหารงานทั่วไป 

• กระบวนการพัฒนาอาจารย์ • งบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากร 
สายสนับสนุนทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานด้านการศึกษา 

• งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
• งานยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพ 
• กระบวนการพฒันาบุคลากรสนับสนุนด้าน

การศึกษา 
• กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา • การปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี ตามเกณฑ์ TQF • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
• กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ศิษย์เก่า • การแต่งต้ังคณะกรรมการศิษย์เก่าสัมพันธ์ • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
ด้านการบริการวิชาการ   
กระบวนการหลัก 
• การออกแบบหลักสูตรฝกึอบรม/  

บริการวิชาการ 
• การออกแบบรายละเอยีดงานให้ตรงตาม TOR 

(งานวิจัยด้านบริการวิชาการ) 
• การพัฒนาเครื่องมอืการประเมินผล 

• การรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
• จากผู้รับบริการ 
• พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้บริการรับท าวิจยัและให้บริการทาง

วิชาการ พ.ศ. 2561 

• งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการ

ท างาน 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551 และ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินแก่ประธานกรรมการด าเนินงานจัด

อบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้านสาธารณสุข (นบส.ส) พ.ศ. 2563 
• ประกาศสถาบันฯ เรือ่ง หลักเกณฑแ์ละอัตราการจ่ายเงินค่าใชส้อย พ.ศ. 2563 
• ประกาศสถาบันฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ศ. 2563 

กระบวนการสนับสนุน 
• กระบวนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม • การประชาสัมพันธ์เชิงรุก • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

• งานสื่อสารองค์กร 
• กระบวนการพฒันาเครอืข่ายความร่วมมือทางด้าน

บริการวิชาการ 
• ข้อตกลงความร่วมมือด้านบริการวิชาการ • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 

• งานสื่อสารองค์กร 
• กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ศิษย์เก่า • การแต่งต้ังคณะกรรมการศิษย์เก่าสัมพันธ์ • งานการศึกษาและบริการวิชาการ 
ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย   
กระบวนการหลัก 
• สนับสนุนการด าเนินงานภายใต้แผนงานของ

ส านักงาน AUN-HPN 
• สนับสนุนระบบประเมิน HURS 
• สนับสนุนงานตามภารกจิสุขภาพโลกมหิดล 

• การรับฟังเสียงของลูกคา้/ แหล่งให้ทุนสนับสนนุการด าเนินงาน 
• กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่งทุนตา่ง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ อาทิ วช. สกสว. 

สวรส. สสส. เป็นต้น 
• การด าเนินการภายใต้มติที่ประชุมของคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด ได้แก่  
•    (1) steering committee  
•    (2) AUN-HPN International Advisory Committee (IAC) 
• การด าเนินการผ่านคณะท างานภารกิจสุขภาพโลกมหิดล (MUGH Working Group 

Committee) และคณะกรรมการอ านวยการฯ 

• ส านักงานเลขาธิการเครอืข่าย 
AUN-HPN 

• ศูนย์ประสานงาน MUGH 

กระบวนการสนับสนุน 
• สนับสนุนเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
• การประชุมsteering committee  
• การประชุมAUN-HPN International Advisory 

Committee (IAC) 
• การประชุม MUGH Working Group 

Committee 

• แผนการด าเนินงาน AUN-HPN 
• แผนการด าเนินงาน MUGH 

• ส านักงานเลขาธิการเครอืข่าย 
AUN-HPN 

• ศูนย์ประสานงาน MUGH 

 

(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 
สถาบันฯ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยน าผลการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ  

PDCA ในส่วนของปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขมาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการด าเนินงานตามกระบวนการท างานดังกล่าวจะมีการก ากับ ติดตาม และรายงานผล 
ให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน โดยรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ เลข านุการ
สถาบัน ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน หรือผู้ที่รับผิดชอบ เพื่อให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะและ 
แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และนอกเหนือจากกระบวนการท างานที่ส าคัญใน
แต่ละพันธกิจของสถาบันฯ แล้วนั้น ด้านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ถูกจัดขึ้นผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้ใช้วิธีการสะท้อนผล 
การเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมหรือการด าเนินการทุกครั้ง เพื่อ
ทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่การค้นหาคนที่ท าผิดพลาดเพื่อการกล่าวโทษแต่เป็นการ
ทบทวนเพื่อร่วมกันสะท้อนและทบทวนกระบวนการต่าง ๆ และน าบทเรียนที่ได้จากความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคที่
เกิดขึ้นมาจัดท าแผนเพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้เพื่อ
เป็นการลดความแปรปรวนหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ ในแต่ละพันธกิจ 
สถาบันฯ ได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือช่วยลดโอกาสของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานได้ในอนาคต โดยให้มีการมอบหมายให้งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ (หน่วยนโยบาย
และแผน) จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการก ากับ ติดตาม รายงานผลให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ รับทราบเป็นประจ าทุก 6 เดือน เพื่อพิจารณาแนวโน้มของเหตุการณ์ดังกล่าวว่าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพื่อหาแนว
ทางการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
สถาบันฯ มีกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักโดยเริ่มจากการก าหนดคุณสมบัติตาม

ความต้องการ ซึ่งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนการตามพันธกิจหลัก ก าหนดคุณสมบัติของผู้ส่งมอบตามมาตรฐาน
และข้อก าหนด โดยผู้ใช้บริการหรือการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการจัดท าข้อก าหนดและขอบเขตการจ้าง (TOR) โดย
จะต้องมีการหาคู่เทียบเพื่อใหไ้ด้ผู้ส่งมอบที่มีคุณภาพ คุ้มค่า ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และมีประสิทธิภาพสูงสุดมี
คุณภาพ คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจรับ ตามระเบียบของสถาบันฯ นอกจากนี้ 
สถาบันฯ มีการให้ความรู้การใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ เทคโนโลยีให้แก่บุคลากร มีการทบทวนประสิทธิภาพ และประเมินผล
ผู้ส่งมอบด้านการบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีการจัดท ารายงานโดยงานคลังและพัสดุและรายงานผล 
ในภาพรวมให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบ เพื่อท าให้มั่นใจว่าสถาบันฯ มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่รองรับ
การใช้งานด้านการท าโครงการวิจัย การจัดการเรียนการสอน บริการวิชาการในการจัดหลักสูตรฝึกอบรม และการจัดกิจกรรม
ด้านการขับเคลื่อนนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีข้อร้องเรียนและผู้รับบริการ อาทิ แหล่งทุน นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้รับบริการในด้านอื่น ๆ มีความพึงพอใจ ดังตัวอย่างกระบวนการจัดหาครุภัณฑ์ภาพที่ 6.1ค.-1 

ภาพที่ 6.1ค.-1 กระบวนการจัดหาครุภัณฑ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้สถาบันฯ ได้มีผู้ส่งมอบในแต่ละพันธกิจหลักที่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันฯ มาอย่างต่อเนื่อง

และสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
ด้านการวิจัย สถาบันฯ เน้นการใช้แนวคิดการบูรณาการและเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายทุกองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ หรือภายในประเทศและต่างประเทศที่จะสามารถให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการออกแบบ 
วางแผน ปฏิบัติ และติดตามควบคุมระบบกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย โดยมีงานส่งเสริมการวิจัยสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการผ่าน Research Support Clinic and Manuscript Clinic เพื่อให้สามารถผลิตผลงานวิจัยได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของแหล่งทุนวิจัย  และสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง  

กระบวนการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย/ เตรียมการวิจัย ด าเนินการโดยอาจารย์และนักวิจัยของสถาบันฯ บูรณาการ
ความร่วมมือกับเครือข่ายการวิจัยและพื้นที่วิจัย เช่น สถาบันวิชาการ องค์กรท้องถิ่น องค์กรสาธารณสุข องค์กรด้านการพัฒนา
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สังคม และองค์กรชุมชน เป็นต้น ผ่านการประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย
ร่วมกันและส่งไปยังแหล่งทุนวิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยมหิดลและแหล่ง
ทุนวิจัยอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)  ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ WHO เป็นต้น เมื่อได้รับอนุมัติทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ แล้ว อาจารย์และนักวิจัยของสถาบันฯ ที่เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย (Principal 
Investigator) แต่ละโครงการจะมีงานส่งเสริมการวิจัยให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในกระบวนการด าเนินงานวิจัย 
ในด้านการบริหารจัดการและด้านวิชาการควบคู่กับไปด้วย (กระบวนการกลางน้ า) ตัวอย่างเช่น การประสานงานกับเครือข่าย 
การวิจัยและพื้นที่วิจัยเพื่อเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานวิจัยร่วมกัน ตั้งแต่การค้นหาแกนน านักวิจัยพื้นที่เพื่อให้ 
การช่วยเหลือในการด าเนินงานวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การประสานในพื้นที่ การให้ข้อมูลและรายละเอียดวิจัยในพื้นที่  
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล จนกระทั่งการจัดเวทีคืน
ข้อมูลให้กับพื้นที่วิจัย หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการด าเนินงานวิจัยแล้วจึงเข้าสู่กระบวนการเผยแพร่ผลงานวิจัย (กระบวนการ
ปลายน้ า) ซึ่งนอกเหนือจากการจัดท ารายงานผลการวิจัยส่งแหล่งทุนแล้ว นักวิจัยโครงการยังต้องเขียนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ การสื่อสารและคืนข้อมูลผลการวิจัยผ่านการจัดเวทีน าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณะ หรือ
น าเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการทั้งรูปแบบโปสเตอร์และรูปแบบปากเปล่า รวมไปถึงบนเว็บไซต์ของสถาบันฯ เพื่อให้องค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับชาติและระดับชุมชน/ท้องถิ่น น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแนวทางการพัฒนา
ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชุมชน/ท้องถิ่น และนโยบายระดับประเทศต่อไป นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาต่อยอดโครงการวิจัยใหม่
เพื่อขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย พร้อมทั้งเชื่อมโยงพัฒนาต่อยอดงานวิจัยสู่การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาหรือหลักสูตรฝึกอบรม
ต่อไปได้อีกด้วย 
 ด้านการศึกษา หลักสูตรของสถาบันฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันฯ ใช้การสื่อสารแบบ
ทางการในการท างานร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการรับสมัครนักศึกษาโดยเปิดรับสมัครเป็นไปตามประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย 
รวมถึงการดูแลให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานวิชาชีพ
และวิชาการ ส าหรับการสร้างทักษะให้กับนักศึกษานั้นสถาบันฯ มีสถานที่ฝึกงานที่ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการ
สนับสนุนนักศึกษาของสถาบันฯ ไปฝึกงาน และก่อนที่นักศึกษาจะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร นักศึกษาของสถาบันฯ ทุกคน
จะต้องเผยแพร่ผลงานโดยส่วนใหญ่นักศึกษาจะเลือกวิธีการเผยแพร่ผลงานผ่านที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งมีการน าเสนอ
ทั้งในรูปแบบของ Poster และ Oral presentation ซึ่งภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 3 สถาบันฯ ได้แก่ สถาบันพัฒนาสุขภาพ
อาเซียน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่ได้จัดให้มีการประชุมวิชาการนานาชาติ The International Graduate Students Conference on Population and Public 
Health Sciences (IGSCPP) เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ พร้อมทั้งผลักดันคุณภาพงานด้านสาธารณสุข
และประชากรศาสตร์ให้อยู่ในระดับนานาชาติ ซึ่งนักศึกษาสามารถใช้เอกสาร Proceeding จากการประชุมวิชาการเพื่อเสนอต่อ
บัณฑิตวิทยาลัยในการขอรับปริญญาได้  

ด้านการบริการวิชาการ การผลิตหลักสูตรฝึกอบรม หรือการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขให้มี
คุณภาพเป็นหนึ่งในภารกิจของสถาบันฯ ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานของงานบริการวิชาการมีการเชื่อมโยงตั้งแต่เริ่มต้น 
ในระยะเตรียมการจนถึงสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งตามระยะการจัดหลักสูตรฝึกอบรมดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการจัดฝึกอบรม เปรียบเสมือนต้นทางของห่วงการจัดการเครือข่ายอุปทานซึ่งเกี่ยวข้องกับการเตรียม 
การจัดฝึกอบรมให้มีความพร้อม และการเตรียมการกับสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยมีข้อก าหนด ดังนี้ 

 - การจัดหาสถานที่จัดอบรม โรงแรม ที่พัก ที่ได้มาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 - การจัดหาร้านค้าบริการด้านอาหาร ที่สามารถเลือกเมนูอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 - การจัดหาบริการด้านเอกสาร สามารถผลิตเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
 - การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ การอบรม (ผ่านระบบพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง) 
 - การจัดการกับสารสนเทศ เช่น ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
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2. ระยะด าเนินการจัดฝึกอบรม ได้แก่ การจัดการกับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการอบรม การฝึกปฏิบัติการ การจัดการ
กับอุปกรณ์ทางการแพทย์/ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นโดยเลือกที่คุ้มครองในวงเงินที่สูงและสามารถเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลทั้งรัฐและเอกชน ระหว่างด าเนินการจัดอบรมเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น สามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุด 

3. ระยะหลังการอบรมหรือการติดตามประเมินผล ได้แก่ การจัดหาบริการด้านจัดท าเอกสารรายงานผล การจัดหา
บริการจัดท าประกาศนียบัตร เป็นต้น 
 ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ ได้เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและเครือข่ายมหาวิทยาลัยในอาเซียน ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมหาวิทยาลัยมหิดล ที่เป็นผู้ส่งมอบด้านงบประมาณ และการด าเนินงานตาม
แผนงานของ AUN-HPN และ MUGH โดยสถาบันฯ ได้มีการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องกับผู้ส่งมอบดังกล่าวผ่านการประชุม
คณะกรรมการ Steering Committee การประชุมคณะกรรมการ AUN-HPN International Advisory Committee (IAC) และการ
ประชุมคณะท างาน MUGH Working Group Committee เพื่อปรึกษาหารือด้านการด าเนินการตามแผนงานของ AUN-HPN และ 
MUGH ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และยกระดับการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียนด้านนโยบายสุขภาพ 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
 สถาบันฯ มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการในการด าเนินงานตามพันธกิจและงานสนับสนุน 
โดยการจัดกระบวนการให้มีการระดมความคิดของบุคลากรภายในงานเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละงาน โดย
แบ่งกลุ่มสายวิชาการให้ร่วมกันระดมสมองในงานแต่ละพันธกิจ จากนั้นมีการน าเสนอในที่ประชุมบุคลากรเพื่อพิจารณา
ความซ้ าซ้อนและล าดับความส าคัญของกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการ รวมทั้งพิจารณางบประมาณและทรัพยากร
สนับสนุน ก าหนดผู้รับผิดชอบและก ากับดูแลโดยรองผู้อ านวยการฯ ที่เกี่ยวข้อง และหัวหน้างานเพื่อให้เกิดการด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยจากการพิจารณาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบันฯ พบว่า สถาบันฯ มี Journal of Public 
Health and Development ที่อยู่ในฐาน Scopus ตั้งแต่ปี 2563 แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ดังกล่าวส่งผลต่อความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต สถาบันฯ ได้มีการพัฒนากระบวนการท างานอย่างอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพของวารสารให้มีคุณภาพที่สูงขึ้นและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกว้างขว้าง จากการด าเนินการ 
ท าให้วารสารของสถาบันฯ มีค่า SCImago Journal Rank (SRJ) และ ค่า CiteScore ที่สูงขึ้นดังนี้ 

ปีที่ด าเนินการ 2564 2565 
ค่า SCImago Journal Rank (SRJ) 0.12 0.14 
ค่า CiteScore 0.1 0.3 

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมประสิทธิผลการด าเนินงานในหลายพันธกิจในคราวเดียวกัน ทั้งเป็น 
การเพิ่มโอกาสในการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษา การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และการสนับสนุนเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ จึงพิจารณาเป็นกิจกรรมส าคัญและมีการผลักดันด้านงบประมาณและการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาใหค้ าแนะน าทางด้านวิชาการและการปรับปรุงเว็บไซต์ของวารสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากผล
การด าเนินงานดังกล่าวท าใหส้ถาบันฯ มีจ านวนลูกค้าที่ให้ความสนใจและส่งผลงานเพื่อพิจารณาตีพิมพ์เป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยังเป็นการสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้กับสถาบันฯ อีกด้วย 
 นอกจากสถาบันฯ ได้มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมจากกระบวนการในการด าเนินงานตามพันธกิจและงาน
สนับสนุนแล้วนั้น สถาบันฯ ได้มีการจัดท าแผนงาน และแผนความต้องการใช้จ่ายเงินผ่านกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการใน
แต่ละพันธกิจ และใช้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ประจ าเดือนในการติดตามผลการด าเนินงานโดยการ
เปรียบเทียบความก้าวหน้ากับการบรรลุตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานตามแผนของแต่ละฝ่ายงานที่
รับผิดชอบพันธกิจมีงบประมาณและทรัพยากรอื่นเพียงพอต่อการด าเนินงานตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเสนอเพื่อปรับเปลี่ยน
แผนการด าเนินงานและงบประมาณในกรณีที่จ าเป็นด้วย เช่น ในพันธกิจการศึกษารับผิดชอบโดยรองผู้อ านวยการฝ่าย
การศึกษาและงานการศึกษาและบริการวิชาการ ซึ่งมีการจัดท าแผนปฏิบัติการพร้อมงบประมาณด าเนินการโดยประสานงาน
ร่วมกับแต่ละหลักสูตรและขออนุมัติจากคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งในปีที่ผ่านมา มีการจัดท าแผนจัดหาทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนการสอน แผนการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน  
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การฝึกอบรมและสัมมนาที่ระบุวงเงินและแหล่งเงินต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และน าเสนอผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน
ให้คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ รับทราบและให้ข้อเสนอแนะให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและใช้จ่ายตามแผนงาน 
นอกจากนี้ในกรณีที่ต้องมีกระบวนการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เช่น การขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ การเพิ่มเติมตวัชี้วัดทางการเงิน จะใช้การประชุมดังกล่าวในการพิจารณาอนุมัติด้วย ในปีที่ผ่านมาผลการประเมิน
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนต่าง ๆ พบว่า กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการควรมี
การปรับเพิ่มเติมกระบวนการประชุมระหว่างผู้บริหารและหัวหน้างาน เพื่อพิจารณาและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการของแต่ละ
งานร่วมกัน ท าให้ลดปริมาณงานและงบประมาณที่ซ้ าซ้อน และในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเร่งด่วนสามารถใช้
รูปแบบวาระเวียนเร่งด่วนเพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
แนะน าให้เพิ่มเติมตัวชี้วัดทางการเงินเพื่อให้สามารถบ่งชี้ประสิทธิภาพในการจัดการด้านการเงินของสถาบันฯ เป็นต้น  

ภาพที่ 6.1ง.-1 แนวทางด าเนินการทรัพยากรด้านการเงิน 
แนวทางการด าเนินการ ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ประชุมหัวหน้างาน  
โดยรองผูอ้ านวยการฝ่ายบริหาร  
เป็นประธาน 

• จัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ 
• ประเมิน/ ทบทวน แผนปฏิบัติการและสภาพคล่องรายปี   
• ระดมความคิด การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ  
• ทราบถึงข้อจ ากัด/ ปัญหา/ อุปสรรค ปัจจุบันของการด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้ รวมถึง

ปัญหาและอุปสรรคด้านรายรับและค่าใช้จ่าย ปัญหาด้านความต้องการเร่งด่วน 
• มีการล าดับความส าคัญของโครงการ/ กิจกรรม รวมทั้งเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมที่ส าคัญเร่งด่วน 
• มีการประเมินและทบทวนเพื่อปรับ/ ลด/ ยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมที่มีข้อจ ากัดในการด าเนินการ เนื่องจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
• มีการประเมินและทบทวนแผนรายรับและค่าใช้จ่าย 
• มีการปรับแผนการด าเนินงาน และแผนงบประมาณส าหรับปีงบประมาณ 2565 

ประชุมผู้บริหาร และหวัหน้างาน • มีการประเมินและทบทวนแผนรายรับและค่าใช้จ่ายร่วมกับงานอื่นภายใต้พันธกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข้อมูล
ร่วมกันและลดทอนความซ้ าซ้อนของงานและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ • อนุมัติแผน 
• รับทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา/ อุปสรรค และแนวทางการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ข้อเสนอแนะ

การด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา 
• ใช้วาระเวียนกรณีเร่งด่วน 
• การประเมินกระบวนการก ากับดูแลแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนกระบวนการเพื่อให้การขอตั้งงบประมาณ ปี 2566 

สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการบริหารจัดการงบประมาณประจ าปีเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลักของสถาบันฯ ผ่านคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณของสถาบันฯ และคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และมีการก ากับ ดูแล โดยผู้อ านวยการสถาบันฯ และ
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร โดยคณะกรรมการพิจารณางบประมาณจ าด าเนินการก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายรับ-
รายจ่ายให้มีความเหมาะสมกับแผนกลั่นกรองแผนค าสั่งขอตั้งงบประมาณและแผนจัดสรรเงินรายได้ เพื่อให้มีการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยการด าเนินงานตามพันธกิจหลักได้มีการก ากับดูแลและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ด้านการวิจัย สถาบันฯ ใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดล กอปรกับกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศเป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาทิ การจัดสรรค่าบริหารจัดการหน่วยงาน 10% เพื่อน าเงินเข้าเป็นรายได้หน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น
มหาวิทยาลัยมหิดล 4% สถาบันฯ 6% หรือการหักภาษี  ณ ที่ จ่ ายในหมวดค่าตอบแทนนักวิจัยโครงการผ่าน 
การบริหารจัดการของกองคลัง กองบริหารงานวิจัย หรือจ่ายค่าตอบแทนอื่น ๆ ภายในวงเงินที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทน พ.ศ. 2563  เพื่อให้การด าเนินโครงการวิจัยทุกโครงการเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ 
นอกจากนี้การมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญมาช่วยตรวจสอบคุณภาพของรายงานความก้าวหน้าและรายงานผลการวิจัยยังเป็น
การช่วยควบคุม ก ากับ ติดตามให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามกรอบระยะเวลาและตรงตามวัตถุประสงค์ของแหล่งทุนที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกด้วย 
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ด้านการศึกษา สถาบันฯ มีการคิดต้นทุนต่อหัวของนักศึกษาโดยมีการคิดค่าใช้จ่ายในเรื่องของ (1) ค่าตอบแทน
อาจารย์ผู้สอนจากภายนอก (2) เงินเดือนบุคลากร (3) ค่าวัสดุ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น และ  
(4) ค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงาน เพื่อค านวณจุดคุ้มทุนก่อนที่จะน ามาเป็นตัวชี้วัดจ านวนของการรับนักศึกษา โดยสถาบันฯ 
ก าหนดคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ โดยผ่านการด าเนินการของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่ละหลักสูตร เพื่อจัดการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักศึกษา โดย (1) จ านวนนักศึกษาที่ เข้าศึกษาต่อแหล่งทุน (2) กระบวนการรับสมัคร  
การให้บริการทางการศึกษา และการขึ้นทะเบียนบัณฑิตโดยบัณฑิตวิทยาลัย (3) มีระบบพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงาน 
ด้านการผลิตบัณฑิต (การจัดการเรียนสอน) ให้ดียิ่งขึ้นตาม มคอ. 3-7 โดยบัณฑิตวิทยาลัย และ (4) การสนับสนุนทรัพยากร 
ทางการศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้อง Common Room และสื่อการเรียนการสอน โดยงานบริหารทั่วไปและงาน
สื่อสารองค์กรเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 

ด้านการบริการวิชาการ สถาบันฯ มีการวิเคราะห์ต้นทุน โดยก าหนดรายรับที่จะต้องเหลือเข้าสถาบันฯ มากกว่า 
ร้อยละ 20 ทุกหลักสูตรฝึกอบรม มีกระบวนการติดตาม ประเมินผล งานบริการวิชาการได้มีการวิเคราะห์การบริหารจัดการ
หลักสูตรต่าง ๆ ว่ามีช่องว่างอย่างไรเพื่อน าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ 
มีความคล่องตัวมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการเงินสถาบันฯ มีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหลักสูตรกับปีที่ผ่านมาเพื่อปรับประมาณ
การค่าใช้จ่ายให้เข้ากับสถานการณ์ที่ใช้จ่ายจริงและสามารถควบคุมรายจ่ายหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถาบันฯ ได้
ด าเนินการตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขของแหล่งทุน/ หน่วยงานที่รับบริการ โดยด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดและวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรม โดยสถาบันฯ จะมีการประสานงานติดต่อล่วงหน้ากับแหล่ง/ หน่วยงานที่รับ
บริการอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 ปี เพื่อประชุม ปรึกษาหารือถึงแนวทางการจัดฝึกอบรมนั้น ๆ รวมทั้งมีการรายงานสรุปการจัด
อบรม และการประเมินผลของผู้ผ่านการอบรมเพื่อส่งกลับไปยังแหล่งทุน/ หน่วยงานที่รับบริการให้รับทราบ พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป กรณีที่มีเหตุขัดข้อง ข้อแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการอบรมใน
ระหว่างการด าเนินการ สถาบันฯ จะมีการประสานงานและสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้แหล่งทุน/หน่วยงานที่รับบริการรับทราบ
ทันที และมีการรายงานการด าเนินงานให้ทราบเป็นระยะอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 

ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย สถาบันฯ มีการใช้กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดล และ 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ  
ที่ด าเนินการภายใต้ส านักงานเลขาธิการเครือข่าย AUN-HPN เช่นเดียวกับการด าเนินงานด้านการวิจัย โดยการจัดสรร 
ค่าบริหารจัดการหน่วยงาน 10% เพื่อน าเงินเข้าเป็นรายได้หน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็นมหาวิทยาลัยมหิดล 4% สถาบันฯ 6% 
หรือการหักภาษี ณ ที่จ่ายในหมวดค่าตอบแทนนักวิจัยโครงการผ่านการบริหารจัดการของกองคลัง และสถาบันบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (iNT) หรือจ่ายค่าตอบแทนอื่น ๆ ภายในวงเงินที่ก าหนดไว้ ส าหรับศูนย์ประสานงาน MUGH สถาบันฯ 
จะได้รับการสนับสนุนงานประมาณจากมหาวิทยาลัยมหิดลในการด าเนินงาน ซึ่งในการด าเนินงานกิจกรรมในแต่ละครั้งจะเป็น
การขออนุมัติในหลักการ และเสนอที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานอ านวยการด้าน Global Health เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบอีกครั้งก่อนด าเนินกิจกรรม  

นอกจากนี้ ด้านการบริหารจัดการ สถาบันฯ ได้มีกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกระบวนการหลักทุกพันธกิจและ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อหาปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย
จากการปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงทุกไตรมาส และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ได้รับ
ทราบและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมถึงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ลดลงและยอมรับได้ และ 
สืบเนื่องจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงสถาบันฯ ได้มีการกระบวนการควบคุมต้นทุนด้านสาธารณณูปโภคและมาตรการประหยัด
พลังงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินเพื่อให้มีค่าเป็นบวก เช่น กิจกรรมลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า โดยก าหนดนโยบายการปิด-เปิดแอร์ติดป้ายประชาสัมพันธ์ลดใช้ไฟฟ้า กิจกรรมลดการใช้น้ า โดยการรณรงค์ 
การประหยัดน้ าและมีการเปลี่ยนก๊อกน้ าให้เป็นก๊อกน้ าระบบเซ็นเซอร์ กิจกรรมการลดการใช้กระดาษ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การส่งเอกสารให้เป็นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เป็นต้น ส าหรับด้านการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย และป้องกันไม่ให้เกิด
ความผิดผลาดในการท างาน สถาบันฯ ได้มีวิธีการด าเนินงานดังแสดงในภาพที่ 6.2ก.-1  
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ภาพที่ 6.2ก.-1 วิธีการด าเนินการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดความผิดผลาดในการท างาน  
วิธีการตรวจสอบการด าเนินการ การป้องกันความผิดผลาดในการท างาน 

• มีการทบทวนกระบวนการอย่างสม่ าเสมอในทุกงาน  
• น าเทคโนโลยมีาช่วยในการท างาน เพือ่ลดขั้นตอนและระยะเวลา เช่น การลาออนไลน์ 

การจัดท าฐานข้อมูลงานวิจัย เป็นต้น 
• การมีระบบประกันคุณภาพและการบริหารความเสีย่ง  
• ก าหนดข้ันตอนในการด าเนินการในระบบงานทีส่ าคญั เช่น การเงิน พัสดุ การจัดซื้อ

จัดจ้าง การจัดการฝึกอบรม เป็นต้น 

• มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างบคุลากรที่ปฏิบัติงาน 
• มีระบบการควบคุมการด าเนินงานและการรายงานผล 

การปฏิบัติงานตามขั้นการบังคับบัญชา 
• จัดท าแนวทาง/ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
• มีระบบการก ากับ ตรวจสอบในกระบวนการทีส่ าคัญที่เกี่ยวขอ้งกับกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
 
 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
สถาบันฯ โดยงานสื่อสารองค์กรมีระบบการจัดการสารสนเทศที่รับผิดชอบโดยหัวหน้างานสื่อสารองค์กร  และ

บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่ดูแลเรื่องของระบบข้อมูลและเทคโนโลยีให้พร้อมรับมือในทุกสถานการณ์โดยมี 
แนวปฏิบัติ เช่น มีการส ารองข้อมูลที่มีความส าคัญเป็นรายสัปดาห์ มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  เป็นต้น  
โดยสถาบันฯ มีวิธีการท าให้อุปกรณแ์ละเครื่องมือที่มีความเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ที่ใช้ในสถาบันฯ 
มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ และสามารถใช้งานง่าย (ภาพที่ 6.2ข.-1) สถาบันฯ มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีความ
อ่อนไหวโดยการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยโดยมีการก าหนดสิทธิ์ 
การเข้าถึงระบบได้โดยเฉพาะบุคลากรผู้ดูแลระบบที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ตัวอย่างระบบที่มีการก าหนดสิทธิ์ ได้แก่  
MU-ERP, MUSIS เป็นต้น  

ด้านระบบสารสนเทศทางด้านไซเบอร์มีการติดตั้งเครื่องแม่ข่ายหลัก (Web Server และ Database Server)  
ที่กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีระบบส ารองไฟฟ้าและควบคุมการเข้าถึงของบุคคลอื่น ซึ่งเครื่อง 
แม่ข่ายหลักมีการควบคุมการเข้าถึงโดยจ าเป็นต้องใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าถึงชั้นข้อมูล และการบริหารจัดการเครื่อง
แม่ข่ายหลักจ าเป็นต้องผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในของมหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น และมีการส ารองข้อมูลระบบเป็น
ประจ า เช่น ส ารองฐานข้อมูลทุกสัปดาห์ ส ารองฐานข้อมูลในระบบแบบ Full Backup ทุกเดือน และส ารองข้อมูลเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ ทุกสัปดาห์ เป็นต้น ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบันฯ จ าเป็นต้องยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานทุกครั้งโดยใช้ชื่อ
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการยืนยันตัวตนและสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูลนั้น ๆ นอกจากนี้สถาบันฯ ได้จัดให้มีการให้ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการโจมตีข้อมูลผ่านทางอีเมล เว็บไซต์ หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบันฯ อีกทั้งมีการแจ้งเตือน
เพื่อให้บุคลากรเปลี่ยนรหัสผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุก 6 เดือน และสนับสนุนให้บุคลากรมีการตดิตัง้โปรแกรม Anti-Virus 
ทุกเครื่อง รวมถึงเครื่องของนักศึกษาเพื่อป้องกันภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา  และมีการวางแผน 
การจัดการและป้องกันการเกิดภัยคุกคามของด้าน Cyber Security 

ภาพที่ 6.2ข.-1 แนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีให้พร้อมใช้งาน 
ประเด็น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ความปลอดภัย • มีเจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลือ, ดูแลและบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์ให้
สามารถท างาน 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

• ควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์ 
• การเปลี่ยนอุปกรณ์ทดแทนเครื่องเก่า 
 

• ซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องของมหาวิทยาลัยมหิดล 
• ซอฟต์แวร์ส าหรับการป้องกันไวรัสใช้ซอฟต์แวร์ที่ทาง

มหาวิทยาลัยมหิดลจัดให้ 
• การควบคุมการเข้าถึงระบบและข้อมูล 
• การใช้งานซอฟต์แวร์ที่มีความน่าเชื่อถือ 

ความเชื่อถือ • ก าหนดแผนการจัดหาอุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรเ์พื่อ
ใช้ในงานสารสนเทศของสถาบันฯ 

• การบ ารุงรักษาอยู่สม่ าเสมอ 

• จัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและเหมาะสมต่อการ
ใช้งานภายในสถาบันฯ 

• การอัปเดตซอฟต์แวร์อยู่สม่ าเสมอ 
ความง่ายต่อการใช้งาน • มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานของ

บุคลากรภายในสถาบันฯ 
• มีสัญญาน Wi-Fi ให้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง 
• มีการรองรับการใช้งานอุปกรณ์ส่วนบุคคล 
• มีความช่วยเหลือในการน าอุปกรณ์มาใช้งาน 

• ออกแบบระบบที่ดีมีคุณภาพ ลดความซับซ้อนและสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

• จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน IT 
• ให้ความช่วยเหลือบุคลากรในส่วนของปัญหาที่บุคลากร 

พบเจอ 
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นอกจากการด าเนินงานที่กล่าวมาข้างต้น สถาบันฯ ยังได้มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและการป้องกัน
ภัยบนโลกไซเบอร์ โดยมีแนวทางการจัดการและป้องกันการเกิดภัยคุกคามของ Cyber Security โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 
 สถาบันฯ ได้มีการค านึงถึงด้านสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
แรงงาน และสอดรับกับประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2557 โดยมีคณะกรรมการ จ านวน 11 ท่าน ซึ่งรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารเป็นประธานคณะกรรมการ และมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานประจ าสถาบันฯ  

2. มีระบบการตรวจสอบสภาพความพร้อมของห้องเรียน อาคารเรียน และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 
อย่างสม่ าเสมอ และเพื่อให้มีความปลอดภัยและสามารถใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการและจ าเป็น 

3. มีการเตรียมความพร้อมในกรณีที่ เกิดอัคคีภัย โดยมีแผนและมีการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี และ 
แจ้งให้บุคลากรทราบเรื่องของการป้องกันอัคคีภัย โดยมีการก าชับให้บุคลากรปิดสวิตซ์หรือถอดปลั๊กไฟ ทุกครั้งหลังเลิกงานหรือ
ก่อนวันหยุดยาว 

4. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของบุคลากร โดยการสแกนบัตรประจ าตัวของบุคลากรก่อนเข้าอาคาร มีการ
ก าหนดเวลาในการเปิด-ปิดอาคารอย่างชัดเจน มีประกาศในเรื่องขออนุญาตในการใช้อาคารสถานที่นอกเวลาท าการ จัดให้มี
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าอาคารตลอด 24 ชั่วโมง และมีการจดบันทึกเหตุการณ์ประจ าวันในแต่ละผลัด  

5. มีการก าหนดให้เลขานุการฯ เป็นผู้รับผิดชอบรับเรื่องและจัดการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น และแจ้งเหตุฉุกเฉินให้
ผู้บริหารรับทราบ 

6. มีการจัดท าประกันอุบัติเหตุและจัดหาที่พักที่ปลอดภัยให้กับบุคลากรของสถาบันฯ เมื่อมีการจัดกิจกรรมสัมมนา
ต่างจังหวัด หรือการลงพื้นที่ต่างจังหวัดของหลักสูตรฝึกอบรม 

7. มีการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะที่ศูนย์บริการตามระยะที่ก าหนด มีการตรวจสอบความพร้อมก่อน
เดินทางทุกครั้ง และพนักงานขับรถมีใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

8. มีการจ้างฉีดก าจัดยุงในทุก 2 เดือน 

ส าหรับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สถาบันฯ ได้มีการด าเนินการด้านสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย ดังนี้ 

1. มีการจัดซื้อจัดหาเครื่องสแกนอุณหภูมิระยะใกล้ จ านวน 3 เครื่อง และเครื่องสแกนอุณหภูมิระยะไกล จ านวน 1 เครื่อง 
เพื่อใช้ส าหรับคัดกรองอุณหภูมิบุคลากรสถาบันฯ และผู้มาติดต่องานสถาบันฯ เช่น นักศึกษา ผู้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ที่สถาบันฯ จัด กรณีมีอุณหภูมิร่างกายเกิน 37.5 องศาจะไม่อนุญาตให้เข้าสถาบันฯ และแจ้งหน่วยงานสาธารณสุขดูแลต่อไป 

2. จัดท า QR Code ไทยชนะ เพื่อคัดกรองบุคคลเข้า-ออกสถาบันฯ ตามมาตรการคัดกรองของกระทรวงสาธารณสุข 
และจัดท า QR Code ผ่าน We Mahidol เพื่อคัดกรองบุคคลเข้า-ออกสถาบันฯ ตามมาตรการคัดกรองของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อการติดตาม Timeline บุคลากรสถาบันฯ และกลุ่มเสี่ยงที่ได้เข้ามาใช้บริการต่าง ๆ ภายในสถาบันฯ 

3. มีการจัดให้บริการแอลกอฮอล์ด้านหน้าประตูทางเข้าสถาบันฯ ส าหรับให้บริการส าหรับบุคลากรและมาติดต่องาน 
4. งดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและให้ด าเนินการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยผ่านระบบออนไลน์ได้ตามความ

เหมาะสม ส าหรับในส่วนที่มีความจ าเป็นที่ต้องจัดการเรียนการสอน การฝึกภาคปฏิบัติ การสอบประจ าภาคการศึกษา หรือการ
ปฏิบัติการด้านการวิจัยในพื้นที่ของสถาบันฯ และภายนอกสถานที่ ขอให้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติทางการเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 

5. ให้หัวหน้างานก าหนดและมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานที่ บ้าน และขออนุมัติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานที่บ้าน พร้อมทั้งจัดท าแผนตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) และขออนุมัติ
ผู้ที่ปฏิบัติงานที่ท างาน ให้มีความเหมาะสม โดยค านึงถึงความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้มีระบบการติดตามงานและ
การรายงานผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

6. ให้พนักงานดูแลรักษาความสะอาด สับเปลี่ยนในการปฏิบัติงาน โดยให้หัวหน้างานจัดท าตารางการปฏิบัติงานที่มา
ปฏิบัติงานที่สถาบันฯ  
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7. ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยของสถาบันฯ และพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ มาปฏิบัติงานเป็น
ประจ าทุกวันตามปกติ และไม่ให้อยู่เวรต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความปลอดภัยในด้านสุขภาพและเพื่อลดโอกาสการติดเชื้อ  

8. การบันทึกเวลาเข้า - ออก ของบุคลากรของสถาบันฯ ให้ใช้บัตรแสดงตนในการบันทึกเวลาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

นอกจากนี้ สถาบันฯ โดยงานบริหารงานทั่วไปได้มีการทบทวนระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถาบันฯ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. มีการทบทวนและแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ของสถาบันฯ 
เตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัต ิ

2. ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดมาตรการภัยพิบัติแต่ละประเภทและประชาสัมพันธ์
ข่าวสารข้อมูล 

3. ด าเนินการตามแผนและมาตรการที่ก าหนดไว้ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
โดยจากการประชุมคณะกรรมการฯ สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

อาจเกิดขึ้นแก่สถาบันฯ ได้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเด็น ได้แก่ (1) อัคคีภัย (2) น้ าท่วม (3) น้ ารั่ว/น้ าไม่ไหล (4) กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง (5) พายุฝนฟ้าคะนอง (6) เหตุโจรกรรม (7) เหตุแผ่นดินไหว และ (8) เหตุจากการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 
รายละเอียดดังภาพที่ 6.2ค.(1)-1 

   ภาพที่ 6.2ค.(1)-1 การจัดล าดับความส าคัญของภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ความเสี่ยงที่น่าจะเป็นไปได้ ความเสียหายมาก ความเสียหายปานกลาง ความเสียหายน้อย 

มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย  • น้ ารั่ว/ น้ าไม่ไหล 
• กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 

มีโอกาสเกิดขึ้นได ้ • อัคคีภัย 
• น้ าท่วม 

 • พายฝุนฟา้คะนอง 
• การชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย  • แผ่นดินไหว • โจรกรรม 

 จากนั้นงานบริหารงานทั่วไปได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และแนวปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรรับทราบในกรณีที่เกิด
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน รายละเอียดดังนี้  

กิจกรรม การปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
1. แผนปฏิบัตกิารป้องกันอัคคีภัย 
การให้ความรู้เรื่องการ
ป้องกันอัคคีภัย 

• จัดท าแผนป้องกันภัยพิบัติและแผนปฏิบัติการป้องกันอัคคีภัย 
• จัดท าแผนผังพื้นท่ีแสดงทางออกฉุกเฉิน อุปกรณ์แจ้งเหตุ ป้ายบอกทาง 

ป้ายอื่น ๆ และมีการปรับปรุง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

• จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอัคคีภัยเบื้องต้นพร้อมข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ เมื่อเกิดเพลิงไหม้ รวมทั้งการศึกษาทางออกฉุกเฉินให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับทราบ 

• ตรวจสอบและบันทึกการบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

• จัดอบรมเรื่องการป้องกันและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

ตลอดป ี • คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 

2. แผนปฏิบัตกิารป้องกันน้ าท่วม 
การป้องกันน้ าท่วม • ติดตามข่าวสารสถานการณ์น้ าเมื่อเข้าสู่ฤดูฝน 

• ประสานงานกับกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบสถานการณ์
และเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดฝนตกหนักติดต่อกันหลายวัน 

• เตรียมแผนขนย้ายครุภัณฑ์และทรัพย์สินไปยังท่ีสูงหรือท่ีปลอดภัย 

พฤษภาคม-พฤศจิกายน • คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 
3. แผนปฏิบัตกิารป้องกันน้ าร่ัว/ น้ าไม่ไหล 

การป้องกันน้ ารั่ว/ 
น้ าไม่ไหล 

น้ าร่ัว 
• ตรวจสอบและบันทึกระบบท่อส่งจ่ายน้ าประปาเป็นประจ า 
• ตรวจสอบและบันทึกสภาพท่ัวไปของตัวอาคารโดยเฉพาะในส่วนของ

หลังคา ฝ้าเพดาน ท่ีอาจเกิดน้ ารั่วซึมจากน้ าฝนและจาก
เคร่ืองปรับอากาศ รวมท้ังขอบยางประตูหน้าต่างเป็นประจ า 

• หากพบการร่ัวซึมให้ด าเนินการซ่อมแซม 
น้ าไม่ไหล 
• ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ 
• จัดถังน้ าพลาสติกขนาดจุ 100 ลิตรอยู่ประจ าตามห้องน้ าส่วนกลางทุก

อาคาร 

ทุกเดือน 
 

• คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• คณะท างานอนุรักษ์พลังงานและการขับเคลื่อน
มหาวิทาลัยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

• งานบริหารท่ัวไป 
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กิจกรรม การปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
• มีน้ าดื่มความจุ 20 ลิตร ส ารองไว้จ านวน 50 ถัง/สัปดาห์ 
• ตรวจสอบระบบสูบจ่ายน้ าและถงัพักน้ าประจ าสถาบันฯ 
• ประสานงานกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบข้อมูลการงดจ่าย

น้ าประปาจากท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. แผนปฏิบัตกิารป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

การป้องกันกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

• ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลสภาพระบบสายส่งกระแสไฟฟ้าภายในพื้นท่ี 
• ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
• ประสานงานกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบข้อมูลการดับไฟ

จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
• ปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• ทุก 6 เดือน 
• ทุกวันท าการ 
• ทุกวันท าการ 

 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• คณะท างานอนุรักษ์พลังงานและการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

• งานบริหารท่ัวไป/ บุคลากรทุกคน 
5. แผนปฏิบัตกิารป้องกันภัยที่เกิดจากพายุฝนฟ้าคะนอง 
การป้องกันภัยจากพายุฝน
ฟ้าคะนอง 

• ติดตามข่าวสารการพยากรณ์อากาศจากส่ือต่าง ๆ 
• ประสานงานกับกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบสถานการณ์

และเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดพายุฝนฟ้าคะนองระดับรุนแรง 
• หลีกเลี่ยงการอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงหรือใกล้วัตถุท่ีอาจส่งผลกระทบกับ

ร่างกายเมื่อเกิดเหตุพายุฝนฟ้าคะนอง 
• รายงานให้ผู้บริหารของสถาบันฯ ทราบ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระดับรุนแรง

เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

พฤษภาคม - ตุลาคม • คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

• งานบริหารท่ัวไป 

6. แผนปฏิบัตกิารป้องกันภัยที่เกิดจากโจรกรรม 
การป้องกันภัยจากการ
โจรกรรม 

• ตรวจสอบระบบกล้องวงจรปิดอย่างสม่ าเสมอ 
• ตรวจสอบประตูทางเข้า – ออก 
• ตรวจสอบเครื่องสแกนบัตรผ่านเข้า – ออก 
• เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเดินตรวจตามจุดที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 

• ปีละ 3 ครั้ง  
• ทุกวันท าการ 
• ทุกวันท าการ 
• ทุกวัน 

• คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

• งานบริหารท่ัวไป 
7. แผนปฏิบัตกิารรับมือภัยแผ่นดินไหว 
การรับมือกับภัยแผ่นดินไหว ก่อนเกิดแผ่นดินไหว 

• จัดเตรียมกระเป๋าฉุกเฉินส าหรับบรรจุอุปกรณ์ 
ท่ีจ าเป็น เช่น ไฟฉาย วิทยุสื่อสาร พร้อมแบตเตอรี่ส ารอง นกหวีด ชุด
ปฐมพยาบาลและอาหารแห้ง 

• จัดการอบรมเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
• ตรวจสอบถังดับเพลิงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอระหว่างเกิด

แผ่นดินไหว 
• ควบคุมสติและดูแลบุคคลในอาคารไม่ให้ตื่นตระหนก 
• ให้อพยพคนออกจากอาคารไปยังจุดรวมพล หากไม่สามารถออกจาก

อาคารได้ให้ยืนหรือหมอบอยู่ในส่วนท่ีมีโครงสร้างอาคารท่ีแข็งแรงและ
ให้อยู่หา่งจากประตู หน้าต่าง 

หลังเกิดแผ่นดินไหว 
• ตรวจสอบตนเองและบุคคลข้างเคียงหากพบผู้บาดเจ็บให้ท าการปฐม

พยาบาลเบ้ืองต้นก่อนน าส่งสถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
• หากอาคารได้รับความเสียหายให้รีบอพยพคนออกจากอาคารโดยทันที 

เนื่องจากอาคารอาจเกดิพังทลายได ้
• ใช้ความระมัดระวังในการเดินเพราะอาจมีเศษแก้วหรือเศษวัตถุที่มี

ความแหลมคมและเป็นอันตรายตกอยู่บนพื้น 
• ตรวจสอบสายไฟฟ้าเพื่อป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดจากการขาดหรือรั่ว

จากกระแสไฟฟ้า 
• ส ารวจความเสียหายท้ังหมดทั้งอาคาร ชีวิต และทรัพย์สิน เพ่ือรายงาน

ผู้บังคับบัญชา 

 
• ทุกวันท าการ 

 
 
• ปีละ 1 ครั้ง 
• ปีละ 4 ครั้ง 

 
• คณะกรรมการความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป 
• หน่วยกู้ภัยฯ 

8. แผนปฏิบัตปิ้องกันเมื่อเกิดเหตุจากการชุมนุมประท้วงและการก่อการจลาจล 
การป้องกันเมื่อเกิดเหตุจาก
การชุมนุมประท้วงและการ
ก่อการจลาจล 

ก่อนเกิดเหตุ  
• ติดตามข้อมูลข่าวสารจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
• ตรวจสอบเงื่อนไข และเตรียมการป้องกัน แก้ปัญหา การชุมนุมประท้วง

และก่อการจลาจล  
• จัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เครื่องใช้ ระบบการส่ือสาร 

ยานพาหนะ  
• รวบรวมรายชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ท่ีรับผิดชอบ และ

ประสานงาน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายชื่อหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
หมายเลขโทรศัพท์ท่ี สามารถใช้ในกรณีฉุกเฉิน ทุกคนในองค์กร 

ขณะเกิดเหตุ  
• ติดต่อกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แจ้งขอความช่วยเหลือตามหมายเลขโทรศัพท์

ฉุกเฉิน รายงานเหตุการณ์ต่อผู้บังคับบัญชา  
• ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากร นักศึกษาท่ีอยู่ภายในอาคาร รวมท้ัง

บุคลากรภายนอกท่ีมาติดต่องานได้ทราบ และเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตน เมื่อมีการชุมนุมประท้วง   

• บันทึกเหตุการณ์ การบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาวะฉุกเฉินท้ังหมด 
ตั้งแต่รายงานเหตุการณ์การเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ โดยสามารถท า

 
• ตลอดเวลาและตาม

สถานการณ์ 

 
• คณะกรรมการความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

• งานบริหารท่ัวไป  
• บุคลากรทุกคน 
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กิจกรรม การปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
การบันทึก เหตุการณ์ด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เทปบันทึกเสียง การ
สอบถามจาก ผู้เห็นเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องในภาวะฉุกเฉิน   

• ประสานสถานท่ีรอบสถาบันฯ เพื่อเปิดเส้นทางฉุกเฉิน  
• จัดเตรียมหอพัก ASEAN HOUSE เพ่ือให้เป็นท่ีพักส าหรับบุคลากรท่ี

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
• จัดเตรียมหอ้ง common room เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นท่ีพัก  
• จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองนอนพร้อมให้เพียงพอ 
• จัดห้องครัวภายในหอพักฯ เพื่อใช้ส าหรับประกอบอาหาร 
• จัดเตรียมอาหารแห้ง น้ าดื่ม เพียงพอส าหรับผู้ท่ีพักอาศัยในหอพักให้

สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ 1 เดือน  
• จัดเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลางและ Wi-Fi สามารถใช้ท างานได้  
• เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ท างานประสานร่วมกับ งานจราจรและ

ความปลอดภัย กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อติดตามสถานการณ์
และรายงานผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา 

หลังเกิดเหตุ  
• รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณายกเลิก

การปฏิบัติดังกล่าว 
 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 สถาบันฯ มีการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง ประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง 
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปปรับปรุง ทั้งนี้ในการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ เทคโนโลยี และสารสนเทศ) 
ด้านกลยุทธ์/ นโยบายของสถาบัน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านธรรมาภิบาล และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
(ภัยพิบัติ/ ภาวะฉุกเฉิน) ในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน สถาบันฯ ได้มีการเตรียมการป้องกันตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย และมีการจัดประชุมทีมบริหารและผู้เกี่ยวข้องในการประเมินสถานะการณ์ความเสี่ยง วางแผนการจัดการ และ
มอบหมายให้มีผู้ประสานงานหลักในการด าเนินการ โดยแบ่งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของสถาบันฯ ดังภาพที่ 6.2ค.(2)-1  

ภาพที่ 6.2ค.(2)-1 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
เหตุฉุกเฉิน/ภัยพิบัต ิ การเตรียมความพร้อม 

ยานพาหนะ  
มีอุบัติเหตุ 
การรถยนต์เสียระหว่างทางท่ีมีผู้เข้าอบรมไปดูงานหรือ
ประชุม ภายนอก 

• มีการท าประกันภัย  
• โทรศัพท์ติดต่อศูนย์บริการใกล้เคียง 
• มีเครือข่ายรถตู้บริการ สามารถโทรศัพท์ ให้มารับบริการต่อไปได้ 

งานเอกสาร/ธุรการ 
หากเกิดเหตุการณ์ ภัยพิบัต ิไม่สามารถเข้าสถานท่ีท างานได้ 
การส ารองข้อมูลการท างานอื่น ๆ หากไฟฟ้าดับ/  
ข้อมูลหาย 

• ท างานโดยใช้ระบบเอกสารออนไลน์ ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าระบบ MU-SIS (Mahidol university Shared 
Information Service System) ข้อมูลในระบบนี้แม้ของสถาบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางท่ีมหาวิทยาลัย และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

• การเก็บในรูปเอกสาร ควบคู่กับไฟล์ข้อมูล 
• ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีบุคลากรจัดท าหรือใช้ปฏิบัติงานจะต้องมีการ backup ข้อมูลขึ้นระบบอย่างสม่ าเสมอ 

งานการเงินและพัสดุ 
หากเกิดเหตุการณ์ ภัยพิบัติ ไม่สามารถเข้าสถานท่ีท างาน
ได ้

• ท างานโดยใช้ระบบ MU-ERP ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลัย แม้ของสถาบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางท่ีมหาวิทยาลัย 
• เจ้าหน้าท่ีใช้โทรศัพท์/ e-mail/ Facebook/ Line ติดต่อร้านค้าเพ่ือแจ้งหยุดหรือเลื่อนการส่งของหรือบริการ หรือการช าระหนี้ล่าช้า

จากภาวะฉุกเฉิน  
งานทรัพยากรบุคคล • หัวหน้างานเป็นผู้ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์/ e-mail/ Facebook/ Line ต่อหัวหนา้งานและบุคลากร 

• ท างานโดยใช้ระบบ MU-ERP ณ วิทยาเขตอื่นของมหาวิทยาลัย แม้ของสถาบันฯ ใช้ไม่ได้ ก็จะมีข้อมูลกลางท่ีมหาวิทยาลัย 
ในการเตรียมพร้อมตอบสนองต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
 

• ด าเนินการป้องกันตามประกาศของมหาวิทยาลัย  
• ติดต่อกับเครือข่ายเพื่อการจัดการเรียนการสอนนอกสถานท่ีหรือจัดหาสถานท่ีพักให้กับนักศึกษา 
• มีการแจ้งช่องทางการติดต่อ-ประสานงาน ทางโทรศัพท์/ e-mail/ Facebook ให้กับบุคลากร นักศึกษา ผู้ใช้บริการและคู่ความร่วมมือ 
• มีการส ารองน้ ามันส าหรับเคร่ืองปั่นไฟในกรณีฉุกเฉิน 
• มีไฟฟ้าฉุกเฉินประจ า 5 จุด ในแต่ละอาคาร  
• มีถังเก็บน้ าส ารองทุกอาคาร 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเกิดอัคคีภัย  • เจ้าหน้าท่ีทุกคนภายในของสถาบันฯ ได้รับการอบรม และฝึกซ้อมรับการอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี  
• มีแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
• มีถังดับเพลิงประจ าจุดต่าง ๆ  
• มีสัญญาณเตือนภัย 3 จุด ท่ีอาคารอ านวยการ อาคารฝึกอบรม และอาคารหอพักอาเซียนเฮ้าส์ 

อาคาร สถานท่ี  • ก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบความเรียบร้อยของท่อน้ า สายไฟฟ้า ตัวอาคาร ส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ สถาบันฯ    
• มีระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
• มีระบบการจองรถยนต์ออนไลน์ 
• มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
• มีคณะกรรมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
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หมวด 7 : ผลลัพธ ์(Result) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตามพันธกิจสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
ด้านการวิจัย ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปีงบประมาณ 2565 โครงการวิจัยในภาพรวมของสถาบันฯ  
มีผลการด่าเนินงานต่่ากว่าผลลัพธ์ในปีที่ผ่านมาดังภาพที่ 7.1ก.-1-ภาพที่ 7.1ก.-5 ส่าหรับด้านผลงานวิจัยในภาพรวมของ
สถาบันฯ ในปี พ.ศ. 2565 ผลลัพธ์สูงกว่าเป้าหมายและสูงกว่าผลการด่าเนินงานในปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.1ก.-6-ภาพที่ 7.1ก.-15 
และเม่ือน่าผลลัพธ์ด้านผลงานวิจัยมาเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ได้แก่ วิทยาลัยสาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CPHS, 
Chulalongkorn University) และ University of Malaya (UM), Malaysia พบว่า สถาบันฯ มีผลลัพธ์ต่่ากว่าคู่เทียบ ดังภาพ
ที่ 7.1ก.-16-ภาพที่ 7.1ก.-18 ทั้งนี้สถาบันฯ ได้น่ามาพิจารณาถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด่าเนินงานให้ดีย่ิงขึ้นเพื่อให้ มี
ผลลัพธ์เทียบเท่าหรือสูงกว่าคู่เทียบต่อไป 

ภาพที่ 7.1ก.-1 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุน ปี 2562-2565 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-2 จ านวนแหล่งทุนสนับสนุนวิจัยท้ังหมด และจ านวนแหล่งทุน
สนับสนุนวิจัยใหม่ 

 

ภาพที่ 7.1ก.-3 จ านวนเงินทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในปีงบประมาณ  
ปี 2562-2565 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-4 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในปีงบประมาณต่อจ านวนบุคลากร
สายวิชาการ 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-5 จ านวนสัญญาโครงการวิจัยท่ีมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือองค์กร
ความรู้ต่อภาครัฐ/เอกชน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-6 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับชาติ (ฉบับ) 

ภาพท่ี 7.1ก.-7 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  
(ฉบับ) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-8 สัดส่วนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติต่อ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
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ภาพที่ 7.1ก.-9 จ านวนการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-10 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-11 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (จ านวนเร่ือง) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-12 จ านวนบทความวิจัยได้รับการอ้างอิง (Citation) ในฐานข้อมูล
ระดับระดับนานาชาติ (Scopus) (จ านวนคร้ัง) 

 

ภาพที่ 7.1ก.-13 ค่า h-index ของส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-14 จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยต่างชาติ 

 

ภาพที่ 7.1ก.-15 จ านวนผลงานวิจัยใหม่ท่ีน าไปสู่การปรับนโยบายการบริหารระดับ
ส่วนงาน กระทรวง หรือระดับประเทศ และท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ก.-16 ผลลัพธ์กับคู่เทียบ (Benchmark) จ านวนบุคลากรด้านการวิจัย 
AIHD, Mahidol University, CPHS, Chulalongkorn University, DPUM, 
Malaysia calculated from 2018-2022 

ภาพท่ี 7.1ก.-17 ผลลัพธ์กับคู่เทียบ (Benchmark) ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
นานาชาติ และสัดส่วนผลงานตีพิมพ์ : จ านวนบุคลากรด้านการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-18 ผลลัพธ์กับคู่เทียบ (Benchmark) จ านวนบทความวิจัยได้รับการ
อ้างอิง (Citation) ปี 2018-2022 
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ด้านการศึกษา ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า จ่านวนนักศึกษารับเข้าของหลักสูตรปริญญาเอกสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
และหลักสูตรปริญญาโทต่่ากว่าค่าเป้าหมาย ส่าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเสพติด ไม่มีการ
เปิดรับนักศึกษาตั้งแต่ปี 2563 เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร ภาพที่ 7.1ก.-19-ภาพที่ 7.1ก.-21 ส่าหรับจ่านวน
นักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนของหลักสูตรปริญญาเอกมีผลลัพธ์ต่่ากว่าปีที่ผ่านมา และจ่านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุน
ของหลักสูตรปริญญาโทมีผลลัพธ์สูงกว่าปีที่ผ่านมา ภาพที่ 7.1ก.-22-ภาพที่ 7.1ก.-23 ส่าหรับด้านการส่าเร็จการศึกษา อัตรา
การได้งานท่าตรงสายวิชาชีพของบัณฑิต การได้รับทุนสนับสนุนจาก International Labour Organization (ILO) ดังภาพที่ 
7.1ก.-24-ภาพที่ 7.1ก.-27 

ภาพที่ 7.1ก.-19 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สุขภาพและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ภาพที่ 7.1ก.-20 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต 

ภาพที่ 7.1ก.-21 จ านวนนักศึกษารับเข้าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการเสพติด 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7.1ก.-22 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-23 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนของหลักสูตรการจัดการ
สาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ก.-24 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระหว่าง ปีการศึกษา 2562 – 
2565 

 

  

ภาพที่ 7.1ก.-25 ร้อยละการส าเร็จการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้า (หลักสูตร
การจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.1ก.-26 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายอัตราการได้งานท าตรง
สายวิชาชีพของบัณฑิต 
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ภาพที่ 7.1ก.-27 จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษาจาก International 
Labour Organization (ILO) 

 

ด้านบริการวิชาการ ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ด้านหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ และหลักสูตรฝึกอบรม
ระดับนานาชาติในภาพรวมของสถาบันฯ ท้ังในด้านจ่านวนหลักสูตร จ่านวนผู้เข้ารับบริการ จ่านวนแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุน 
และรายรับที่ได้จากการจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีผลลัพธ์การด่าเนินงานใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด 19 ได้คลี่คลายลงจึงส่งผลให้สถาบันฯ สามารถกลับมาด่าเนินการจัดฝึกอบรมได้ในรูปแบบออนไลน์และ  
On-site ดังภาพที่ 7.1ก.-28-ภาพที่ 7.1ก.-40 

ภาพที่ 7.1ก.-28 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-29 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม/ศึกษาดูงานระดับนานาชาติ 

 

ภาพที่ 7.1ก.-30 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-31 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

 

ภาพที่ 7.1ก.-32 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-33 จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

 

ภาพที่ 7.1ก.-34 จ านวนประเทศท่ีรับบริการวิชาการของสถาบันฯ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-35 จ านวนแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนด้านบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 7.1ก.-36 จ านวนการบริการวิชาการท่ีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ก.-37 จ านวนการจัดสัมมนา/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
Public Speaking (คร้ัง) 

 

ภาพที่ 7.1ก.-38 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้าน
สาธารณสุข Mini M.M. in Health 

ภาพที่ 7.1ก.-39 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ระดับชาติ 
(ในประเทศ) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ก.-40 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ระดับ
นานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย ส่านักงาน AUN-HPN มีผลลัพธ์
ของผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับมหาวิทยาลัย  
จัดนิทรรศการ HEALTHY MAHIDOL in Next Normal: 
มหิดลสุขภาพดียั่งยืนสู่วิถีอนาคต ณ หอประชุมมหิดล 
สิทธาคาร และในช่องทาง Facebook Fan Page: Healthy 
Mahidol และ IPTV โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี/
ตัวแทน บุคลากร และนักศึกษาจากแต่ละส่วนงานเข้าร่วม
กิจกรรม จ่านวน 219 คน 

ระดับชาต ิ

1. ขยายเครือข่ายมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพในระดับประเทศ  โดยมีสมาชิกสมทบ (Associated member) 
เพิ่มขึ้น 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. คณะกรรมการเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (Committee for Thai University 
Network for Health Promotion Network; TUN-HPN) ประกอบด้วย 6 มหาวิทยาลัยแกนน่าระดับภูมิภาค ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลัย  
ขอนแก่น และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทย สามารถแสดงศักยภาพในการเป็นผู้น่าด้านการ
สร้างเสริมสุขภาพในระดับประเทศ 

3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมการสร้างผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ท่ีน่ากรอบแนวทาง
มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน (AUN Healthy University Framework) มาใช้ในการประชุมวิชาการ
มหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพระดับชาติ ครั้งที่ 1 “Health Promoting University for Sustainable Development” โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพของทุกภูมิภาค อาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมจ่านวนทั้งสิ้น 101 คน 
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4. สนับสนุนโครงการวิจัยที่ด าเนินการร่วมกันของมหาวิทยาลัยเครือข่าย เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการสร้าง
เสริมสุขภาพในภูมิภาค 5 โครงการ และมีผลงานวิจัยจ่านวน 5 เรื่อง  

5. จัดท าบันทึกความร่วมมือกับแกนน าเครือข่ายมหาวิทยาลัยไทยเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพระดับภูมิภาค จ่านวน  
6 แห่ง ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยมหิดล 
ระดับนานาชาติ 

1. จัดท าคู่มือ HURS Version 2021 และฉบับปรับปรุง HURS Version 2022 เพื่อท่าความเข้าใจระบบ HURS 
และใช้เป็นแนวทางในการท่าประเมิน 

2. พัฒนาระบบ และเปิดใช้ระบบ HURS Version 2021 ครั้งแรก ในระหว่างวนัที่ 16 สิงหาคม -30 พฤศจิกายน 2564 
มีมหาวิทยาลัยสมาชิกเข้าร่วมประเมิน จ่านวน 8 มหาวิทยาลัย และเปิดระบบ HURS Version 2022 ในระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม 
-16 พฤศจิกายน 2565 มีมหาวิทยาลัยเข้าร่วมประเมิน จ่านวน 13 มหาวิทยาลัย โดยมีจ่านวนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 61.5 

ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย ศูนย์ประสานงานความร่วมมือ MUGH มีผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ รายวิชาเลือกด้าน 
Global Health จ่านวน 3 รายวิชา เพื่อรองรับการเรียนการสอนให้ครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพโลก คือ (1) Climate Change, 
Sustainability and Global Public Health (2) Global Health and Social Policy for Sustainability และ (3) Digital Health 
for Sustainable Development 
 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

ด้านงานวิจัย ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ พบว่า สถาบันฯ มีการด่าเนินการของกระบวนการตาม
ข้อก่าหนดที่ส่าคัญของการด่าเนินโครงการวิจัยซ่ึงผลลัพธ์การด่าเนินงานในภาพรวมของสถาบันฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้
และมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมาดังภาพที่ 7.1ข.-1-ภาพที่ 7.1ข.-7 

ภาพที่ 7.1ข.-1 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ข.-2 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

 

ภาพที่ 7.1ข.-3 ร้อยละการติดตาม Output จากโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ข.-4 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ีแหล่งทุน
ก าหนด 
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ภาพที่ 7.1ข.-5 ร้อยละการรับรองรายงานฉบับสมบูรณ์/ โครงการท้ังหมดจาก 
แหล่งทุน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ข.-6 จ านวนโครงการท่ีมีการรับรองจากผู้ใช้ประโยชน์/จ านวนโครงการท่ี
ขอการรับรอง 

 

ภาพที่ 7.1ข.-7 ร้อยละโครงการท่ีมีการเบิกจ่ายเงินงวดจากแหล่งทุนตามข้อตกลง/
โครงการท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

ด้านการศึกษา ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ พบว่า สถาบันฯ มีการด่าเนินการของ
กระบวนการตามข้อก่าหนดที่ส่าคัญของด้านการศึกษาซ่ึง
ผลลัพธ์การด่าเนินงานในภาพรวมของสถาบันฯ ยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายดังภาพที่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้
และมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมาดังภาพที่ 7.1ข.-8-ภาพที่ 
7.1ข.-10 

 

ภาพที่ 7.1ข.-8 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุงตามวงรอบ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.1ข.-9 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินภายในระดับ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

ภาพที่ 7.1ข.-10 ร้อยละการส าเร็จการศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้า (หลักสูตร
การจัดการสาธารณสุขมูลฐานมหาบัณฑิต) 

 

 

 

 

 

 
 

ด้ านบริการวิชาการ ผลลัพธ์ด้ านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ พบว่า สถาบันฯ มีการ
ด่าเนินการของกระบวนการตามข้อก่าหนดที่ส่าคัญของด้าน
การบริการวิชาการ โดยผลลัพธ์การด่าเนินงานในภาพรวม
ของสถาบันฯ ด้านรายรับการการให้บริการหลักสูตรใน
ประเทศใกล้เคียงกับผลการด่าเนินงานในปีที่ผ่านมา ส่าหรับ
รายรับจากการบริการระดับนานาชาติสูงกว่าผลการ
ด่าเนินงานที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.1ข.-11-ภาพที่ 7.1ข.-12 

ภาพที่ 7.1ก.-11 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ระดับชาติ 
(ในประเทศ) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1ก.-12 รายรับจากการให้บริการจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ระดับ
นานาชาติ 
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ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ดังนี ้
1. จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการของมหาวิทยาลัยมหิดล (AUN-HPN Steering Committee) มีการจัดประชุม  

3 ครั้ง ได้แก่ (1) การประชุม 12th Steering Committee Meeting (2) การประชุม 13th Steering Committee Meeting และ 
(3) การประชุม 14th  AUN-HPN Steering Committee Meeting  

2. จัดประชุมคณะท างานของมหาวิทยาลัยมหิดล (AUN-HPN Working Group Committee) ซ่ึงเป็นคณะท่างานที่มีผู้
ท่างานจากคณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ท่าหน้าที่ขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพของมหาวิทยาลัย  มี
การจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง  

3. จัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษานานาชาติ (AUN-HPN International Advisory Committee: IAC) โดยมีผู้แทน
จากมหาวิทยาลัยของ AUN จากประเทศสมาชิก จ่านวน 14 มหาวิทยาลัย เพื่อให้ค่าชี้แนะด้านนโยบาย ทิศทาง และ  
การขยายเครือข่ายมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน  

4. จัดประชุมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ นโยบาย และแผนการด าเนินงานโครงการ (หลังการประชุม International 
Advisory Committee - IAC) เพื่อกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการจัดท่านโยบายด้านการสร้างเสริมสุขภาพภายใน
มหาวิทยาลัยให้แก่เครือข่ายมหาวิทยาลัยสมาชิกได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่่ากว่า 200 คน  

5. จัดพิธีลงนาม Conference Statement ร่วมกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย AUN-HPN ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านส่งเสริม
สุขภาพให้เข้มแข็ง โดยใช้ Healthy University Rating System (HURS) ในการประชุมวิชาการด้านการสร้างเสริมสุขภาพระดับ
นานาชาติครั้งที่ 3 วันที่ 20 มกราคม 2566 

6. จัดประชุมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้ประเมิน HURS ครั้งที่ 2 จัดฝึกอบรมเรื่อง “Monitoring of Healthy University 
Framework Implementation: Healthy University Rating Systems (HURS)” โดยมีมหาวิทยาลัยเครือข่าย
ด้านการสร้างเสริมสุขภาพในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน เข้าร่วมอบรมพร้อมด้วยผู้สังเกตการณ์ จ่านวน 70 คน 24 
มหาวิทยาลัย จาก 8 ประเทศในอาเซียน ได้แก่ กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม พม่า และไทย  

ส าหรับผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (ด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์) ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ  
ไม่พบเหตุทางไซเบอร์ที่ส่งผลต่อข้อมูลสารสนเทศของสถาบันฯ 
 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 ในปีงบประมาณ 2565 สถาบันฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 1 ครั้ง ได้แก่ การทบทวนการซ้อมอพยพ
หนีไฟประจ่าปี 2565 โดยมีบุคลากรและนักศึกษาของสถาบันฯ เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว และมีการสังเกตการณ์จากเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท่างาน (COCHEM) พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ
การแก้ไขการด่าเนินงานในปีถัดไป ดังภาพที่ 7.1ข.(2)-1-7.1ข.(2)-2 

ภาพที่ 7.1ข.(2)-1 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัวชี้วัด 
2561 2562 2563 2564 2565 

เป้าหมาย ผลลพัธ ์ เป้าหมาย ผลลพัธ ์ เป้าหมาย ผลลพัธ ์ เป้าหมาย ผลลพัธ ์ เป้าหมาย ผลลพัธ ์
จ่านวนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 1 1 1 1 1 N/A 1 N/A 1 1 
จ่านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในท่ีท่างาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
จ่านวนเหตุการณ์ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
จ่านวนครั้งท่ีระบบไฟฟ้าขัดข้อง 0 0 0 4 0 0 0 2 0 0 

หมายเหต ุN/A ไม่มีการด่าเนินการ เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ภาพที่ 7.1ข.(2)-2 ข้อเสนอแนะจากศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท่างาน (COCHEM) 
ปัญหา ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข 

1. ไม่มีการจ่าลองสถานการณ์ในจุดเกิดเหตุเพลิงไหม้ จึงมบีคุลากร
ใช้เส้นทางอพยพผา่นจุดบริเวณที่เกิดเหตุ 

ควรพิจารณาด่าเนินการจ่าลองสถานการณ์เหตุเพลิงไหม้จริง เพื่อใหผู้้อพยพทราบและเห็นเหตุการณ์ 

2. ผู้อาศัยในหอพักนกัศึกษาไม่ได้เข้าร่วมการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมาย บคุลากรและผูพั้กอาศัยต้องเข้าร่วมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟใหค้รบถ้วน 
100% 
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ปัญหา ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข 
3. ไม่มีการบันทกึจ่านวนผู้อพยพ ณ กองอา่นวยการ ควรจัดท่าจุดแสดงการบันทกึจ่านวนผู้อพยพ เพื่อให้ทุกคนรับทราบร่วมกัน เช่น กระดาน Flip Chart 

ส่าหรับการเขียนรายงาน 
4. พบบคุคลภายนอกเขา้พื้นที่เกิดเหตุขณะด่าเนินการฝึกซ้อม 
เนื่องจากกั้นพ้ืนที่ Red Zone ล่าช้า 

ควรกั้นพ้ืนที่ Red Zone ทันทีเมื่อบุคลากรออกนอกพ้ืนทีเ่กิดเหตุแล้ว และจัดให้มเีจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยประจ่าจุดเข้าออก เพื่อควบคุมไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในพ้ืนที่ 

 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ด้านการวิจัยแหล่งทุนมีความพึงพอใจที่ดีต่อสถาบันฯ โดยในปี 2565 ไม่พบ 
ข้อร้องเรียนด้านงานวิจัย ด้านการศึกษาได้ด่าเนินการร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
ประกาศ และได้มาตรฐานของบัณฑิตวิทยาลัยซ่ึงไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ ด้านบริการวิชาการ ได้มีจัดท่า MOU ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการด่าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยสถาบันฯ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี ด้านการ
ขับเคลื่อนนโยบายได้มีการด่าเนินงานตามข้อก่าหนดที่ส่าคัญของการด่าเนินงานและไม่พบข้อร้องเรียนจากเครือข่ายอุปทาน ส่าหรับ
ด้านการบริหารจัดการ สถาบันฯ ได้ด่าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ส่งมอบที่มีต่อสถาบันฯ ในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้ส่งมอบมี
ความพึงพอใจต่อสถาบันฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีรายละเอียดดังภาพที่ 7.1ค.-1-ภาพที่ 7.1ค.-2 
ภาพท่ี 7.1ค.-1 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ส่งมอบที่มีต่อสถาบันฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.1ค.-2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ส่งมอบที่มีต่อสถาบันฯ (รายข้อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

ด้านการวิจัย ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการด่าเนินงานสถาบันฯ ในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ 
ทั้งในด้านการเบิกจ่ายเงินงวดจากแหล่งทุน การด่าเนินการเสร็จตามระยะเวลาที่ก่าหนด การรับรองรายงานฉบับสมบูรณ์ 
ระดับความพึงพอใจของแหล่งทุน เป็นต้น รายละเอียดดังภาพที่ 7.2ก.(1)-1-ภาพที่ 7.2ก.(1)-7  
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ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ส่งมอบที่มีต่อสถาบันฯ 

ปี 2565 ปี 2564
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มีช่องทางการส่ือสารหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย

มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และสม่ าเสมอ

ความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของราคากลาง

มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา/ข้อตกลง

มีการด าเนินงานด้วยหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

ขั้นตอน/กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ

มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน และเบิกจ่ายเงิน

ความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ

ศักยภาพเพียงพอ

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่

มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ

สามารถตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นให้ค าแนะน าและช่วย แก้ปัญหาได้เหมาะสม

ให้บริการเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่

ปี 2565 ปี 2564
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ภาพที่ 7.2ก.(1)-1 ร้อยละโครงการท่ีมีการเบิกจ่ายเงินงวดจากแหล่งทุนตาม
ข้อตกลง/โครงการท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-2 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีด าเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ีแหล่ง
ทุนก าหนด 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-3 ร้อยละการรับรองรายงานฉบับสมบูรณ์/ โครงการท้ังหมดจาก 
แหล่งทุน 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-4 จ านวนโครงการท่ีมีการรับรองจากผู้ใช้ประโยชน์/จ านวน
โครงการท่ีขอการรับรอง 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-5 ร้อยละการติดตาม Output จากโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-6 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่องานส่งเสริมการวิจัย 
(ด าเนินการประเมินเป็นคร้ังแรก) 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-7 ระดับความพึงพอใจของแหล่งทุนท่ีมีต่อรายงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการศึกษา ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
การด่าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมี
ผลลัพธ์สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก่าหนดไว้ เช่น ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
ด้านโครงสร้างและเนื้อหาวิชา อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นต้น รายละเอียดดังภาพที่ 7.2ก.
(1)-8-ภาพที่ 7.2ก.(1)-13 
 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-8 ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-9 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร (ด้านโครงสร้างและ
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร) 
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ภาพที่ 7.2ก.(1)-10 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร (ด้านอาจารย์
ผู้สอน) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-11 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร (ด้านอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์หลัก) 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-12 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร (ด้านการบริหาร
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-13 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร (ด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา) 

 

ด้านการบริการวิชาการ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการด่าเนินงานด้านการบริการวิชาการของหลักสูตรไทยมี
ผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา ส่าหรับหลักสูตรนานาชาติไม่แสดงรายงานผลดังกล่าว รายละเอียดดังภาพที่ 7.2ก.(1)-14-ภาพที่ 
7.2ก.(1)-15 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-14 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-15 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนานาชาติ 

 

ด้านการขับเคลื่อนโยบาย ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการด่าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย
สุขภาพ พบว่า ในภาพรวมผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังภาพที ่7.2ก.(1)-16-ภาพที ่7.2ก.(1)-18 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-16 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงงานประชุมวิชาการ  
TUN-HPN  คร้ังท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.(1)-17 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงงาน HURS Workshop 
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ผู้ ส อ น )
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ภาพที่ 7.2ก.(1)-18 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงงาน Healthy University 
(AUN-HPN) Booth 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

     นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้าน
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสถาบันฯ ส่าหรับลูกค้าตาม
กลุ่มพันธกิจ 4 ด้าน ซ่ึงผลลัพธ์ในปี 2565 ไม่มีข้อร้องเรียน
จากกลุ่มลูกค้าทุกพันธกิจ ดังภาพที่ 7.2ก.(1)-19 
ภาพที ่7.2ก.(1)-19 ผลลัพธ์ด้านข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกลุ่มพันธกิจ  

ตัวชี้วัด 
เป้าห
มาย 

ปี พ.ศ. 
62 63 64 65 

จ่านวนข้อร้องเรียนของลกูค้าด้านการวิจัย  0 0 2 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนของลกูค้าด้านการศึกษา 0 0 0 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนของลกูค้าด้านการบริการวิชาการ 0 0 0 0 0 
จ่านวนข้อร้องเรียนของลกูค้าด้านการขับเคลื่อนนโยบาย 0 0 0 0 0 

(2) ความผูกพันของลูกค้า 
 ผลลัพธ์ของกระบวนการประเมินความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อพันธกิจด้านการวิจัย พบว่า แหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุน
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องมีผลลัพธ์เท่ากับปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.2ก.(2)-1 ด้านการศึกษา พบว่า จ่านวนศิษย์เก่าที่กลับมาเข้า
ร่วมกิจกรรมของสถาบันฯ และกลับมาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกมีผลลัพธ์ต่่ากว่าปีที่ผ่านมา แต่อย่างไรก็ตามสถาบันฯ 
ยังคงมีแหล่งทุนการศึกษาภายนอกที่ให้การสนับสนุนต่อเนื่องที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.2ก.(2)-2-ภาพที่ 7.2ก.(2)-6 
ส่าหรับด้านการบริการวิชาการ พบว่า จ่านวนผู้ว่าจ้างโครงการต่อเนื่อง (บริการวิชาการ) และจ่านวนหลักสูตรฝึกอบรมที่
ด่าเนินการต่อเนื่องยังคงมีความต่อเนื่องและมีผลลัพธ์เท่ากับปีที่ผ่านมา 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-1 จ านวนแหล่งทุนวิจัยท่ีให้ทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-2 จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรมสถาบันฯ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-3 ร้อยละศิษย์เก่าของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต (จ าแนกตามประเทศ) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-4 ร้อยละศิษย์เก่าของหลักสูตรการจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
มหาบัณฑิต (จ าแนกตามประเทศ 5 อันดับแรก) 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-5 จ านวนแหล่งทุนการศึกษาภายนอกท่ีให้การสนับสนุนต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-6 ร้อยละของศิษย์เก่าที่กลับมาเรียนในหลักสูตรปริญญาเอก  
ต่อจ านวนนักศึกษาท้ังหมดในแต่ละปี 
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ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงงาน Healthy University 
(AUN-HPN) Booth
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ภาพที่ 7.2ก.(2)-7 จ านวนผู้ว่าจ้างโครงการต่อเนื่อง (บริการวิชาการ) 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2)-8 จ านวนหลักสูตรฝึกอบรมที่ด าเนินการต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรด้านขีดความสามารถและอัตราก่าลังบุคลากรของสถาบันฯ ดังภาพที่ 7.3ก.(1)-1-
ภาพที ่7.3ก.(1)-4 

ภาพที่ 7.3ก.(1)-1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(1)-2 การกระจายอายุของบุคลากร 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(1)-3 คุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(1)-4 คุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

(2) บรรยากาศการท างาน 

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากรด้านบรรยากาศการท่างาน สถาบนัฯ ได้มีการตรวจสุขภาพให้กับบคุลากรทุกคนของ
สถาบันฯ ทุกปี และมีการจัดกิจกรรมท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรมให้กับบุคลากรได้มีส่วนรว่ม รวมทั้งมีการจัดสวัสดิการ 
ที่เหมาะสมให้กับบุคลากรในกรณีต่าง ๆ รายละเอียดดังภาพที่ 7.3ก.(2)-1-ภาพที่ 7.3ก.(2)-4 

ภาพที่ 7.3ก.(2)-1 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการตรวจสุขภาพ  

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(2)-2 จ านวนกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

2 2 2 2

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ผู้ ว่ า จ้ า ง โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ต่ อ เ น่ื อ ง  ( บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร )

ผลลัพธ์

14

62

76

16

62

78

15

62

77

ส า ย วิ ช า ก า ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ร ว ม

จ า น ว น บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

0 0 0 0

6 6

13

18

29

25

38 37

17 16

29

22

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า ยุ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  

Gen Z (อายุน้อยกว่า 22 ปี) Gen Y (อายุ 22-39 ปี)

Gen X (อายุ 40-54 ปี) Gen BB (อายุ 55 ปีขึ้นไป)

2 1 2 1

15

13

16

14

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร

ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก

17 16 15 14

25

28 26 25

18 18 19 20

0 0

3 3

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก

14
.2

6

13
.1

6

11
.5

3

10
.3

8

53
.2

5

48
.6

8

44
.8

7

46
.7

5

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  

สายวิชาการ สายสนับสนุน

12 12 12 12

22

17

12

8

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม

เป้าหมาย จ านวนโครงการ

2 2 2 2

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อ บ ร ม ท่ี ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ เ น่ื อ ง

ผลลัพธ์



112 
 

 
 

ภาพที่ 7.3ก.(2)-3 ค่าใช้จ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(2)-4 สวัสดิการของสถาบันฯ ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรด้านความผูกพัน
ของบุคลากร พบว่า ระดับความผูกพันของ
บุคลากรของสถาบันฯ มีผลลัพธ์ที่ต่่ากว่าระดับ
ความผูกพันในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
รายละเอียดดังภาพที่ 7.3ก.(3)-1-ภาพที่ 7.3ก.
(3)-2 

ภาพที่ 7.3ก.(3)-1 การเปรียบเทียบผลความผูกพันของบุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(3)-2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อระดับความผูกพันของ
บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ในปี 2565 มีบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด่ารงต่าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น จ่านวน 2 คน ในต่าแหน่งรองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ส่าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
นั้นยังไม่มีผลลัพธ์ เนื่องจากอยู่ระหว่างกระบวนการเสนอขอต่าแหน่ง รายละเอียดดังภาพที่ 7.3ก.(4)-1-ภาพที่ 7.3ก.(4)-4 

ภาพที่ 7.3ก.(4)-1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(4)-2 จ านวนของบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

งานสวดพระอภิธรรมศพ 71,000 11,000 22,000 22,990

เยี่ยมไข้บุคลากร 6,000 28,000 6,000 6,000

ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี 28,470 29,940 27,720 30,340

รวม 105,470 68,940 55,720 59,330
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สถาบันฯ มหาวิทยาลัย
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ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
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ภาพที่ 7.3ก.(4)-3 จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(4)-4 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการอบรม PDPA (จากบุคลากรกลุ่ม
ตัวอย่าง) 

 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการท าประโยชน์ให้สังคม 
(1) การน าองค์กร 

จากการด่าเนินการด้านการน่าองค์กร การก่ากับดูแลองค์กร และการท่าประโยชน์ให้สังคม สถาบันฯ มีผลลัพธ์การ
ด่าเนินงานที่ส่าคัญดังภาพที่ 7.4ก.(1)-1-ภาพที่ .4ก.(1)-4 

ภาพที่ 7.4ก.(1)-1 ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัติของสถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก.(1)-2 จ านวนคร้ังในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.4ก.(1)-3 จ านวนคร้ังในการประชุมทีมบริหารและหัวหน้างาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.4ก.(1)-4 จ านวนคร้ังในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน 

 

 

 

 

 

 

  

ในปี 2565 สถาบันฯ ได้มีทบทวนกระบวนการด่าเนินงานและมีการประเมินผลการรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อข้อมูล
ข่าวสาร วิสัยทัศน์ นโยบาย และการด่าเนินงานของสถาบันฯ เพื่อน่ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด่าเนินงานต่อไป 
โดยผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.4ก.(1)-5  
ภาพที ่7.4ก.(1)-5 ผลการรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร วิสัยทัศน ์นโยบาย และการด่าเนินงานของสถาบันฯ (ค่าเป้าหมาย 4.00) 

การประเมิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ
1. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 4.17 3.98 3.83  
2. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่เกีย่วข้องกับนโยบายของสถาบันฯ อย่างทั่วถงึทั้งองคก์ร 4.03 3.93 3.87  
3. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับเป้าหมายการด่าเนินการของสถาบันฯ 3.98 3.89 3.83  
4. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารยุทธศาสตรข์องสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 3.93 3.82 3.83  
5. ผู้บริหารสถาบันฯ สื่อสารขอ้มูลข่าวสารที่เกีย่วข้องกับการด่าเนนิงานของสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ 4.02 3.84 3.60  
6. ผู้บริหารสถาบันฯ ใช้ค่านิยม AIHD เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน และน่ามาใช้ในการทา่งาน 3.82 3.50 3.60  
7. สถาบันฯ ได้แจ้งให้ท่านทราบถึงการใช้คู่มอืธรรมาภิบาลส่าหรับผู้บริหารและบุคลากรทกุระดับของ

มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานโดยยึด หลักธรรมาภิบาล และจริยธรรม 
3.53 3.34 3.47  

0

2

0 0

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ใ ห้
ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ท่ี สู ง ขึ้ น  

ช านาญการพิเศษ

12 12 12 1212 12 12 12

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า ส ถ า บั น ฯ

เป้าหมาย ผลลัพธ์

4 4 4 44

2

0

2

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า เ ดื อ น  

เป้าหมาย ผลลัพธ์

12 12 12 1212 12

14

8

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น ค รั้ ง ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที ม บ ริ ห า ร แ ล ะ หั ว ห น้ า ง า น

เป้าหมาย ผลลัพธ์

10
0.

00

10
0.

00

10
0.

00

10
0.

00

67
.0

0

67
.00 74
.0

0

55
.0

0

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด ท่ี บ ร ร ลุ ต า ม ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ข อ ง
ส ถ า บั น ฯ  

เป้าหมาย ผลลัพธ์

10
0

10
0

ปี  2 5 6 5

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ผ่ า น ก า ร อ บ ร ม  P D P A  ( จ า ก
บุ ค ล า ก ร ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง )

เป้าหมาย ผลลัพธ์2



114 
 

 
 

การประเมิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ
8. ผู้บริหารสถาบันฯ สามารถสร้างองคก์รให้ประสบความส่าเรจ็ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 3.65 3.30 3.53  
9. ผู้บริหารสถาบันฯ สนับสนุนและส่งเสริมการให้บริการทีเ่ป็นเลิศแก่ลกูค้า 3.88 3.70 3.57  
10. ผู้บริหารสถาบันฯ ได้ด่าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนรอบข้างและ

สังคมไทยอย่างย่ังยืน 
3.72 3.48 3.30  

11. ผู้บริหารสถาบันฯ มนีโยบายและแผนงานในการสร้างบรรยากาศในการท่างาน ซ่ึงมีสว่นช่วยสนับสนนุ
การท่างานของท่าน 

3.57 3.27 3.40  

12. ผู้บริหารสถาบันฯ ให้ความส่าคญักับการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถและความกา้วหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร 

3.80 3.57 3.53  

13. ผู้บริหารสถาบันฯ ส่งเสริมให้ท่านพัฒนาวิธกีารท่างานและสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท่างาน อาทิ 
PDCA /Lean/R2R เป็นตน้ 

3.90 3.64 3.63  

14. ท่านรับทราบถึงมตกิารประชุมคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย การ
ด่าเนนิการ และเป้าหมายของการด่าเนินการของสถาบันฯ อย่างสม่่าเสมอ 

3.80 3.64 3.47  

15. ท่านรับทราบและเข้ารว่มกจิกรรมในการสือ่สารเชิงนโยบาย การดา่เนนิการ และเป้าหมาย โดยมีการ
สื่อสารจากผู้บริหารอย่างสม่่าเสมอ 

3.80 3.61 3.70  

16. สถาบันฯ มชี่องทางเพือ่รับฟังความคิดเห็นของท่าน 3.62 3.30 3.57  
17. สถาบันฯ มชี่องทางการสือ่สารขอ้มูลข่าวสารมาถึงท่านอย่างรวดเรว็ และทนัสมัย อาทิ เว็บไซต์ 

(https://aihd.mahidol.ac.th/) Facebook (ASEAN INSTITUTE FOR HEALTH 
DEVELOPMENT, MAHIDOL UNIVERSITY) Line Group (AIHD community) อีเมล์ AIHD 
Insights เป็นต้น 

4.38 4.00 3.93  

ภาพรวม 3.86 3.64 3.63  
 

ภาพที ่7.4ก.(1)-6 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารของบุคลากรภายในสถาบันฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(2) การก ากับดูแลองค์กร 

ในปี 2565 สถาบันฯ ได้มีทบทวนการด่าเนินงานของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ และมีการประเมินผล
คณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ เพื่อน่าผลการประเมินดังกล่าวมาพิจารณาและปรับปรุงการด่าเนินงานของสถาบันฯ ให้ดีย่ิงขึ้น 
โดยผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.4ก.(2)-1-ภาพที่ 7.4ก.(2)-2 
ภาพที ่7.4ก.(2)-1 ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ (ค่าเป้าหมาย 4.00) 

การประเมิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ
1. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยการบริหารงานในสว่นงาน พ.ศ. 2552 หมวด 1 ข้อ 
7 ดังนี ้
     1.1 ให้ค่าปรกึษาและแนะน่าแก่หัวหนา้ส่วนงาน 3.30 4.22 3.90  
     1.2 วางนโยบายและแผนงานของส่วนงานให้สอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวทิยาลยั 4.00 4.22 4.30  
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การประเมิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ
     1.3 พิจารณาเสนอเปิดหรอืยุบโครงการศึกษา หลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของ
ส่วนงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

4.00 4.11 4.00  

     1.4 พิจารณาด่าเนนิการวัดผลและประเมินผลการศกึษาของส่วนงาน 4.00 4.22 4.20  

     1.5 ติดตามผลการด่าเนนิงานตามนโยบายและแผนงานของส่วนงาน  3.60 4.33 4.50  

2. ด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ตนเองในฐานะคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 
     2.1  ศกึษาหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการสว่นงาน 4.50 4.33 4.30  
     2.2  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ่านาจและหนา้ที่ของคณะกรรมการประจ่าส่วนงานตาม
ข้อบังคับมหาวทิยาลัยมหิดลว่าด้วยการบรหิารงานในสว่นงาน พ.ศ. 2552 

4.40 4.44 4.20  

   2.3 ค้นหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพือ่ประกอบการซักถาม ค่าแนะน่า และอภิปรายในประเดน็ต่าง ๆ 4.50 4.22 4.20  
   2.4 แสดงบทบาทช่วยให้คณะกรรมการประจ่าส่วนงานท่าหน้าที่วางนโยบายก่ากับดูแลนโยบายได้ 4.10 4.44 4.30  
   2.5 เสนอความคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือขับเคลือ่นส่วนงานให้มีความทนัสมัยตอบสนอง
สังคมได้ทันท่วงท ี

3.90 4.56 4.30  

   2.6 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประจ่าส่วนงานอย่างสม่่าเสมอ 4.71 4.89 4.90  
   2.7 ศึกษาและท่าความเข้าใจวาระต่าง ๆ ในเอกสารการประชมุล่วงหน้ากอ่นการประชุมเสมอ 4.50 4.56 4.30  
   2.8 เสนอความเห็นข้อเสนอแนะสอดคลอ้งกับหัวขอ้วาระการประชุม 4.20 4.44 4.40  
   2.9 มีอสิระในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่ตกอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 4.20 4.33 4.40  
   2.10 โต้แย้งให้เหตุผลประกอบในสิ่งที่เห็นว่าไม่ถกูต้อง แตก่็ตั้งใจรับฟังเหตุผลของบุคคลอื่น 4.30 4.56 4.40  
   2.11 มีการลงมตอิย่างเป็นอิสระและเป็นธรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสว่นงาน 4.60 4.78 4.60  
   2.12 ยอมรับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ่าส่วนงานแมว้่าจะอภิปรายไม่เห็นด้วยก็ตาม 4.60 4.33 4.60  
3. การประเมินการประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน : พิจารณาภาพรวมการจดัประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 
    3.1 ความเหมาะสมของจ่านวนครั้งในการจัดประชุม (เดอืนละ 1 ครั้ง) 4.80 4.67 5.00  
    3.2 ความเหมาะสมของจ่านวนวาระการประชุมแต่ละครั้ง 4.40 4.56 4.70  
    3.3 ความเหมาะสมถกูต้องของเอกสารประกอบการประชมุ 4.10 4.44 4.10  
    3.4 ความเหมาะสมของเอกสาร ขอ้มูล ประกอบวาระการพิจารณาเพียงพอต่อการตัดสินใจของ
คณะกรรมการประจ่าสว่นงานในวาระส่าคญั ๆ 

3.70 4.00 3.60  

    3.5 ความเหมาะสมระยะเวลาการจัดประชุม 
แต่ละครั้ง (ไม่เกนิ 3 ชั่วโมง) 

4.70 4.33 4.70  

    3.6 ความเหมาะสมของการก่าหนดให้มกีารส่งวาระลว่งหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชมุ  4.11 4.60  
    3.7 ความเหมาะสมการจัดส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าของ
ฝ่ายเลขานกุาร 

3.90 4.56 4.40  

     3.8 มกีารอภิปรายในวาระต่าง ๆ บนพืน้ฐานการให้เกียรติยอมรับความคิดเห็นทีแ่ตกต่างซ่ึงกนั
และกนัของคณะกรรมการประจ่าสว่นงาน 

3.80 4.33 4.30  

     3.9 ความเหมาะสมของจัดท่ารายงานการประชมุคณะกรรมการประจ่าส่วนงานและส่งให้
คณะกรรมการพิจารณาล่วงหน้ากอ่นการประชุมครั้งถัดไป 

 4.56 4.30  

     3.10 ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ่าสว่น
งานในระบบอินทราเน็ต 

 4.22 4.20  

ภาพรวม 4.24 4.40 4.36  
 

ภาพที ่7.4ก.(2)-2 ผลการประเมินคณะกรรมการประจ่าสถาบันฯ โดยบุคลากรภายในสถาบันฯ (ค่าเป้าหมาย 4.00) 
การประเมิน ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ

1. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน เข้าใจอ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 4.02 3.65  
2. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้มีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัมหิดลว่าด้วยการบริหารงานในสว่นงาน พ.ศ. 2552 หมวด 1 ข้อ 
7 ดังนี ้
    2.1 ให้ค่าปรึกษาและแนะน่าแก่หัวหน้าส่วนงาน 3.86 3.42  
    2.2 วางนโยบายและแผนงานของสว่นงานให้สอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวทิยาลยั 3.95 3.65  
    2.3 พิจารณาเสนอเปิดหรอืยุบโครงการศึกษา หลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของสว่นงานต่อ
สภามหาวิทยาลัย 

3.81 3.42  

    2.4 พิจารณาด่าเนินการวัดผลและประเมินผลการศกึษาของส่วนงาน 3.86 3.45  
    2.5 ติดตามผลการด่าเนินงานตามนโยบายและแผนงานของส่วนงาน 3.93 3.58  
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การประเมิน ปี 2564 ปี 2565 หมายเหต ุ
3. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ได้ท าหน้าที่ในการก ากับติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติการ และให้ข้อเสนอแนะแก่สถาบันฯ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันฯ เป็นไปตามทิศทาง เป้าหมายท่ีก าหนด ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    3.1 ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 3.95 3.58  
    3.2 ด้านการวิจัยและขับเคลือ่นนโยบาย 4.00 3.65  
    3.3 ด้านบริการวิชาการ 3.93 3.71  
    3.4 ด้านท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรม 3.79 3.58  
    3.5 ด้านวิเทศสัมพนัธ ์ 3.74 3.68  
    3.6 ด้านการเงนิ งบประมาณ 3.93 3.74  
    3.7 ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 3.90 3.65  
    3.8 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3.98 3.55  
    3.9 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3.74 3.48  
    3.10 ด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม 3.79 3.61  
    3.11 ด้านการบรรลแุผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตกิาร 3.86 3.58  
    3.12 ด้านการบรรลขุ้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) 3.90 3.71  
4. คณะกรรมการประจ าส่วนงานได้ด าเนนิการบริหารจัดการสถาบันฯ สอดคล้องกบัหลักธรรมาภิบาล 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
     4.1 หลกันิติธรรม (Rule of Laws) กฎระเบียบที่ทนัสมัย มีความเป็นธรรมและยุตธิรรม รัดกุม รวดเรว็ 
ซ่ึงมีการบังคับใช้และปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้นอย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธภิาพ ประกอบด้วย การ
แบ่งแยกอ่านาจ การคุ้มครองสทิธิเสรีภาพ การใชอ้่านาจ การเป็นอิสระที่ไมถู่กแทรกแซง 

3.60 3.48  

    4.2 หลักคณุธรรม (Ethics) ความซือ่สัตย์ ขยัน มีระเบียบวินัย หน่วยงานต้องปลอดจากการทุจริต การท่า
ผิดวินัย และการกระท่าผิดมาตรฐานวชิาชพี นิยาม และจรรยาบรรณ 

3.71 3.39  

    4.2 หลักความโปรง่ใส (Transparency) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได้ 

3.69 3.42  

    4.3 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย มสี่วนรว่มรับรู้ รว่มเสนอ 
และรว่มตัดสนิใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีความเสมอภาค รวมทั้งการสื่อสารแบบมีข้อมูล 

3.79 3.39  

    4.4 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) การตระหนกัในหน้าที่ มจี่าตส่านึกในความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงาน การเอาใจใส่ในปัญหาและกระตอืรอืรน้ในการแก้ปัญหา รับฟังและเคารพในความเห็นที่แตกต่างกนั 
กล้าด่าเนินการตามกฎหมาย ยอมรับการกระท่าของตนและสามารถตรวจสอบได้ 

3.71 3.48  

    4.5 หลักความคุ้มค่า (Utility) เป็นการบริหารเพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกิจของรฐั มีประสิทธิภาพเกิด
ความคุ้มค่า ลดขั้นตอนในการปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.71 3.48  

ภาพรวม 3.84 3.56  
 

 นอกจากนี้สถาบันฯ ได้ด่าเนินการวิเคราะห์ จัดท่าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และด่าเนินการก่ากับ ติดตามผลการ
ด่าเนินงานทุก 6 เดือน ซ่ึงการด่าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จัดท่าไว้ ดังภาพที่ 7.4ก.(2)-3 

      ภาพที่ 7.4ก.(2)-3 ร้อยละของการด่าเนินงานตามแผนผลการบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเด็นความเสี่ยง เป้าหมาย 
ร้อยละของการด าเนินงาน 

ตามแผนผลการบริหารจดัการความเสีย่ง 
2562 2563 2564 2565 

ด้านกลยุทธ์ (S) 100 100 100 100 100 
ด้านการด่าเนินงาน (O) 100 100 100 100 100 
ด้านการเงิน (F) 100 100 100 100 100 
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (C) 100 100 100 100 100 

(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
 สถาบันฯ ได้ด่าเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และข้อก่าหนดที่ส่าคัญ โดยมีผลลัพธ์การด่าเนินงาน  
ดังภาพที่ 7.4ก.(3)-1-7.4ก.(3)-5 

ภาพที่ 7.4ก.(3)-1 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.4ก.(3)-2 ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

 

8 9

6

3

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ค น

ผลลัพธ์

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

86

10
0

ปี  2 5 6 2 ปี  2 5 6 3 ปี  2 5 6 4 ปี  2 5 6 5

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย ท่ี ไ ด้ รั บ พิ จ า ร ณ า จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ค น  

เป้าหมาย ผลลัพธ์
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ภาพที่ 7.4ก.(3)-3 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุงตามวงรอบ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.4ก.(3)-4 ร้อยละของหลักสูตรท่ีได้รับการตรวจประเมินภายในระดับ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

ภาพที่ 7.4ก.(3)-5 จ่านวนข้อร้องเรียนด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2562 2563 2564 2565 
จ่านวนข้อร้องเรียนในการให้บริการวิชาการ 0 0 0 0 0 
จ่านวนเรื่องการถูกร้องเรียนกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 0 
จ่านวนเรื่องการถูกด่าเนินคดีกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 0 
จ่านวนเรื่องการถูกร้องเรียนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 0 0 0 0 

 

(4) จริยธรรม 
สถาบันฯ มีผลลัพธ์ด้านด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ดังภาพที่ 7.4ก.(4)-1 
ภาพที่ 7.4ก.(4)-1 จ่านวนข้อร้องเรียนด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1. จ่านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 0 0 0 0 0 
2. จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่ทุจริตด้านการเงิน 0 0 0 0 0 
3. จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 0 0 0 
4. จ่านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารที่บริหารงานไม่โปร่งใส 0 0 0 0 0 
5. จ่านวนบุคลากรที่ถูกให้ออกจากงานเนื่องจากการกระท่าผิด      

 

(5) สังคม 
สถาบันฯ มีผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส่าคัญ โดยการจัดท่าคู่มือ HURS Version 2021 

และฉบับปรับปรุง HURS Version 2022 เพื่อท่าความเข้าใจระบบ HURS และใช้เป็นแนวทางในการท่าประเมินมหาวิทยาลัย
สุขภาพ และได้ด่าเนินการพัฒนาระบบ และเปิดใช้ระบบ HURS Version 2021 ครั้งแรก ในระหว่างวันที่  16 สิงหาคม - 
30 พฤศจิกายน 2564 โดยมีมหาวิทยาลัยสมาชิกเข้าร่วมประเมิน จ่านวน 8 มหาวิทยาลัย และเปิดระบบ HURS Version 2022 
ในระหว่างวันที่ 15 สิงหาคม -16 พฤศจิกายน 2565 ซ่ึงขณะนี้มี 39 มหาวิทยาลัยในอาเซียนที่ใช้กรอบ HURS ในการด่าเนินงาน 
นอกจากนี้ AUN-HPN ยังได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยโดยมีผลลัพธ์ 
ดังภาพที่ 7.4ก.(5)-1 

ภาพที่ 7.4ก.(5)-1 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงงาน Healthy University 
(AUN-HPN) Booth 
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         ตัวชี้วัดจ่านวนโครงการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
มหิดลกับสังคม (University Social Engagement) ที่สถาบนัฯ 
ด่าเนินการตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานนั้น  
ในปี 2565 สถาบันฯ มีการด่าเนินโครงการแต่ โครงการ
ดังกล่าวไม่ผ่านองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน จึงไม่ปรากฏผลลัพธ์
ดังกล่าว ดังภาพที่ 7.4ก.(5)-2 

ภาพที่ 7.4ก.(5)-2 จ านวนโครงการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหิดลกับสังคม 
(University Social Engagement)   

 

 

 

 

 
 

         ส่าหรับตัวชี้วัดร้อยละคะแนนที่ได้จากการประเมิน
ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์ผลลัพธ์การ
ด่าเนินงานต่่ากว่าปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.4ก.(5)-3 

ภาพที่ 7.4ก.(5)-3 ร้อยละคะแนนท่ีได้จากการประเมินตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด
มหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์  

 

 

 

 

 
 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการเงิน จ่านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน  
(2) อัตราส่วนรายได้สุทธิต่อรายได้รวม (3) สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (4) จ่านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และผลตอบแทน  
(ล้านบาท) (5) รายรับของสถาบันฯ และ (6) รายจ่ายของสถาบันฯ โดยมีผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.5ก.(1)-1 
ภาพที ่7.5ก.(1)-1 แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ที่ ตัวชี้วดั 
ผลการด าเนินงาน  

2562 2563 2564 2565 หมายเหต ุ
1 อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน 194.87 215.59 0.47 0.48  
2 อัตราส่วนรายได้สุทธิตอ่รายได้รวม 0.04 : 1 - 0.01 : 1 0.28 : 1 -0.05 : 1  

- เงินรายได้สถาบัน 0.07 : 1 0.01 : 1 0.51 : 1 -0.11 : 1  
- เงินงบประมาณแผ่นดิน 0.02 : 1 - 0.02 : 1 -0.01 : 1 -0.00 : 1  

3 สัดส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 1.05 : 1 0.99 : 1 1.38 : 1 0.95 : 1  
- เงินรายได้สถาบัน 1.08 : 1 1.01 : 1 2.03 : 1 0.90 : 1  
- เงินงบประมาณแผ่นดิน 1.02 : 1 0.98 : 1 0.99 : 1 1.00 : 1  

4 จ่านวนเงินลงทุนของสถาบันฯ และ
ผลตอบแทน (ล้านบาท) 

55.1 : 2.3 48.6 : 2.1 48.5 : 1.6 43.4 : 1.0  

5 รายรับ      
 - รายรับจากเงินงบประมาณ 39,036,600.00 37,222,212.00 36,457,976.47 33,377,510.65  
 - รายรับจากเงินรายได้ 16,126,673.18 12,275,490.68 45,264,400.50 23,445,472.06  
6 รายจ่าย      
 - รายจ่ายจากเงินงบประมาณ 37,882,829.36 35,352,965.01 36,847,623.82 33,533,981.92  
 - รายจ่ายจากเงินรายได้ 15,713,748.56 18,493,757.19 22,264,112.26 26,029,719.37  

  

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
 ผลลัพธ์ด้านการด่าเนินการด้านตลาด พบว่า ในปีที่ผ่านมาสถาบันฯ ได้มีการด่าเนินการเข้าถึงลูกค้าผ่าน Platform 
online ในเชิงรุกมากขึ้น เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค Line Group เป็นต้น เพื่อเป็นการสื่อสารและดึงดูดลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ รวมทั้ง
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สั ง ค ม  ( U N I V E R S I T Y  S O C I A L  E N G A G E M E N T )  
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ลูกค้าใหม่ให้เข้ามารับผลิตภัณฑ์และบริการของสถาบันฯ โดยผลลัพธ์จากการด่าเนินงานดังกล่าวอยู่ระดับใกล้เคียงกับผลลัพธ์
ในปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7.5ก.(2)-1-ภาพที่ 7.5ก.(2)-4 
 ภาพที ่7.5ก.(2)-1 จ านวนแหล่งทุนสนับสนุนวิจัยท้ังหมด และจ านวนแหล่งทุน
สนับสนุนวิจัยใหม่ 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.5ก.(2)-2 จ านวนผู้รับบริการวิชาการภายในประเทศ 

 

 

 

 

 
  

  

ภาพที่ 7.5ก.(2)-3จ านวนผู้รับบริการวิชาการต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.5ก.(2)-4 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงด้าน
สาธารณสุข Mini M.M. in Health 

 

 

 

 

 

 

 ด้านวารสารสาธารณสุขและการพัฒนา หลังจากที่ได้เข้าสู่ฐาน Scopus และมีค่า SCImago Journal Rank 
(SRJ) และค่า Cite Score ที่สูงขึ้นนั้นท่าให้ในปี พ.ศ. 2565 มีผู้ที่สนใจส่งบทความส่งเพื่อตีพิมพ์ในวารสารถึง 481 เรื่อง 
โดยมีการตอบรับตีพิมพ์ จ่านวน 65 เรื่อง และด้านการประชาสัมพันธ์ในเฟสบุ๊คท่าให้มียอดการติดตามเพิ่มขึ้นและยอด
การกดถูกใจ (Like) จ่านวน 84 ครั้ง (มกราคม – ธันวาคม 2565) ดังภาพที่ 7.5ก.(2)-5 

ภาพที่ 7.5ก.(2)-5 ยอดการติดตามเพจ Facebook 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สถาบันฯ ได้พิจารณาผลลัพธ์ด้านการน่ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จากผลการด่าเนินงานร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติของส่วนงานในปีงบประมาณ 2565 และร้อยละความส่าเร็จของตัวชี้วัดที่บรรลุตามเป้าหมายของแผน 
กลยุทธ์ โดยผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.5ข.-1-ภาพที่ 7.5ข.-2 

ภาพที ่7.5ข.-1 ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุตามข้อตกลงการปฏิบัติของส่วนงาน 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.5ข.-1 ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
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