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แนวทางการดําเนินการ / กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

1.หลักการและเหตุผล 

การจัดการข้อร้องเรียนเป็นกระบวนการดําเนินงาน ท่ีสะท้อนถึงความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือบรรเทาความเดือดร้อนตามเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความเช่ือม่ันของบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการตามพันธกิจขององค์กร สารสนเทศจากกระบวนการดังกล่าวยังเป็นข้อมูลนําเข้า

ท่ีสําคัญขององค์กรในการพัฒนาระบบการดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนป้องกันการเกิดซ้ําท่ีมี

ประสิทธิภาพ สนับสนุนการดําเนินการขององค์กรให้บรรลุพันธกิจได้อย่างราบร่ืน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่

องค์กรน้ัน  

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้พัฒนาระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน

ข้ึน เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนของสถาบันฯเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน 

และเป้าหมายเชิงกรอบเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการจัดการ       

ข้อร้องเรียน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 

ทําให้เกิดความม่ันใจในการสร้างสภาพแวดล้อมของสถาบันให้เป็นไปตามกฏระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

และประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท้ัง บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย นักศึกษา ผู้รับบริการ ผู้รับจ้าง และอ่ืน ๆ ได้ทราบถึงกระบวนการดังกล่าว สามารถทําความเข้าใจและใช้

ประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าวในการเข้าถึงบริการท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยสารสนเทศ

ของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจะมีการรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือเป็นสารสนเทศนําเข้าสู่การวางแผน

ขับเคล่ือนสถาบันและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทํางานต่าง ๆ ต่อไป 

 

2.วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้บุคลากรของสถาบันฯ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ทราบข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนของสถาบัน

พัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 

2.2 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  ในการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียน อันเป็นส่วนหน่ึงของการกํากับ

ติดตามการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องและส่วนหน่ึงในของธรรมมา      

ภิบาลในการบริหารจัดการ 
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2.3 เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการตามพันธกิจของได้ทราบถึงกระบวนการจัดการ

ข้อร้องเรียนของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถทําความเข้าใจและใช้ประโยชน์

จากกระบวนการดังกล่าวในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. ขอบเขตและคําจํากัดความ 

3.1 ขอบเขต 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดลครอบคลุม

ข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องกับการรับข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ การวิเคราะห์

ปัญหาและระบุระดับความรุนแรงข้อร้องเรียน  การประสานงานผู้ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เพ่ือแก้ไขปัญหา และปรับปรุง การประสานงานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเก่ียวข้อง การติดตามผล 

การส่ือสารกับผู้ร้องเรียนตลอดกระบวนการและการกําหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติการตามข้ันตอนต่าง ๆ 

3.2 คําจํากัดความ 

ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็น ทัศนะ การให้คําแนะนํา ต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณผ่านช่องทางต่าง ๆ สามารถนําเป็น

สารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ข้อร้องเรียน หมายถึง เร่ืองท่ีนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไป 

ร้องเรียนต่อสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในผลิตภัณฑ์และบริการ

ตามพันธกิจ (หลักสูตร งานวิจัย งานฝึกอบรม การรับจ้างโครงการ หรือการปฏิบัติงานท่ัวไป ซ่ึงก่อให้เกิด

ผลกระทบกับผู้ร้องเรียน ข้อร้องเรียนครอบคลุม การดําเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การดําเนินงานท่ีไม่เป็นไป

ตามข้อตกลงร่วมกัน การปฏิบัติหน้าท่ีผิดวินัย จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงความประพฤติส่วนบุคคลท่ีทํา

ให้เกิดผลกระทบต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามพันธกิจให้แก่ผู้เก่ียวข้อง โดยมีการระบุช่ือตัวบุคคล 

หรือ หน่วยงาน หรือ ข้อมูลท่ีสามารถสืบทราบผู้กระทําได้ พร้อมด้วย ช่วงเวลา และพฤติการณ์ท่ีกระทําผิด 

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, 

ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีติดต่อมายังสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ท้ังโดยตรงในพ้ืนท่ีและทางออนไลน์  

ช่องทางส่ือสาร หมายถึง ช่องทางท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนใช้ส่ือสารทางเดียวหรือสองทางกับ

บุคคลภายนอก ซ่ึงผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ส่ือสารข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนได้ โดยมี

ช่องทาง ได้แก่ 

1. การให้ข้อเสนอแนะ/ย่ืนข้อร้องเรียนด้วยตนเองท่ีสถาบันฯผ่านจุดประชาสัมพันธ์ งานบริหารงาน

ท่ัวไป สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. การโทรศัพท์  

3. การส่งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
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4. ช่องทางส่ือออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน เว็บไซต์หน่วยงานภายใต้สถาบัน

พัฒนาสุขภาพอาเซียน facebook สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

5. แบบประเมินกิจกรรมหรือบริการ 

เจ้าหน้าท่ี คือ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง  ผู้อํานวยการ หรือ หัวหน้างาน / หน่วย หรือ คณะทํางานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดําเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง คณะบุคคลท่ีแต่งต้ังโดยสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มี

หน้าท่ีระบุประเภทและความรุนแรงของข้อร้องเรียน การส่งต่อข้อเสนอแนะไปยังผู้เก่ียวข้อง มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

การจัดการข้อร้องเรียน 

 

4. ระดับข้อร้องเรียน หมายถึง ลักษณะข้อร้องเรียน ซ่ึงมีการจําแนก ออกเป็น 5 กลุ่ม 

กลุ่ม 1 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 

กลุ่ม 2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป เป็นข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากประสบการณ์และความไม่พอใจส่วนตัวของ

ผู้รับบริการ ต้องการการส่ือสารเพ่ือทําความเข้าใจ 

กลุ่ม 3 ข้อร้องเรียนท่ัวไปแต่มีความถ่ีสูง เป็นข้อร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นข้อร้องเรียนท่ัวไป แต่ได้รับซ้ํา

และมีความถ่ีของการร้องเรียนสูง มีผู้รับบริการจํานวนมากได้รับผลกระทบ 

กลุ่ม 4 ข้อร้องเรียนท่ีมีความรุนแรง เป็นข้อร้องเรียนท่ีอาจจะทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เลิกใช้บริการของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

กลุ่ม 5 ข้อร้องเรียนท่ีมีความรุนแรงสูงมาก เป็นข้อร้องเรียนท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้บริการท่ีมีประเด็น

ทางกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ สัญญา จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

 

รายละเอียดของข้อมูลท่ีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การแจ้งเบาะแสหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือความไม่โปร่งใส

ภายในสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน หรือบุคลากรท่ีสังกัดสถาบันพัฒนาสุขภาอาเซียนเท่าน้ัน เก่ียวกับการ

กระทําใดท่ีมีผลก่อให้เกิดความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นต่อผู้ร้องเรียนเอง บุคคลอ่ืน มหาวิทยาลัย หรือส่วนงาน 

ข้อมูลของผู้ท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางน้ีจะเป็นความลับ และอยู่ภายใต้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม ซ่ึง

จํากัดเฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ันท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ี มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีเพียงพอและ

สามารถตรวจสอบได้ สถาบันฯ จึงมีความจําเป็นต้องทราบช่ือ สกุล และช่องทางติดต่อกลับของผู้แจ้ง เพ่ือท่ี

สถาบันฯ จะสามารถประสานงานไปยังผู้แจ้งได้ เช่น ขอข้อมูลเพ่ิมเติม ขอพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือแจ้งผล

การดําเนินการ 



กระบวนการจัดการข,อร,องเรียน |  

 
4 

กรณีท่ีผู้แจ้งไม่ระบุตัวตน หรือไม่สามารถติดต่อกลับได้ สถาบันฯ จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ และจะไม่

รับเร่ืองร้องเรียนน้ันไว้พิจารณา เว้นแต่เป็นเร่ืองท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก และสถาบันฯ พิจารณา

เบ้ืองต้นแล้วมีมูล 

 

5. ข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน 

 5.1 การรับข้อร้องเรียน 

ช่องทาง ผู้รับข้อร้องเรียน การดําเนินการข้ันต่อไป 

การให้ข้อเสนอแนะ/

ย่ืนข้อร้องเรียนด้วย

ตนเองท่ีสถาบันฯผ่าน

จุดประชาสัมพันธ์  

อาคารอํานวยการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล  

วิทยาเขตศาลายา 

หน่วยบริหารงานท่ัวไป  เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

ใส่กล่องรับข้อร้องเรียน อาคารอํานวยการ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล  

วิทยาเขตศาลายา 

หน่วยทรัพยากรบุคคล เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียน 

การโทรศัพท์ โทร. 02-4419040-3 หน่วยบริหารงานท่ัวไป  เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

การส่งข้อเสนอแนะ/

ข้อร้องเรียนผ่านทาง

ไปรษณีย์ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

999 ถ.พุทธมณฑลสาย 4 ต.

ศาลายา  

อ.พุทธมณฑล  

จ.นครปฐม 73170 

หน่วยบริหารงานท่ัวไป  เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

การส่งข้อเสนอแนะ/

ข้อร้องเรียนผ่านทาง

ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

aihdanticorruption@ 

gmail.com 

ประธานคณะกรรมการ

จัดการข้อร้องเรียน 

เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียน 

ช่องทางส่ือออนไลน์-

เว็บไซต์ 

https://aihd.mahidol.ac.

th/main/AIHD_EN/ 

หน่วยส่ือสารองค์กร เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 
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ช่องทาง ผู้รับข้อร้องเรียน การดําเนินการข้ันต่อไป 

ช่องทางส่ือออนไลน์ 

facebook 

https://www. 

facebook.com/ 

AIHD.MU/ 

หน่วยส่ือสารองค์กร เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

ช่องทางส่ือออนไลน์ -

twitter 

https://twitter.com/i/flo

w/login?redirect_after_l

ogin=%2Faihd_mahidol 

หน่วยส่ือสารองค์กร เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

แบบประเมินกิจกรรม

หรือบริการ 

 เจ้าของกิจกรรม เสนอคณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียนผ่านหัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

 

ข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน (ระยะเวลาการดําเนินการไม่เกิน 15 วัน) 

 

ลําดับ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เวลา 

1 รับข้อร้องเรียน ตรวจสอบเบ้ืองต้นและลงทะเบียน   ผู้รับสารตาม 

ช่องทางส่ือสาร 

1 วันทําการ 

2  เสนอคณะกรรมการผ่านหัวหน้าหน่วยทรัพยากรบุคคล ผู้รับสารตาม 

ช่องทางส่ือสาร 

1 วันทําการ 

3 เสนอประธานคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 

จําแนกกลุ่มข้อร้องเรียนเบ้ืองต้น 

หัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

ไม่เกิน 

2 วันทําการ 

4 ข้อร้องเรียนกลุ่ม 1-2 ประธานคณะกรรมการฯ วินิจฉัยและ

ส่ังการผู้เก่ียวข้องดําเนินการส่ือสารหรือแจ้งหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องบันทึกในฐานข้อมูล 

ประธานคณะกรรมการฯ ไม่เกิน 

3 วันทําการ 

5 ข้อร้องเรียนกลุ่ม 3-5 ประธานคณะกรรมการฯ วินิจฉัย 

และนัดหมายคณะกรรมการฯประชุม 

หัวหน้า 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

ไม่เกิน 

3 วันทําการ 

6 สอบถาม/สืบหารายละเอียด/ข้อมูลเพ่ิมเติม/ข้อเท็จจริง

เบ้ืองต้น 

คณะกรรมการจัดการ 

ข้อร้องเรียน 

3 วันทําการ 

7 -ประชุมร่วมกับผู้เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาข้อเท็จจริง  

สาเหตุ และกําหนดแนวทางแก้ไข 

คณะกรรมการจัดการข้อ

ร้องเรียนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

4 วันทําการ 

8 หน่วยงานแก้ไขตามมติคณะกรรมการ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 4 วันทําการ 
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ลําดับ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เวลา 

9 -รายงานผลการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและรวบรวม

สถิติ รายงานต่อผู้อํานวยการสถาบันฯและคณะ

กรรมการบริหารตามลําดับ 

กรรมการและเลขานุการ 3 วันทําการ 

รวบรวมสถิติ 

ทุก 6 เดือน 

10 -แจ้งผลและแนวทางแก้ไขให้แก่ผู้ร้องเรียน 

/หน่วยงานท่ีส่งข้อร้องเรียนแต่ถ้าไม่ยุติส่ังตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

ประธานกรรมการหรือ

ผู้เก่ียวข้อง 
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ช่ือกระบวนการ ระบบและกลไกการจัดการข4อร4องเรียน  

 

ลําดับ ผังกระบวนการ/ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน/

คุณภาพงาน 

ผู4รับผิดชอบ เอกสารท่ี

เก่ียวข4อง 

1  

 

 

 

 

 

 

ผู#ร#องเรียนมาติดต0อหรือแจ#งข#อ

ร#องเรียนผ0านช0องทางต0าง ๆ เป;น

ลายลักษณAอักษร พร#อมลงชื่อ 

เบอรAโทรติดต0อกลับ  

มีการลงชื่อและ

ช0องทางติดต0อ

กลับถูกต#อง 

ครบถ#วน 

หน0วยบริหารงานทั่วไป/

หน0วยสื่อสารองคAกร/

หน0วยทรัพยากรบุคคล/

ประธานคณะกรรมการฯ  

 

2  

 

 

 

 

 

ดำเนินการลงทะเบียนรับข#อ

ร#องเรียนในสมุดบันทึกข#อ

ร#องเรียนหรือระบบคอมพิวเตอรA  

ทันทีที่ได#รับข#อ

ร#องเรียน 

หน0วยบริหารงานทั่วไป/

หน0วยสื่อสารองคAกร/

หน0วยทรัพยากรบุคคล/

ประธานคณะกรรมการฯ  

 

3  คัดกรองข#อร#องเรียน พิจารณา

ความน0าเชื่อถือของประเด็นที่

ร#องเรียน ความรุนแรงของข#อ

ร#องเรียนที่อาจจะส0งผลเสียและ

ภาพลักษณAของสถาบันฯ 

มหาวิทยาลัย และจัดทำข#อสรุป

เพื่อนำส0งส0วนงานที่เกี่ยวข#อง  

ทำการ

วิเคราะหA

ข#อเท็จจริง ส0ง

ต0อหน0วยงานที่

เกี่ยวข#อง

ตรวจสอบ

โดยเร็ว เป;น

ธรรม  

ประธานคณะกรรมการฯ   

4  

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปUญหาข#อร#องเรียน 

เสนอต0อประธานกรรมการ

จัดการข#อร#องเรียน เพื่อพิจารณา

ร0วมกับคณะกรรมการจัดการข#อง

เรียนที่เกี่ยวข#อง  

พิจารณาข#อ

ร#องเรียนด#วย

ความเป;นกลาง 

ถูกต#องและ

ครบถ#วน  

คณะกรรมการจดัการข#อ

ร#องเรียนและหน0วยงาน

ที่เกี่ยวข#อง 

 

 

รับเรื่องร,องเรียน 

จากช7องทางต7าง ๆ 

1 วัน 

วนั 

ตรวจสอบ วิเคราะห?เรื่อง

ร,องเรียน เบื้องต,น   

ทำบันทึกเสนอประธาน

กรรมการจัดการข,อร,องเรียน   

3 วัน 

วนั 

7 วัน 

วนั 

ลงทะเบียนรับเรื่องร,องเรียน  

1 วัน 

วนั 
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ลําดับ ผังกระบวนการ/ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน/

คุณภาพงาน 

ผู4รับผิดชอบ เอกสารท่ี

เก่ียวข4อง 

5  

 

 

 

พิจารณามอบหมายหน0วยงานที่

เกี่ยวข#อง ตรวจสอบข#อเท็จจริง 

สาเหตุ และกำหนดแนวทางการ

แก#ไขและดำเนินงานตาม

แนวทางที่กำหนด  

การดำเนินการ

ภายใน

ระยะเวลาที่

กำหนด ด#วย

ความยุติธรรม 

โปร0งใส 

ตรวจสอบได#  

 

 

 

หน0วยงานที่ถูก

ร#องเรียน  

หนังสือที่แจ#งให#

หน0วยงานนั้น ๆ 

ตรวจสอบ

ข#อเท็จจริง 

6  

 

 

   

 

คณะกรรมการจัดการข#อ

ร#องเรียนติดตาม การดำเนินการ

จัดการข#อร#องเรียนในหน0วยงานที่

เกี่ยวข#อง  

ข#อที่ได#รับจาก

หน0วยงานที่

ตรวจสอบมี

ข#อเท็จจริงที่

ถูกต#อง  

เป;นธรรม  

คณะกรรมการจัดการ

ข#อร#องเรียน 

หนังสือที่แจ#งให#

หน0วยงานนั้น ๆ 

ตรวจสอบ

ข#อเท็จจริง 

7  

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการจัดการ

ข#อร#องเรียน ต0อผู#อำนวยการฯ

คณะกรรมการบริหารส0วนงาน 

ข#อสรุปจากการ

จัดการข#อ

ร#องเรียน 

กรรมการและ

เลขานุการ/

ผู#ช0วยเลขานุการ 

เอกสารข#อสรุปจาก

การจัดการข#อ

ร#องเรียน  

8  

 

 

 

 

 

 

ยุติข#อแจ#งผลการดำเนินการแก0ผู#

ร#องเรียน/หน0วยงานที่ส0งข#อ

ร#องเรียนแต0ถ#าไม0ยุติสั่งตรวจสอบ

ข#อเท็จจริงเพิ่มเติม  

เอกสารข#อสรุป

จากการจัดการ

ข#อร#องเรียน  

ประธานกรรมการ

หารือผู#เกี่ยวข#อง 

หนังสือแจ#งผลการ

ดำเนินการจัดการข#อ

ร#องเรียน  

 

มอบหมายหนว่ยงานที,

เกี,ยวข้องดําเนินการ

แก้ไขตามมตทีิ,ประชมุ 

รายงานผลการพิจารณาและ

แนวทางแก,ไขต7อ

คณะกรรมการ   

ติดตามผลการแก,ไข /ปรับปรุง  

ข,อร,องเรียน   

แจ,งผลการพิจารณา    

1 วัน 

วนั 

3 วัน 

วนั 

3 วัน 

วนั 
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คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 

 

1. ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน ท่ีปรึกษา 

2. รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร  ประธาน 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ จันทร์ใหม่มูล (ผู้แทนสายวิชาการ) กรรมการ   

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ บรรทัพ (ผู้แทนสายวิชาการ) กรรมการ 

5. นางฑิพรดา  กองตาพันธ์ุ (ผู้แทนสายสนับสนุน)   กรรมการ 

6. เลขานุการสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  กรรมการ 

7. หัวหน้าหน่วยทรัพยากรบุคคล เลขานุการ 

 

โดยมีอํานาจหน้าท่ีดังน้ี 

1. ออกแนวปฏิบัติเก่ียวกับการรับข้อร้องเรียน และข้ันตอนการพิจารณา 
2. กล่ันกรอง พิจารณา และวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน 
3. รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์หรือข้อพิพาทท่ีเสนอเป็นลายลักษณ์อักษร ให้คําแนะนําและคําปรึกษาปัญหา
ความเดือดร้อนของนักศึกษา บุคลากร 

4. มีหนังสือเชิญผู้เก่ียวข้องมาพบและ/หรือให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีร้องเรียน 
5. เสนอรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีร้องเรียนต่อคณะกรรมการประจําสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 
เพ่ือพิจารณาแนวทางดําเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

6. รายงานผลการดําเนินการความคืบหน้าให้ผู้ท่ีร้องเรียนและผู้เก่ียวข้อง  
7. เสนอแนะแนวทางปฏิบัติและการส่งเสริมตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหาร
หน่วยงานท่ีดีต่อคณะกรรมการประจําสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  

8. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 




