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สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   

การประเมิน ITA เป.นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข<อมูลอย@างรอบด<านและหลากหลายมิติ การกำหนด

ระเบียบการประเมินที่เป.นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให<ผลการประเมินสะท<อนด<านคุณธรรมและความ

โปร@งใสภายในองคRกรได<อย@างแท<จริง โดยมีการเก็บข<อมูลจาก 3 ส@วน ดังน้ี 

ส"วนที่ 1 แบบวัดการรับรู2ของผู2มีส"วนได2ส"วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปfดโอกาสให<บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให<กับหน@วยงานภาครัฐ  

ได<มีโอกาสสะท<อนและแสดงความคิดเห็นต@อคุณธรรมและความโปร@งใสของหน@วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 

การรับรู<และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได<แก@  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน<าท่ี   

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช<งบประมาณ  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช<อำนาจ  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช<ทรัพยRสินของราชการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต  

ส"วนที่ 2 แบบวัดการรับรู2ของผู2มีส"วนได2ส"วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปfดโอกาสให<ผู<รับบริการหรือผู<ติดต@อหน@วยงานภาครัฐ ในช@วงปrงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได<มีโอกาสสะท<อนและแสดงความคิดเห็นต@อการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 

การรับรู<และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได<แก@  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส"วนที ่ 3 แบบวัดการเป@ดเผยข2อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป.นการตรวจสอบระดับการเปfดเผยข<อมูลของหน@วยงานภาครัฐที่เผยแพร@ไว<

ทางหน<าเว็บไซตRหลักของหน@วยงาน แบ@งออกเป.น 2 ตัวช้ีวัด ได<แก@  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล ประกอบด<วย 5 ตัวช้ีวัดย@อย ได<แก@ 

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 9.1 ข<อมูลพ้ืนฐาน  

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ<าง  

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ  

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 9.5 การส@งเสริมความโปร@งใสในหน@วยงาน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป|องกันการทุจริต ประกอบด<วย 2 ตัวช้ีวัดย@อย ได<แก@ 

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป|องกันการทุจริต  

ตัวช้ีวัดย@อยท่ี 10.2  มาตรการส@งเสริมคุณธรรมและความโปร@งใส  

ในการนี้ เพื่อให<การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของสถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป|าหมายของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี

กำหนดให<ส@วนงานที่เข<าร@วมการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ ต<อง

ผ@านเกณฑR (85 คะแนนขึ้นไป) สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได<วิเคราะหRผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการ

วิเคราะหRดังกล@าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร@งใสฯ ให<บรรลุเป|าหมายท่ีได<กำหนดไว<  
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การวิเคราะหHผลการประเมิน ITA ประจำปNงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ ของ สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปrงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได<คะแนน 81.60 โดยมีคะแนนลดลง

จากปr 2565 จำนวน 0.17คะแนน อยู@ในระดับ B โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<

เสียภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 

Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน<าท่ี 88.20 เพ่ิมข้ึน 3.99 คะแนน

จากปr 2565  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช<งบประมาณ  75.90 เพ่ิมข้ึน 5.21 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช<อำนาจ  77.03 เพ่ิมข้ึน 3.37 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช<ทรัพยRสินของราชการ 79.96 เพ่ิมข้ึน 4.27 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต 76.50 เพ่ิมข้ึน 18.16 คะแนน

จากปr 2565 

แบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<

ส@วนเสียภายนอก  หรือแบบวัด 

EIT (External Integrity and 

Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.21 เพ่ิมข้ึน 3.10 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.90 เพ่ิมข้ึน 3.15 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

77.50 ลดลง 1.83 คะแนน

จากปr 2565 

แบบวัดการเปfดเผยข<อมูล

สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 

(Open Data Integrity and 

Transparency 

Assessment)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล 

 

87.88 ลดลง 6.06 คะแนน

จากปr 2565 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป|องกันการทุจริต 70.00 ลดลง 7.78 คะแนน

จากปr 2565 

 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<วิเคราะหRผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ ปr 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<ส@วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปfดเผยข<อมูลสาธารณะ (OIT) จาก

ข<อมูลข<างต<น แสดงให<เห็นว@า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ 
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ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ยังไม@บรรลุค@าเป|าหมาย (คะแนนมากกว@าหรือเท@ากับ 85) 

ท้ังส้ิน 7 ตัวช้ีวัดจาก 10 ตัวช้ีวัด โดยในกลุ@มนี้มีจำนวน 2 ตัวช้ีวัดท่ีมีแนวโน<มลดลงจากปrก@อนหน<าด<วย นอกจากน้ี

ยังมีจำนวน 1 ตัวชี้วัดที่บรรลุค@าเป|าหมายแต@มีคะแนนลดลงจากปrก@อนหน<า เมื่อลำดับความสำคัญในประเด็น

ความท<าทายเพ่ือปรับปรุงกระบวนการต@างๆ สามารถจำแนกได<ดังน้ี 

1. ลำดับความสำคัญเพื่อปรับปรุงเร@งด@วน ได<แก@ ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินการไม@บรรลุค@าเป|าหมายและ

มีแนวโน<มไม@ดีข้ึน ประกอบด<วย 

- การรับรู<ของผู<มีส@วนได<ส@วนเสียภายนอกในด<านกระบวนการปรับปรุงระบบการทำงาน 

- การเปfดเผยข<อมูลสู@สาธารณะ 

2. ลำดับความสำคัญเพื่อเร@งประสิทธิภาพการดำเนินการ ได<แก@ ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินการไม@บรรลุ

ค@าเป|าหมายแต@มีแนวโน<มดีข้ึน ประกอบด<วย 

- การรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายในด<านการใช<งบประมาณ 

- การรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายในด<านการใช<อำนาจ 

- การรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายในด<านการใช<ทรัพยRสินของราชการ 

- การรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายในด<านการแก<ไขปnญหาทุจริต 

3. ลำดับความสำคัญที่ต<องเฝ|าระวังและรักษาประสิทธิภาพการดำเนินการ ได<แก@ ตัวชี้วัดที่มีผลการ

ดำเนินการบรรลุค@าเป|าหมายแต@มีแนวโน<มแย@ลง ประกอบด<วย 

- การเปfดเผยข<อมูลสาธารณะด<านการป|องกันทุจริต 

 

สามารถนำผลข<างต<นมาสรุปผลการวิเคราะหRภาพรวมแล<วจำแนกลงเป.นกระบวนการรายประเด็น 

ดังต@อไปน้ี 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร"งใสและมีประสิทธิภาพ 

    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร@งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท<อนความเร@งด@วนของการ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน (i) และภายนอก (e) 

สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน<าท่ี ข<อ i1-i6  

- ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข<อ e1-e4  

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข<อ e11-e12 และ e15 และ 

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 แสดงดังตารางต@อไปน้ี 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน2าท่ี  

i1 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู<ที่มาติดต@อ ตามประเด็น

ดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด 

80.07 

 i1.1 • โปร@งใสเป.นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด  81.76 

 i1.2 • โปร@งใสเป.นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 78.38 

i2 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู<ที่มาติดต@อทั่ว ๆ ไป กับผู<

มาติดต@อท่ีรู<จักเป.นการส@วนตัวอย@างเท@าเทียมกัน มากน<อยเพียงใด 

79.50 

i3 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต@อไปน้ี

อย@างไร  

73.65 

 i3.1 • มุ@งผลสำเร็จของงาน  81.08 

 i3.2 • ให<ความสำคัญของงานมากกว@าธุระส@วนตัว  79.05 

 i3.3 • พร<อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.38 

i4 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีการเรียกรับสิ่งดังต@อไปนี้ จากผู<มาติดต@อ เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให<บริการ หรือไม@ 

100.00 

 i4.1 • เงิน  97.30 

 i4.2 • ทรัพยRสิน  100.00 

 i4.3 • ประโยชนRอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได< เช@น การลดราคา การรับความบันเทิง เป.นต<น 100.00 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให<กันในโอกาสต@าง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให<กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม

แล<ว บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีการรับส่ิงดังต@อไปน้ีหรือไม@ 

100.00 

 i5.1 • เงิน 100.00 

 i5.2 • ทรัพยRสิน  100.00 

 i5.3 • ประโยชนRอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได< เช@น การลดราคา การรับความบันเทิง เป.นต<น 100.00 

i6 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีการให<สิ ่งดังต@อไปนี ้ แก@บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชนเพ่ือสร<างความสัมพันธRท่ีดีและคาดหวังให<มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม@  

96.40 

 i6.1 • เงิน  97.30 

 i6.2 • ทรัพยRสิน  97.30 

 i6.3 • ประโยชนRอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณได< เช@น การลดราคา การรับความบันเทิง เป.นต<น 94.59 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 

e1 เจ<าหน<าท่ีของหน@วยงานท่ีท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน ดังประเด็น 

ดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด  

80.59 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

 e1.1 • โปร@งใสเป.นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด  82.24 

 e1.2 • โปร@งใสเป.นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 78.95 

e2 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน กับผู<มาติดต@ออ่ืน 

ๆ อย@างเท@าเทียมกัน มากน<อยเพียงใด  

82.89 

e3 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ให<ข<อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให<บริการแก@

ท@านอย@างตรงไปตรงมา ไม@ปfดบังหรือบิดเบือนข<อมูล มากน<อยเพียงใด  

85.53 

e4 ในระยะ 1 ปrที่ผ@านมา ท@านเคยถูกเจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ร<องขอให<จ@าย

หรือให<สิ่งต@อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให<บริการ

หรือไม@  

99.12 

 e4.1 • เงิน  100.00 

 e4.2 • ทรัพยRสิน  100.00 

 e4.3 • ประโยชนRอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป.นเงินได< เช@น การลดราคา การให<ความบันเทิง

เป.นต<น  

97.37 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

76.32 

e12 หน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การ 

ให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

73.68 

e15 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให<บริการ ให<มีความโปร@งใส

มากข้ึน มากน<อยเพียงใด 

76.97 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o10 แผนดำเนินงานประจาปr 100 

o11 รายงานการกำกับติดตามการดาเนินงานประจำปr รอบ 6 เดือน 100 

 

2. การให2บริการและระบบ E-service 

     

    สำหรับประเด็นการให<บริการและระบบ E-service จะสะท<อนความเร@งด@วนของการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน (i) ภายนอก (e) รวมทั้งการ

เปfดเผยข<อมูล (o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน<าท่ี ข<อ i1-i3 

- ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข<อ e1-e3 และ e5 



มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใสภายในหน'วยงาน | 7 

- ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข<อ e11-e12 และ e15 และ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล ข<อ o14-o17 และ o33 

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 แสดงดังตารางต@อไปน้ี 

ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน2าท่ี 

i1 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู<ที่มาติดต@อ 

ตามประเด็นดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด 

80.07 

 i1.1 • โปร@งใสเป.นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด  81.76 

 i1.2 • โปร@งใสเป.นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 78.38 

i2 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู<ที่มาติดต@อ

ทั่ว ๆ ไป กับผู<มาติดต@อที่รู<จักเป.นการส@วนตัวอย@างเท@าเทียมกัน มาก

น<อยเพียงใด 

79.50 

i3 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม

ประเด็นดังต@อไปน้ีอย@างไร  

73.65 

 i3.1 • มุ@งผลสำเร็จของงาน  81.08 

 i3.2 • ให<ความสำคัญของงานมากกว@าธุระส@วนตัว  79.05 

 i3.3 • พร<อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.38 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน ดัง

ประเด็นดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด  

80.59 

 e1.1 • โปร@งใสเป.นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด  82.24 

 e1.2 • โปร@งใสเป.นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 78.95 

e2 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน กับ

ผู<มาติดต@ออ่ืน ๆอย@างเท@าเทียมกัน มากน<อยเพียงใด  

82.89 

e3 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ให<ข<อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการ/

ให<บริการแก@ท@าน อย@างตรงไปตรงมา ไม@ปfดบังหรือบิดเบือนข<อมูล มาก

น<อยเพียงใด  

85.53 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e11 เจ<าหน<าที ่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุง คุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

76.32 

e12 หน@วยงานที ่ท @านติดต@อ ม ีการปรับปรุงว ิธ ีการและขั ้นตอนการ

ดำเนินงาน/การให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

73.68 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

e15 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุงการดาเนินงาน/การให<บริการ ให<

มีความโปร@งใสมากข้ึน มากน<อยเพียงใด 

76.97 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o14 คู@มือหรือมาตรฐานการให<บริการ 100.00 

o15 ข<อมูลเชิงสถิติการให<บริการ 100.00 

o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให<บริการ 100.00 

o17 E-Service 100.00 

o33 การเปfดโอกาสให<เกิดการมีส@วนร@วม 100.00 

 

จะเห็นได<ว@าในประเด็นการให<บริการและระบบ E-service ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<บริการอย@างเป.นธรรม รับผิดชอบต@อหน<าที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร<างความเชื่อมั่นให<ผู<มา

รับบริการอย@างท่ัวถึงในวงกว<าง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค@าคะแนนต่ำจำนวน 8 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

•  i1 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู <ที ่มาติดต@อ ตามประเด็น

ดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด 

• i2 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน ปฏิบัติงานหรือให<บริการแก@ผู<ที่มาติดต@อทั่ว ๆ ไป กับผู<มา

ติดต@อท่ีรู<จักเป.นการส@วนตัวอย@างเท@าเทียมกัน มากน<อยเพียงใด 

• i3 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต@อไปน้ีอย@างไร  

• e1 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน ดังประเด็นดังต@อไปน้ี 

มากน<อยเพียงใด  

• e2 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ ปฏิบัติงาน/ให<บริการแก@ท@าน กับผู<มาติดต@ออื่น ๆ อย@าง

เท@าเทียมกัน มากน<อยเพียงใด 

• e11 เจ<าหน<าที่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให<บริการ

ให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

• e12 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาเนินงาน/การให<บริการให<ดี

ข้ึน มากน<อยเพียงใด 

• e15 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุงการดาเนินงาน/การให<บริการ ให<มีความโปร@งใสมาก

ข้ึน มากน<อยเพียงใด 
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3. ช"องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธHเผยแพร"ข2อมูลข"าวสาร 

    สำหรับประเด็นการให<บริการและระบบ E-service จะสะท<อนความเร@งด@วนของการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสีย ภายนอก (e) และการเปfดเผยข<อมูล 

(o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข<อ e6-e10  ยกเว<นการมีช@องทางรับฟnงคำติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให<บริการ (e8) 

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 แสดงดังตารางต@อไปน้ี 

ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e6 การเผยแพร@ข<อมูลของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีลักษณะดังต@อไปนี้ มาก

น<อยเพียงใด 

77.96 

 

 e6.1 • เข<าถึงง@าย ไม@ซับซ<อน  78.29 

 e6.2 • มีช@องทางหลากหลาย 77.63 

e7 

 

หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการเผยแพร@ผลงานหรือข<อมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบอย@างชัดเจน มากน<อยเพียงใด 

73.03 

 

e8 หน@วยงานที ่ท@านติดต@อ มีช@องทางรับฟnงคำติชมหรือความคิดเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงาน/การให<บริการหรือไม@ 

94.74 

e9 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข<อกังวลสงสัย

เก่ียวกับการดำเนินงานได<อย@างชัดเจนมากน<อยเพียงใด  

79.61 

e10 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีช@องทางให<ผู<มาติดต@อร<องเรียนการทุจริตของ

เจ<าหน<าท่ีในหน@วยงาน หรือไม@ 

71.05 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o1 โครงสร<าง 100.00 

o2 ข<อมูลผู<บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน<าท่ี 100.00 

o4 แผนยุทธศาสตรRหรือแผนพัฒนาหน@วยงาน 100.00 

o5 ข<อมูลการติดต@อ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข<อง 100.00 

o7 ข@าวประชาสัมพันธR 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 
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จะเห็นได<ว@าในประเด็นการช@องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธRเผยแพร@ข<อมูลข@าวสาร ของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<คะแนนน<อย จำนวน  4 ประเด็น ได<แก@  

• e6 การเผยแพร@ข<อมูลของหน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีลักษณะดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด 

• e7 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการเผยแพร@ผลงานหรือข<อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย@าง

ชัดเจน มากน<อยเพียงใด 

• e9 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข<อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานได<อย@างชัดเจนมากน<อยเพียงใด  

• e10 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีช@องทางให<ผู<มาติดต@อร<องเรียนการทุจริตของเจ<าหน<าที่ใน

หน@วยงาน หรือไม@ 

โดย 4 ประเด็นดังกล@าวอยู@ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป.นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<ความสำคัญในประชาสัมพันธRเผยแพร@ข<อมูลข@าวสาร  

 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช2ทรัพยHสินของทางราชการ 

 

สำหรับประเด็นสำหรับประเด็นการกำกับดูแลการใช<ทรัพยRสินของทางราชการ จะสะท<อนความ

เร@งด@วนของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน (i) และ

การเปfดเผยข<อมูล (o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช<ทรัพยRสินของทางราชการ ในข<อ i19-i24 และ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล o36-037  

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 ดังน้ี 

ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช2ทรัพยHสินของทางราชการ 

i19 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีการเอาทรัพยRสินของราชการ ไปเป.นของส@วนตัว หรือ 

นาไปให<กลุ@มหรือพวกพ<อง มากน<อยเพียงใด 

89.86 

 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยRสินของราชการไปใช<ปฏิบัติในหน@วยงานของท@าน 

มีการขออนุญาตอย@างถูกต<อง มากน<อยเพียงใด 

66.89 

 

i21 ถ<าต<องมีการขอยืมทรัพยRสินของราชการ ไปใช<ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน@วยงานของ 

ท@าน มีการขออนุญาตอย@างถูกต<อง มากน<อยเพียงใด 

77.03 

 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาทรัพยRสินของราชการไปใช< โดยไม@ได<ขอ 

อนุญาตอย@างถูกต<องจากหน@วยงานของท@าน มากน<อยเพียงใด 

98.65 

 

i23 ท@านรู<แนวปฏิบัติของหน@วยงานของท@าน เก่ียวกับการใช<ทรัพยRสินของราชการท่ีถูกต<อง 

มากน<อยเพียงใด 

72.97 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

i24 หน@วยงานของท@าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช<ทรัพยRสินของราชการ เพ่ือ 

ป|องกันไม@ให<มีการนำไปใช<ประโยชนRส@วนตัว กลุ@ม หรือพวกพ<อง มากน<อยเพียงใด  

74.32 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล  

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปr 0 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

 

 จะเห็นได<ว@าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช<ทรัพยRสินของทางราชการ ของ สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<คะแนนน<อย จำนวน 6 ประเด็นได<แก@ ได<แก@ 

• i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยRสินของราชการไปใช<ปฏิบัติในหน@วยงานของท@านมี

การขออนุญาตอย@างถูกต<อง มากน<อยเพียงใด 

• i21 ถ<าต<องมีการขอยืมทรัพยRสินของราชการ ไปใช<ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน@วยงานของท@าน 

มีการขออนุญาตอย@างถูกต<อง มากน<อยเพียงใด 

• i23 ท@านรู<แนวปฏิบัติของหน@วยงานของท@าน เกี่ยวกับการใช<ทรัพยRสินของราชการที่ถูกต<อง

มากน<อยเพียงใด 

• i24 หน@วยงานของท@าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช<ทรัพยRสินของราชการ เพ่ือ

ป|องกันไม@ให<มีการนำไปใช<ประโยชนRส@วนตัว กลุ@ม หรือพวกพ<อง มากน<อยเพียงใด  

• O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปr 

• O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดย 6 ประเด็นดังกล@าวอยู@ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช<ทรัพยRสินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปfดเผยข<อมูล ซึ่งเป.นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<ความสำคัญและ

สร<างกระบวนการกำกับดูแลการใช<ทรัพยRสินของทางราชการให<เป.นไปตามประกาศ ข<อบังคับ และระเบียบ

ปฎิบัติอย@างถูกต<อง 

 

5. กระบวนการสร2างความโปร"งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 

 

สำหรับประเด็นกระบวนการสร<างความโปร@งใสในการใช<งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ<าง                   

จะสะท<อนความเร@งด@วนของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<

เสียภายใน (i) และการเปfดเผยข<อมูล (o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช<งบประมาณ ในข<อ i7-i12 และ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล ข<อ o18-o24 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช2งบประมาณ 

i7 ท@านรู<เก่ียวกับแผนการใช<จ@ายงบประมาณประจำปr ของหน@วยงานของท@าน มากน<อย 

เพียงใด 

66.22 

i8 หน@วยงานของท@าน ใช<จ@ายงบประมาณ โดยคานึงถึงประเด็นดังต@อไปน้ีมากน<อย 

เพียงใด  

73.31 

 i8.1 • คุ<มค@า  73.65 

 i8.2 • ไม@บิดเบือนวัตถุประสงคRของงบประมาณท่ีต้ังไว<  72.97 

i9 หน@วยงานของท@าน ใช<จ@ายงบประมาณเพ่ือประโยชนRส@วนตัว กลุ@ม หรือพวกพ<อง มาก 

น<อยเพียงใด 

80.41 

i10 บุคลากรในหน@วยงานของท@าน มีการเบิกจ@าย ท่ีเป.นเท็จ เช@น ค@าทางานล@วงเวลา ค@า 

วัสดุอุปกรณR หรือค@าเดินทาง ฯลฯ มากน<อยเพียงใด 

89.19 

i11 หน@วยงานของท@าน มีการจัดซ้ือจัดจ<าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน 

ลักษณะดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด  

86.15 

 i11.1 • โปร@งใส ตรวจสอบได<  82.43 

 i11.2 • เอ้ือประโยชนRให<ผู<ประกอบการรายใดรายหน่ึง  89.86 

i12 หน@วยงานของท@าน เปfดโอกาสให<ท@าน มีส@วนร@วมในการตรวจสอบการใช<จ@าย 

งบประมาณ ตามประเด็นดังต@อไปน้ี  

60.14 

 i12.1 • สอบถาม  65.54 

 i12.2 • ทักท<วง  58.11 

 i12.3 • ร<องเรียน  56.76 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o18  แผนการใช<จ@ายงบประมาณประจำปr  100.00 

o19  รายงานการกำกับติดตามการใช<งบประมาณประจำปr รอบ 6 เดือน 100.00 

o20 รายงานผลการใช<งบประมาณประจำปr  100.00 

o21  แผนการจัดซ้ือจัดจ<างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o22 ประกาศต@าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ<างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ<างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ<างหรือการจัดหาพัสดุประจำปr  100.00 

 

 จะเห็นได<ว@าในประเด็นกระบวนการสร<างความโปร@งใสในการใช<งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ<างของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<คะแนนน<อย จำนวน 3 ข<อ ได<แก@ 
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• i7 ท@านรู<เกี ่ยวกับแผนการใช<จ@ายงบประมาณประจำปr ของหน@วยงานของท@าน มากน<อย

เพียงใด 

• i8 หน@วยงานของท@าน ใช<จ@ายงบประมาณ โดยคานึงถึงประเด็นดังต@อไปน้ีมากน<อยเพียงใด  

• i12 หน@วยงานของท@าน เปfดโอกาสให<ท@าน มีส@วนร@วมในการตรวจสอบการใช<จ@ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต@อไปน้ี 

โดย 3 ประเด็นดังกล@าวอยู@ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช<งบประมาณ ซึ่งเป.นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<ความสำคัญ และสร<างความเชื่อมั่นการใช<งบประมาณอย@างโปร@งใสและ

มีประสิทธิภาพสูงสุดต@อหน@วยงาน 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช2อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช<อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท<อนความ

เร@งด@วนของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน (i) และ

การเปfดเผยข<อมูล (o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช<อำนาจ ในข<อ i13-i18  

- ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต ข<อ i27  

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล ข<อ o23-o26 และ o39-o41 

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 ดังน้ี 

ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช2อำนาจ 

i13 ท@านได<รับมอบหมายงานจากผู<บังคับบัญชาอย@างเป.นธรรม มากน<อยเพียงใด 75.68 

i14 ท@านได<รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย@างถูกต<อง 

มากน<อยเพียงใด 

70.27 

 

i15 ผู<บังคับบัญชาของท@าน มีการคัดเลือกผู<เข<ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 

ให<ทุนการศึกษาอย@างเป.นธรรม มากน<อยเพียงใด 

69.59 

 

i16 ท@านเคยถูกผู<บังคับบัญชาส่ังการให<ทำธุระส@วนตัวของผู<บังคับบัญชา มากน<อยเพียงใด 72.30 

i17 ท@านเคยถูกผู<บังคับบัญชาส่ังการให<ทำในส่ิงท่ีไม@ถูกต<อง หรือมีความเส่ียงต@อการทุจริต 

มากน<อยเพียงใด 

91.89 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน@วยงานของท@าน มีลักษณะดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด 82.43 

 i18.1 • ถูกแทรกแซงจากผู<มีอำนาจ  77.03 

 i18.2 • มีการซ้ือขายตำแหน@ง  94.59 

 i18.3 • เอ้ือประโยชนRให<กลุ@มหรือพวกพ<อง  75.68 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก2ไขปjญหาการทุจริต 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

i25 ผู<บริหารสูงสุดของหน@วยงานของท@าน ให<ความสำคัญกับการต@อต<านทุจริต มากน<อย 

เพียงใด 

77.03 

 

i26 หน@วยงานของท@าน มีการดำเนินการต@อไปน้ีหรือไม@  64.86 

 i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป|องกันการทุจริตในหน@วยงานให<มีประสิทธิภาพ  70.27 

 i26.2 • จัดทำแผนงานด<านการป|องกันและปราบปรามการทุจริตของหน@วยงาน  59.46 

i27 ปnญหาการทุจริตในหน@วยงานของท@าน ได<รับการแก<ไข มากน<อยเพียงใด 87.84 

i28 หน@วยงานของท@านมีการดำเนินการดังต@อไปน้ี ต@อการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อย 

เพียงใด 

79.73 

 

 i28.1 • เฝ|าระวังการทุจริต  83.11 

 i28.2 • ตรวจสอบการทุจริต 78.38 

 i28.3 • ลงโทษทางวินัย 77.70 

i29 หน@วยงานของท@าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ 

ภายนอกหน@วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป|องกันการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อย 

เพียงใด 

79.05 

 

i30 หากท@านพบเห็นแนวโน<มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหน@วยงานของท@าน ท@านมีความคิด 

เห็นต@อประเด็นต@อไปน้ีอย@างไร  

70.50 

 i30.1 • สามารถร<องเรียนและส@งหลักฐานได<อย@างสะดวก 71.62 

 i30.2 • สามารถติดตามผลการร<องเรียนได<  68.24 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 

o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 

o27 หลักเกณฑRการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจาปr  0 

   

จะเห็นได<ว@าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช<อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<คะแนนน<อย ได<แก@ 

• i13 ท@านได<รับมอบหมายงานจากผู<บังคับบัญชาอย@างเป.นธรรม มากน<อยเพียงใด 

• i14 ท@านได<รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย@างถูกต<องมาก

น<อยเพียงใด 

• i15 ผู<บังคับบัญชาของท@าน มีการคัดเลือกผู<เข<ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให<

ทุนการศึกษาอย@างเป.นธรรม มากน<อยเพียงใด 
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• i16 ท@านเคยถูกผู<บังคับบัญชาส่ังการให<ทำธุระส@วนตัวของผู<บังคับบัญชา มากน<อยเพียงใด 

• i18 การบริหารงานบุคคลของหน@วยงานของท@าน มีลักษณะดังต@อไปน้ี มากน<อยเพียงใด  

• i25 ผู<บริหารสูงสุดของหน@วยงานของท@าน ให<ความสาคัญกับการต@อต<านทุจริต มากน<อย

เพียงใด 

• i26 หน@วยงานของท@าน มีการดาเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป|องกันการทุจริตใน

หน@วยงานให<มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด<านการป|องกันและปราบปรามการทุจริต

ของหน@วยงาน หรือไม@ 

• i28 หน@วยงานของท@านมีการดำเนินการ  เฝ|าระวังการทุจริต / ตรวจสอบการทุจริต /ลงโทษ

ทางวินัยต@อการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อยเพียงใด 

• i29 หน@วยงานของท@าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน@วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป|องกันการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อยเพียงใด 

• i30 หากท@านพบเห็นแนวโน<มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน@วยงานของท@าน ท@านมีความคิดเห็น

ต@อประเด็น สามารถร<องเรียนและส@งหลักฐานได<อย@างสะดวก และสามารถติดตามผลการ

ร<องเรียนได<อย@างไร  

• o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจาปr 

 โดยประเด็นดังกล@าวอยู@ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช<อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต และ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปfดเผยข<อมูล ซึ่งเป.นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<

ความสำคัญและสร<างความเช่ือม่ันในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช<อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก2ไขและปlองกันการทุจริตภายในหน"วยงาน 

   สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก<ไขและป|องกันการทุจริตภายในหน@วยงาน จะสะท<อน

ความเร@งด@วนของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยู@ในคะแนนแบบวัดการรับรู<ของผู<มีส@วนได<เสียภายใน 

(i) ภายนอก (e) และการเปfดเผยข<อมูล (o) สำหรับตัวช้ีวัดท่ีมีค@าคะแนนต่ำกว@า 85 ได<แก@ 

- ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต ข<อ i25-i30  

- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร e6-e10  

- ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปfดเผยข<อมูล ข<อ o29-o33 และ  

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป|องกันการทุจริต o34-o43  

ซ่ึงมีผลการประเมินในปr 2566 ดังน้ี 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก2ไขปjญหาการทุจริต 

i25 ผู<บริหารสูงสุดของหน@วยงานของท@าน ให<ความสำคัญกับการต@อต<านทุจริต มาก

น<อยเพียงใด 

77.03 

 

i26 หน@วยงานของท@าน มีการดาเนินการต@อไปน้ีหรือไม@ 64.86 

 i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป|องกันการทุจริตในหน@วยงานให<มี

ประสิทธิภาพ 

70.27 

 

 i26.2 • จัดทำแผนงานด<านการป|องกันและปราบปรามการทุจริตของหน@วยงาน 59.46 

i27 ปnญหาการทุจริตในหน@วยงานของท@าน ได<รับการแก<ไข มากน<อยเพียงใด  87.84 

i28 หน@วยงานของท@านมีการดำเนินการดังต@อไปนี้ ต@อการทุจริตในหน@วยงาน มาก

น<อยเพียงใด 

79.73 

 

 i28.1 • เฝ|าระวังการทุจริต  83.11 

 i28.2 • ตรวจสอบการทุจริต 78.38 

 i28.3 • ลงโทษทางวินัย 77.70 

i29 หน@วยงานของท@าน มีการนาผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ 

ภายนอกหน@วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป|องกันการทุจริตในหน@วยงาน 

มากน<อยเพียงใด 

79.05 

i30 หากท@านพบเห็นแนวโน<มการทุจริตที่จะเกิดขึ ้นในหน@วยงานของท@าน ท@านมี

ความคิดเห็นต@อประเด็นต@อไปน้ีอย@างไร  

70.50 

 i30.1 • สามารถร<องเรียนและส@งหลักฐานได<อย@างสะดวก 71.62 

 i30.2 • สามารถติดตามผลการร<องเรียนได<  68.24 

 i30.3 • ม่ันใจว@าจะมีการดำเนินการอย@างตรงไปตรงมา  71.62 

 i30.4 • ม่ันใจว@าจะปลอดภัยและไม@มีผลกระทบต@อตนเอง 64.86 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

e6 การเผยแพร@ข<อมูลของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีลักษณะดังต@อไปนี้ มากน<อย

เพียงใด 

77.96 

 

 e6.1 • เข<าถึงง@าย ไม@ซับซ<อน 78.29 

 e6.2 • มีช@องทางหลากหลาย 77.63 

e7 หน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีการเผยแพร@ผลงานหรือข<อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ

อย@างชัดเจน มากน<อยเพียงใด 

73.03 

 

e8 หน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีช@องทางรับฟnงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ดำเนินงาน/การให<บริการหรือไม@  

94.74 
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ข2อ คำถาม คะแนน 

e9 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข<อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดาเนินงานได<อย@างชัดเจนมากน<อยเพียงใด   

79.61 

e10 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีช@องทางให<ผู<มาติดต@อร<องเรียนการทุจริตของเจ<าหน<าท่ี

ในหน@วยงาน หรือไม@ 

71.05 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 เจ<าหน<าท่ีของหน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 

ให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

76.32 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป@ดเผยข2อมูล 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร<องเรียนการทุจริต  100.00 

o30 ช@องทางแจ<งเร่ืองร<องเรียนการทุจริต 100.00 

o31 ข<อมูลเชิงสถิติเร่ืองร<องเรียนการทุจริตประจาปr 100.00 

o32 ช@องทางการรับฟnงความคิดเห็น 100.00 

o33 การเปfดโอกาสให<เกิดการมีส@วนร@วม  100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปlองกันการทุจริต 

o34 เจตจานงสุจริตของผู<บริหาร  100.00 

o35 การมีส@วนร@วมของผู<บริหาร 100.00 

o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปr  0.00 

o37 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

o39 แผนการปฏิบัติการป|องกันการทุจริตประจาปr 100.00 

o40 รายงานการกากับติดตามการดาเนินการป|องกันการทุจริตประจำปr รอบ 6 เดือน 100.00 

o41 รายงานผลการดำเนินการป|องกันการทุจริตประจำปr  0.00 

o42 มาตรการส@งเสริมคุณธรรมและความโปร@งใสภายในหน@วยงาน 100.00 

o43 การดาเนินการตามมาตรการส@งเสริมคุณธรรมและความโปร@งใสภายในหน@วยงาน  100.00 

 

  จะเห็นได<ว@าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก<ไขและป|องกันการทุจริตภายในหน@วยงาน ของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<คะแนนน<อย ได<แก@ 

• i25 ผู<บริหารสูงสุดของหน@วยงานของท@าน ให<ความสาคัญกับการต@อต<านทุจริต มากน<อย

เพียงใด 

• i26 หน@วยงานของท@าน มีการดาเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป|องกันการทุจริตใน

หน@วยงานให<มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด<านการป|องกันและปราบปรามการทุจริต

ของหน@วยงาน หรือไม@ 
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• i28 หน@วยงานของท@านมีการดำเนินการ  เฝ|าระวังการทุจริต / ตรวจสอบการทุจริต /ลงโทษ

ทางวินัยต@อการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อยเพียงใด 

• i29 หน@วยงานของท@าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน@วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป|องกันการทุจริตในหน@วยงาน มากน<อยเพียงใด 

• i30 หากท@านพบเห็นแนวโน<มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน@วยงานของท@าน ท@านมีความคิดเห็น

ต@อประเด็น สามารถร<องเรียนและส@งหลักฐานได<อย@างสะดวก และสามารถติดตามผลการ

ร<องเรียนได<อย@างไร  

• e6 การเผยแพร@ข<อมูลของหน@วยงานท่ีท@านติดต@อ มีลักษณะเข<าถึงง@าย ไม@ซับซ<อน / มีช@องทาง

หลากหลายมากน<อยเพียงใด  

• e7 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการเผยแพร@ผลงานหรือข<อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย@าง

ชัดเจน มากน<อยเพียงใด 

• e9 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการชี้แจงและตอบคาถาม เมื่อมีข<อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานได<อย@างชัดเจนมากน<อยเพียงใด   

• e10 หน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีช@องทางให<ผู<มาติดต@อร<องเรียนการทุจริตของเจ<าหน<าที่ใน

หน@วยงาน หรือไม@ 

• e11 เจ<าหน<าที ่ของหน@วยงานที่ท@านติดต@อ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ให<บริการให<ดีข้ึน มากน<อยเพียงใด 

• o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจาปr  

• o37 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

• o41 รายงานผลการดาเนินการป|องกันการทุจริตประจำปr 

โดยประเด็นดังกล@าวอยู@ใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก<ไขปnญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดที่ 10 การป|องกันการทุจริต ซึ่งเป.นประเด็นท่ี

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต<องให<ความสำคัญและสร<างความเชื่อมั่นในกลไกและ

มาตรการในการแก<ไขและป|องกันการทุจริตภายในหน@วยงาน 
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การนำผลการวิเคราะหHไปสู"การปฏิบัติเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร"งใสในการดำเนินงาน 

 

ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่สะท<อนให<เห็นถึงความท<าทายที่ต<องเร@งดำเนินการและสื่อสารเพื่อให<เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายในองคRกร 

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากรและหน@วยงานในการดำเนินงานเพื่อให<บรรลุพันธกิจนั้น สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได<นำผลการประเมินดังกล@าว 

มาพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของหน@วยงาน โดยได<ดำเนินการ ดังน้ี 

 

การนำผลการวิเคราะหHไปสู"

การปฏิบัติ 

สาเหตุ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู2รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร"งใสและมีประสิทธิภาพ 

จ ากกา รว ิ เ ค ร าะห R ผลกา ร

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ท่ี

โปร @งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ 

พบว@ามีประเด็นที่ควรยกระดับ

ค@าคะแนน 3 ประเด็น ได<แก@ 

1.1 ประเด็น มีผู<รับบริการหรือ

ผู<มาติดต@อราชการกับหน@วยงาน

บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว@ า

หน@วยงานยังไม@มีการปรับปรุง

วิธีการ ข้ันตอน 

จากการวิเคราะหRสาเหตุพบว@า 1.1 

บุคลากรในหลายหน@วยบริการของ

องคRกร มีการกำหนดกรอบเวลาใน

การปฏิบัติงานเฉพาะกระบวนการ

หลักบางกระบวนการ และยังไม@มี

การกระจายกรอบเวลาในขั้นตอน

ย@อยที ่ เป .นจ ุดว ิกฤต ทำให < เ กิด

ปnญหางานล@าช<าหรือต<องเร@งรีบ 

ส@งผลต@อคุณภาพของงานและการ

บริการ  

ส ถ า บ ั น พ ั ฒ น า ส ุ ข ภ า พ อ า เ ซ ี ย น 

มหาวิทยาลัยมหิดล กำหนดให<มีการประชุม

ปฏิบ ัต ิการทั ้งสถาบันฯเด ือนละสองคร้ัง 

เพ่ือให<ทุกหน@วยงานของสถาบันฯ 

1.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการ

ดำเนินการ โดยกำหนดตัวชี้วัดย@อยและกรอบ

เวลาในการดำเนินการตามขั้นตอนต@างๆเพ่ือ

บรรลุตัวชี้วัดของงาน โดยให<ความสำคัญกับ

งานท่ีมีสถิติปnญหาความล@าช<ามากท่ีสุดหรือทำ

ให<เกิดผลกระทบมากที่สุดให<เร@งดำเนินการ

ก@อน  

หัวหน<างานและหัวหน<า

หน@วยทุกหน@วย 

ไตรมาส 1-4 
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การนำผลการวิเคราะหHไปสู"

การปฏิบัติ 

สาเหตุ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู2รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร

ให <บร ิการให <ม ีความสะดวก

รวดเร็ว กว@าท่ีผ@านมา 

1.2 ประเด็น มีผู<รับบริการหรือ

ผู<มาติดต@อราชการกับหน@วยงาน

บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว@ า

หน@วยงานยังขาดการปรับปรุง

องคRกรให<มีความโปร@งใสมาก

เท@าท่ีควร   

1.3 ประเด็น มีผู<รับบริการหรือ

ผู<มาติดต@อราชการกับหน@วยงาน

บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว@ า 

เจ<าหน<าที ่ยังไม@มีการปรับปรุง

การปฏิบัติหรือการให<บริการให<

ดีข้ึนกว@าท่ีผ@านมา 

1.2 ไม@ม ีการสื ่อสารขั ้นตอนการ

ดำเนินงานหรือข<อมูลผู<ให<บริการท่ี

ชัดเจน 

1.3 ไ ม @ ม ี ก า รประ เ ม ิ น ผลกา ร

ให<บริการและนำผลมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานอย@างมีประสิทธิภาพ 

1.2 แสดงผังข้ันตอนการดำเนินงานท่ีสำคัญให<

ผ ู < ร ับบร ิการทราบ  ประชาส ัมพ ันธ R ให<

ผู<รับบริการทราบ ณ จุดให<บริการ 

1.3 ประเมินความพึงพอใจของผู<รับบริการท้ัง

ภายในและภายนอกเพื่อประเมินประสิทธิผล

การปรับปรุงดำเนินงาน 

2. การให2บริการและการพัฒนาระบบ e-service 

จากการวิเคราะหRผลการ

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

การให<บริการและระบบ E-

2.1 ไม@ม ีการสื ่อสารขั ้นตอนการ

ดำเนินงานหรือข<อมูลผู<ให<บริการท่ี

ชัดเจน 

2.1 แสดงผังข้ันตอนการดำเนินงานท่ีสำคัญให<

ผู<รับบริการทราบ  ประชาสัมพันธRให<

ผู<รับบริการทราบ ณ จุดให<บริการ 

- หัวหน<างานและหัวหน<า

หน@วยทุกหน@วย 

- หน@วยส่ือสารองคRกร 

ไตรมาส 1-4 
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การนำผลการวิเคราะหHไปสู"

การปฏิบัติ 

สาเหตุ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู2รับผิดชอบ ระยะเวลา 

service พบว@ามีประเด็นท่ีควร

ยกระดับค@าคะแนน 3 ประเด็น 

ได<แก@ 

2.1 มีผู<รับบริการหรือผู<มา

ติดต@อราชการกับหน@วยงานบาง

รายมีความเห็นว@าหน@วยงานยัง

ขาดการเปfดโอกาสให<

บุคคลภายนอกเข<าไปมีส@วนร@วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การให<บริการของ

หน@วยงานให<ดีข้ึนเท@าท่ีควร  

 2.2 มีผู<รับบริการหรือผู<มา

ติดต@อราชการกับหน@วยงานบาง

รายมีความเห็นว@าการ

ดำเนินงานหรือโครงการยังไม@

ก@อให<เกิดประโยชนRแก@

ประชาชนและส@วนรวม

เท@าท่ีควร 

2.2 ไ ม @ ม ี ก า รประ เ ม ิ น ผลกา ร

ให<บริการและนำผลมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานอย@างมีประสิทธิภาพ 

2.3 กระบวนการทำงานและบริการ

ไม@ได<ใช<ประโยชนRของเทคโนโลยี

สารสนเทศอย@างมีประสิทธิภาพ  

2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู<รับบริการท้ัง

ภายในและภายนอกเพื่อประเมินประสิทธิผล

การปรับปรุงดำเนินงาน 

2.3 ใช<เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตRใช<ใน

กระบวนการดำเนินการ เพ่ือลดระยะเวลาการ

ส@งต@อเอกสารและควบคุมการดำเนินการให<

เป.นไปตามแผน 

ผลการดำเนินการที่มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นจาก

การดำเนินการดังกล@าว ได<แก@ กระบวนการ

ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานโดยใช <ระบบ

ประเมินออนไลนR การบริหารจัดการหอพัก

อาเซียนเฮาสRโดยใช<ระบบจองออนไลนR การ

ต ิดตามความก <าวหน <าของน ักศ ึกษาใน

หลักสูตรโดยใช< e-dashboard 

- นักวิชาการคอมพิวเตอรR 
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การนำผลการวิเคราะหHไปสู"

การปฏิบัติ 

สาเหตุ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู2รับผิดชอบ ระยะเวลา 

2.3 ประเด็น มีผู<รับบริการหรือ

ผู<มาติดต@อราชการกับหน@วยงาน

บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว@ า

หน@วยงานยังไม@มีการปรับปรุง

วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน

หรือการให<บริการให<มีความ

สะดวกรวดเร็ว กว@าท่ีผ@านมา  

3. ช"องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธHเผยแพร"ข2อมูลข"าวสาร 

จ ากกา รว ิ เ ค ร าะห R ผลกา ร

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

ช @ อ งท า ง และ ร ู ป แบบกา ร

ประชาสัมพันธRเผยแพร@ข<อมูล

ข@าวสาร พบว@ามีประเด็นที่ควร

ยกระดับค@าคะแนน ได<แก@ ช@อง

ทางการเผยแพร @ข <อม ูลของ

หน@วยงานเข<าถึงได<ยาก รวมถึง 

ข <อม ูลข @าวสารที ่ เผยแพร@ให<

ประชาชนหรือผู <ร ับบริการได<

3.1 ย ั ง ไม @ม ี การดำ เน ินการใช<

ช@องทางการสื่อสารโดยใช<โซเชียล

มีเดียได<อย@างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การสื ่อสารในช@องทางต@างๆ 

ได<แก@ เว็ปไซตR เฟสบุค และอ่ืนๆ ไม@

มีกระบวนการปรับปรุงอย@างเป.น

ระบบ  

3.1 เผยแพร@และประชาสัมพันธRข<อมูลข@าวสาร 

ผ@านช@องทางที่หลากหลาย เช@น สื ่อ Social 

Media  

3.2 ดำเนินการปรับปรุงข<อมูลเว็ปไวตRให<เป.น

ปnจจุบัน สามารถบริการให<ผู<รับบริการสืบค<น

ข<อมูลบริการได<อย@างมีประสิทธิภาพ 

3.3 กำหนดกรอบเวลาในการปรับปรุงและ

นำเสนอข<อมูลในช@องทางต@างๆอย@างเป.น

ระบบ 

หน@วยส่ือสารองคRกร ไตรมาส 1-2 
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การนำผลการวิเคราะหHไปสู"

การปฏิบัติ 

สาเหตุ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู2รับผิดชอบ ระยะเวลา 

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช2ทรัพยHสินของทางราชการ 

จ ากกา รว ิ เ ค ร าะห R ผลกา ร

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

กระบวนการกำกับดูแลการใช<

ทร ัพย Rส ินของทางราชการ 

พบว@ามีประเด็นที่ควรยกระดับ

ค @าคะแนน ได <แก @  ประเ ด็น

เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติที ่ถูกต<อง

เกี ่ยวกับการใช<ทรัพยRสินของ

ราชการ  หร ื อม ี ก า รขอ ยืม

ทรัพยRสินของทางราชการไปใช<

ปฏิบัติงานอย@างไม@ถูกต<อง หรือ

ข า ด ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบการใช<ทรัพยRสินเพ่ือ

ป |องก ันไม @ให <นำไปใช < เพ ื ่อน

ประโยชนRส@วนตัว   

4.1  สถาบ ันฯม ี ไม @ ได <ปร ับปรุง

กำหนดแนวทางการใช<ทรัพยRสิน

ของราชการไว<ในคู@มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  

4.2 ไม@มีการสื่อสารเพื่อสร<างความ

ตระหนักให<แก@บุคลากรทราบอย@าง

เหมาะสม 

4.1 กำหนดแนวทางการใช<ทร ัพยRส ินของ

ราชการไว<ในคู@มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.2 ประชาสัมพันธRแนวทางฯ/แจ<งเวียน

แนวทาง การนำเสนอในท่ีประชุมปฏิบัติการ

ของส@วนงานให<บุคลากรถือปฏิบัติ 

 

- หน@วยการเงินและพัสดุ 

- หน@วยบริหารงานท่ัวไป 

- หน@วยส่ือสารองคRกร  

 

ไตรมาส 1-4 
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5. กระบวนการสร2างความโปร"งใสในการใช2งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ2าง 

จากการวิเคราะหRผลการ

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

กระบวนการสร<างความโปร@งใส

ในการใช<งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจ<าง พบว@ามีประเด็นท่ี

ควรยกระดับค@าคะแนน 2 

ประเด็น ได<แก@  

5.1 บุคลากรภายในหน@วยงาน

ไม@ทราบข<อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน@วยงานหรือ

ของส@วนงานท่ีรับผิดชอบ  

5.2 เจ<าหน<าท่ีในหน@วยงานบาง

ราย ไม@เคยเข<าไปมีส@วนร@วมใน

กระบวนการงบประมาณ 

 

5.1 ก ร ะบวนกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

ประจำวันและอนุมัติจัดซื้อจัดจ<าง

ในอดีตไม@ม ีการเช ื ่อมโยงข<อมูล

ก ร อ บ ค @ า ใ ช < จ @ า ย ต า ม แ ผ น

งบประมาณ 

5.2 การสื ่อสารความคืบหน<าของ

การใช<จ@ายงบประมาณในที่ประชุม

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร แ ล ะ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจำส@วนงาน 

5.1 สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียนได<กำหนด

กระบวนการทำงานให<มีความโปร@งใสในการ

ใช<งบประมาณฯและการจัดซื ้อจัดจ<าง โดย

กำหนดให <คำขอในการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ <างทุก

รายงานต<องแสดงความเชื ่อมโยงกับแผน

งบประมาณ โดยแสดงรายการตามกรอบ

วงเง ินงบประมาณ เพ ื ่อให <ผ ู <บร ิหารและ

ผู<เกี่ยวข<อง (งานการเงิน งานพัสดุ งานแผน

และยุทธศาสตรR)สามารถกำกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานประจำวันซึ่งส@งผลต@อประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานตามแผนงบประมาณและ

การเงิน  

5.2 ในกรณีที่จำเป.นต<องมีการจัดซื้อจัดจ<าง

โดยไม@อยู @ในแผนงบประมาณ คำขอจะถูก

บรรจุลงในวาระเพื่อให<คณะกรรมการประจำ

ส @วนงานพิจารณาอนุม ั ติ/ไม @อน ุม ัต ิ  โดย

พิจารณาจากข<อมูลประกอบเชิงกลยุทธR ซ่ึง

การประช ุมคณะกรรมการช ุดด ั งกล @ าว

หน@วยยุทธศาสตรRและ

พัฒนาคุณภาพ 

ไตรมาส 1-4 
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กำหนดให<มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้งเพ่ือ

ติดตาม กำกับการดำเนินการตามแผนกลยุทธR

ในภาพรวมของสถาบันฯ  

5.3 การดำเนินงานตามแผนงบประมาณใน

ภาพรวมจะถูกสื่อสารในที่ประชุมปฏิบัติการ

ด<วย ให<บุคลากรภายในหน@วยงานได<มีส@วน

ร@วมในกระบวนการงบประมาณ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช2อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จ ากกา รว ิ เ ค ร าะห R ผลกา ร

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

ก า ร ใ ช < อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

บร ิหารงานบ ุคคล พบว @ า มี

ประเด ็นท ี ่ ควรยกระด ับค@ า

คะแนน 1 ประเด็น ได<แก@  

6 . 1 บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น

หน@วยงานเห็นว@าผู<บังคับบัญชา

คัดเลือกผู<เข<ารับการฝ�กอบรม 

6.1 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

และแผนปฏิบัติการด<านทรัพยากร

บุคคลยังไม@ชัดเจน 

6.2 บุคลการระดับปฏิบัติการไม@ได<

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก า ร พ ั ฒ น า

ระบบปฏิบ ัต ิการประจำว ันเพ่ือ

ยกระดับในเกิดประสิทธิผลเชิงกล

ยุทธR ทำให<การจัดสรรบุคคลากร

และภาระงานไม@ชัดเจน ไม@สามารถ

สนับสนุนการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรRได<อย@างมีประสิทธิผล 

6.1 สถาบ ันฯใช <กระบวนการการจ ัดทำ

ข <อตกลงการปฏ ิบ ัต ิ งาน (performance 

agreement) ในการจัดสรรภาระงานให<แก@

บุคลากร และเปfดโอกาสให<บุคลากรสามารถ

ปรับเปลี ่ยนหมวดภาระงานได<ตามกรอบท่ี

กำหนดให<และจัดทำตัวชี้วัดการดำเนินงานได<

ด<วยตนเอง  

6.2 สถาบันฯกำหนดนโยบายและสื่อสารแผน

ยุทธศาสตรRขององคRกรให<บุคลากรทราบผ@าน

ช @องทางต @างๆ เพ ื ่อให <บ ุคลากรสามารถ

เช ื ่อมโยงการปฏ ิบ ัต ิงานประจำว ันและ

หน@วยทรัพยากรบุคคล ไตรมาส 1 
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ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ใ ห<

ทุนการศึกษาอย@างไม@เป.นธรรม 

 พัฒนาการดำเนินงานเชิงกลยุทธที่เกี่ยวข<อง

กับงานของตนเอง  

6.3 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร

ภายในสถาบันฯ 

7. กลไกและมาตรการในการแก2ไขและปlองกันการทุจริตภายในหน"วยงาน 

จากการวิเคราะหRผลการ

ประเมินในปr 2566 ในประเด็น

กลไกและมาตรการในการแก<ไข

ป|องกันการทุจริตภายใน

หน@วยงาน พบว@ามีประเด็นท่ี

ควรยกระดับค@าคะแนนเร@งด@วน 

1 ประเด็น ได<แก@  

7.1 ประเด็น มีผู<รับบริการหรือ

ผู<มาติดต@อราชการกับหน@วยงาน

บ า ง ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว@ า

หน@วยงานยังขาดการปรับปรุง

องคRกรให<มีความโปร@งใสมาก

เท@าท่ีควร 

การดำเนินการและแก<ไขป|องกัน

การทุจริตภายในหน@วยงานไม@มี

แผนปฏิบัติการชัดเจน มีเพียงการ

สื่อสารแนวปฏิบัติเพื่อป|องกันการ

ทุจริตภายในหน@วยงาน 

7.1 จัดทำแผนปฏิบัติการป|องกันการทุจริต 

และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน

ผลการดำเนินงานตามแผนด<วย 

 

สำนักงานผู<อำนวยการ ไตรมาส 1-2 

 



มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใสภายในหน'วยงาน | 27 

ข2อจำกัดของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร"งใสในการดำเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ  
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2. บุคลากรขาดความรู<ความเข<าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร@งใสในการดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




